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Resumo: A partir da teoria do valor de Marx e dos aportes socioldgicos de Ruy Mauro Marini, o sobre Trabalho

artigo analisa as condi¢des de trabalho dos(as) trabalhadores(as) da empresa Uber e empresas (CNPq), PR, Brasil.
similares de aplicativos, assim como as formas de resisténcia que estio sendo empregadas por ~ <8ilfelix@protonmail.
eles(as), nacional e internacionalmente. Para tanto, em um primeiro momento, aborda as im- com>.
plicagGes tedricas da exploracdo do trabalho realizada pelas plataformas digitais. Em seguida, a

partir de dados de pesquisas realizadas junto aos trabalhadores e de dados de natureza secun-

daria, analisa: i. as condigbes pelas quais vieram a ter maior adesdo, visibilidade e difusdo para

outros setores; ii. as estratégias mundiais de mercado e de mudanca das regulacdes trabalhistas

implementadas por essas plataformas; iii. as formas de controle e de resisténcia que vém sendo

adotadas pelos trabalhadores. A guisa de conclusdo, dada a caracteristica autdnoma de suas ma-

nifestacdes frente aos meios de convocagdo e as dire¢des dos organismos sindicais tradicionais e,

em particular, dadas as reivindica¢des imediatas de cardter internacionalista, o artigo apresenta

uma possivel agenda de comparagdo com as manifestacdes e os movimentos antiglobalizagdo de

massa até entdo em voga.
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Digital platform workers:
globalisation, super-exploitation and class struggle

Abstract: Based on Marx's theory of value and the sociological contributions of Ruy Mauro Marini,
the article analyzes the working conditions of Uber workers and other application companies, as
well as the forms of resistance that are being used by them, nationally and internationally. At first,
it addresses the theoretical implications of the exploration carried out by digital platforms. Then,
based on data from research carried out with workers and data of a secondary nature, it analyzes:
i. the conditions under which they came to have greater adhering, visibility and dissemination
to other sectors; ii. the global market strategies and the global strategies for changing labor
regulations; iii. the ways of control and resistance that have been adopted by workers. Given the
autonomous characteristic of its manifestations in the face of the means of convocation, and the
directions of traditional trade union bodies as well, and given the immediate claims of an inter-
nationalist nature, the article concludes a possible agenda of comparison with the manifestations
and anti-globalization mass movements that have been in vogue.

Keywords: Super-exploitation. Platformization. Platform capitalism. Platform workers. Marxian
theory of value.
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Lo que importa sefialar aqui, en primer
lugar, es que la superexplotacion no
corresponde a una supervivencia de
modos primitivos de acumulacion de
capital, sino que es inherente a ésta y
crece correlativamente al desarrollo de
la fuerza productiva del trabajo; suponer
lo contrario equivale a admitir que el
capitalismo, a medida que se aproxima
de sumodelo puro, se convierte en un
sistema cada vez menos explotador y logra
reunir las condiciones para solucionar
indefinidamente sus contradicciones
internas.

Ruy Mauro Marini (1973).

“I'm just asking for a livable wage”.
Motorista de aplicativo Uber, Estados
Unidos, greve mundial de maio de 2019.

[~ m tempos recentes, o debate em torno do que viria a ser chamado platafor-
— mizacdo do trabalho ou, de forma mais ampla, digitalizacdo do trabalho, vem
|_ mobilizando pesquisadores a partir de diferente enfoques. Em geral, tais tema-
ticas tém sido apresentadas a partir de aspectos considerados novos frente as trans-
formacgdes do mundo do trabalho das uUltimas décadas. Ao levantarem tal premis-
sa, muitos pesquisadores se propuseram a investigar grupos de trabalhadores que
proporcionariam uma melhor perspectiva dessas novas tendéncias, especialmente a
partir dos paises centrais, onde o acesso e a difusdo de dispositivos de digitalizacao,
por um lado, é maior, e, por outro, ha intenso debate a respeito da precarizagdo de
profissGes e postos de trabalho até entdo considerados estaveis (como, dentre ou-
tros, Kdmpf, 2008; Doherty, 2009; Sutter, 2013; Dorre, 2014; Franca e Zirnstein, 2014;
Lenaerts, Kilhoffer & Beblavy, 2017; Akglg, Lenaerts & Kilhoffer, 2018; Gershon,
2017; Rosenblat, 2018; Ravenelle, 2019; Drahokoupil & Fabo, 2020; Cant, 2020).
As publicacdes de agéncias internacionais também reforcaram essas abordagens,
enfocando particularmente os trabalhadores de empresas de aplicativos nos Estados
Unidos e na Europa (ILO, 2017; 2018; 2021; Pesole et al., 2018; Spencer et al., 2019;
Kilhoffer et al., 2020). Para alguns, tais aspectos denotariam que as categorias que
até entdo estariam presentes no mundo do trabalho perderam poder histérico expli-
cativo, para outros, que ha um processo de emergéncia da categoria precariado, no
bojo do que foi defendido por Guy Standing (Pagura, 2010; Standing, 2011).

A partir de investigacdes anteriores e com os aportes dessas pesquisas mais recen-
tes, meu propdsito neste artigo é inverso. Analiso as tendéncias contemporaneas
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do mundo do trabalho a luz da teoria do valor de Karl Marx (em particular, da
teoria publicada por Marx no Livro | de O Capital) e, para esse exercicio teorico,
analiso dados de pesquisas realizadas com trabalhadores nas periferias brasileiras.
Ou seja, adoto uma perspectiva reversa de revisita tedrica: abordo tais tendéncias
dos centros “avangados” do sistema mundial a partir do que seriam as “margens”
desse sistema e, também, a partir dos “marginais” da classe trabalhadora, isto é,
das fragdes de classe geralmente menos consagradas nos discursos politicos e aca-
démicos. No mesmo sentido, também tenho como referéncia dialdgica os aportes
epistémicos da teoria marxista latino-americana e, dentre esses, em particular, os
aportes que foram apresentados pelos autores vinculados a esquerda revolucio-
naria a partir dos anos 1960 e 1970, como é o caso de Ruy Mauro Marini (1969;
1973; 1976).

No que se refere aos aspectos que aqui nos interessam, ressaltamos alguns dados
de nossa pesquisa a fim de indicar, como implicacdo epistémica, a necessidade de
uma abordagem diacrdnica e sincronicamente mundial dos processos observados
empiricamente nos casos em estudo. E, junto a essa implicacdo epistémica, tam-
bém algumas implicacles tedricas, ja que, atualmente, tais processos historicos
analisados a partir dos chamados rincdes da Amazonia brasileira, por exemplo, ga-
nhariam maior poder explicativo frente a determinados fendmenos observados nos
proprios centros capitalistas avancados.

De certa maneira, hoje, esses rincdes — que até entdo representavam um dos pon-
tos considerados mais afastados do sentido da modernidade — permitem descons-
truir antigas teorias que, por exemplo, tomavam as relacdes de superexploracdo
do trabalho como expressdao empirica de processos extemporaneos (expressées do
“passado” ou do “atraso”; fendbmenos em extin¢do e/ou superdveis pelo desenvol-
vimento econémico e social do capitalismo).

Por outro lado, as distancias até entdo bem demarcadas entre as morfologias da
classe trabalhadora nas formacdes sociais dependentes e nas formagdes centrais
estdo mais complexas frente a processos globais de precarizacdo do trabalho. Com
isso, teorias que antes estavam delimitadas no ambito das ciéncias sociais latino-
-americanas, por exemplo, estdo ganhando mais adeptos e revisGes nos centros
de pesquisa dos paises centrais. Essas teses gerais que foram propostas a partir
da guinada epistémica protagonizada pelos tedricos da esquerda revolucionaria
latino-americana na segunda metade do século XX vém sendo aprofundadas em
relacdo aos desafios do capitalismo hoje, superando, por um lado, as ideologias que
situam espacialidades contempordneas em tempos histéricos distintos entre si ou,
por outro lado, as ideologias que localizam socialidades dependentes em esferas
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1. Ver, ao
final, a secdo
“Agradecimentos”.
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sociais alheias entre si, tal como se no modo de producdo capitalista houvesse um
pais no “passado” e outro no “presente” ao mesmo tempo ou uma fracdo de classe
que estaria “dentro” e outra que estaria “fora” dos processos de produgdo-circula-
cdo-realizacdo das mercadorias.

No nosso caso, tal como frisamos inicialmente a partir desses aportes, as epistemo-
logias diacrdnicas-sincrénicas sdo requisito fundamental para a devida compreensao
dos processos sociais que levaram a génese e ao desenvolvimento do capitalismo. E,
além disso, também sdo requisito fundamental para a compreensdo dos processos
sociais de formacdo e metamorfizacdo da classe trabalhadora (Felix, 2021c).

Para o propdsito desse artigo, analiso dados de fontes primarias e secundarias
de pesquisa com motoristas e entregadores de mercadorias vinculados a plata-
formas digitais (empresas de aplicativos). Especialmente com o advento da cri-
se pandémica de Covid-19, esses trabalhadores foram identificados como o polo
mais moderno e globalizado de geréncia do trabalho e, ao mesmo tempo, com as
condicBes de trabalho ainda mais precarias do que as demais categorias em sur-
gimento (ILO, 2021). Contudo, uma analise socioldgica atenta as atuais condigOes
de circulacdo e aos sentidos morfoldgicos de reproducdo de classe demonstra que
tais novidades devem ser analisadas com maior rigor, tanto em termos empiricos
como tedricos, a fim de ter em conta o que, de fato, teria de elementos novos e
quais seriam as metamorfoses das transformacdes ja em curso no mundo do tra-
balho contemporaneo.

A andlise tedrica desse artigo advém de um projeto de pesquisa apoiado pela Fun-
dacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo e, em seguida, desenvolvido
pelo Grupo de Pesquisa sobre Trabalho (CNPg) no ambito do Projeto de Pesqui-
sa “Trabalho e trabalhadores na América Latina e Caribe: economia, sociedade e
politica”, ambos coordenados por mim na Universidade Federal da Integracdo La-
tino-americanal. Salvo indicacdo em contrario (dados secundarios), os dados de
pesquisas realizadas diretamente com os trabalhadores que sdo mencionados nas
secBes seguintes do artigo sdo o resultado de pesquisas realizadas neste projeto.

O artigo tem quatro secGes. Na primeira, revisitamos aspectos tedricos a respeito
da categoria forca de trabalho em Marx (2013) e analisamos as tendéncias que
estariam envolvidas em um processo que conceituamos supercirculacéo, em face
dos dados empiricos das transformagdes ocorridas no mundo do trabalho das ul-
timas décadas. Em seguida, tendo por base esse referencial, analisamos o caso
dos trabalhadores vinculados a plataformas digitais, em especial, dos motoristas e
entregadores da empresa Uber, em trés aspectos:
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i. as condi¢cOes pelas quais vieram a ter maior adesdo, visibilidade e
difusdo para outros setores;

ji. as estratégias mundiais de mercado e de mudanca das regulacdes
trabalhistas implementadas por essas plataformas;

iii. as formas de controle e de resisténcia que vém sendo adotadas
pelos trabalhadores.

Ao fim, consideraremos caracteristicas dessas lutas classistas e apresentaremos
uma possivel agenda de comparacdo com as manifestacdes e os movimentos mun-
diais antiglobalizacdo ja estabelecidos.

O enigma da digitalizacado

Nas economias centrais, a erosdo da condicdo operaria comumente associada ao
fordismo, que teria caracterizado a industria desses paises em grande parte do
século XX, estaria motivando abordagens a respeito de um “retorno da superex-
ploracdo”, da crise da “sociedade salarial”, emergéncia de um “precariado” etc.
(Harvey, 1989; Castel, 1995; Standing, 2011). Sobre as formacgdes periféricas ou
dependentes, porém, paira ainda enorme desconhecimento desse processo, tanto
em termos empiricos como, especialmente, tedricos. Por questdes que nao serdo
ressaltadas aqui, mas que poderdo ser deduzidas pelo(a) leitor(a), cabe frisar que
tais formacdes sociais apresentam cada vez melhor perspectiva para a observacao
dos processos mundiais em curso e, possivelmente, maior poder explicativo para a
compreensdao dos mesmos (Felix, 2021a; 2021b; Felix & Sotelo, 2022).

Processos de mundializacdo e de reestruturacdo produtiva, assim como a expansao
de fendmenos convencionalmente descritos nos estudos do trabalho como pre-
carizacdo e/ou flexibilizagdo do trabalho (Dorre, 2014) inseriram complexidades
renovadas para os cientistas sociais especializados na drea e ainda, com elas, a ne-
cessidade de novas pesquisas a partir de contextos latino-americanos e mundiais.

Segundo o relatdrio da Organizacdo Internacional do Trabalho (ILO, 2015a), inti-
tulado “Changing nature of jobs”, hd uma tendéncia mundial de crescimento, ou
substituicdo dos empregos de tempo integral e contrato estavel de trabalho para
as denominadas non-standard forms of employment (convencionalmente traduzido
como “formas atipicas de trabalho”). Ao analisar os padrdes de emprego em mais
de 180 paises, a ILO constatou que trabalhos estaveis, de tempo integral, represen-
tam menos de um em cada quatro empregos e que “(...) uma continuagdo de ten-
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2. Vale frisar para
o(a) leitor(a) que a
lista de referéncias,
porém, caso se
almeje completa, é
muito mais ampla

e complexa do que
essa que estd aqui
inicialmente citada.
Ao considerar

que, mormente
nos ultimos cinco
anos, tais tematicas
foram intensamente
difundidas entre
cientistas sociais

de diversos paises
e que a produgdo
cientifica resultante
estd sendo publicada
simultaneamente, a
intengdo de abarcar
toda a literatura ja
existente atualmente
sobre a tematica

é um objetivo que
estd para além dos
limites desse artigo
— principalmente se
o(a) pesquisador(a)
estiver interessado(a)
em tomar o proprio
referenciamento
bibliografico como
objeto socioldgico
e constatar
conhecimento para
além dos campos
académicos dos
paises centrais
dominantes e/ou da
anglofonia. Dadas
as caracteristicas
internacionais

dos processos

de digitalizagdo

do trabalho e da
mundializagdo

das empresas

de aplicativos, a
revisdo tematica
das caracteristicas
sociologicas da
producdo cientifica
e das caracteristicas
politicas de difusdo
dessa produgdo,

tal como qualquer
outra, também exige,
necessariamente,
uma analise
socioldgica da
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déncias passadas sugere que a incidéncia de relacGes de trabalho estdvel formara
uma fragdo ainda menor do total de empregos nos proximos anos” (ILO, 2015a).

Em geral, essas tendéncias implicam necessarias revisitas tedricas e novos exer-
cicios analiticos para os estudos do trabalho, a fim de dar conta de fenbmenos
em expansdo mundial e que convencionalmente sdo designados, por exemplo,
em diferentes paises do mundo, como precarizacao, flexibilizacdo, walmartizacao,
mcdonaldizacdo, ou mesmo uberizacdo do trabalho, junto a constatacdo de um
crescente exército de reserva, certas vezes adjetivado global ou em mundializa-
¢do (Chesnais, 2006; Magdoff & Magdoff, 2004; Smith, 2016; Felix, 2019). Ja nos
Ultimos anos, e em especial no contexto pandémico, as abordagens do que seria
uma plataformizacdo ou, de forma mais ampla, uma digitalizacdo do trabalho, vém
sendo intensamente pesquisadas e debatidas (Scholz, 2013; 2016; Srnicek, 2016;
Sundararajan, 2016; Marszalek, 2017; Slee, 2017; Jepsen & Drahokoupil, 2017;
Abdelnour & Bernard, 2018; Kilhoffer et al, 2020; Panitch & Albo, 2021; Benvegnu
etal, 2021)2.

Como tal, vem sendo relacionada a uma série de questdes: os impactos das em-
presas estruturadas em rede e a adogdo das novas tecnologias de informacdo e co-
municacdo (Lojkine, 1992); desemprego, declinio dos contratos de compra de forca
de trabalho por tempo indeterminado e aumento dos contratos por tempo parcial
ou determinado (Castel, 1995); informalizacdo, desregulamentacdo, diminui¢cdo ou
auséncia de direitos trabalhistas (Antunes, 2013); remuneracgao variavel®; multifun-
cionalidade ou polivaléncia (Bihr, 1991); jornadas de trabalho varidveis, deslocali-
zadas ou indeterminadas (Sennett, 2008); subcontratacdo e praticas generalizadas
de outsourcing (terceirizagdo), dentro, fora ou através das fronteiras nacionais, nas
mais variadas formas (contratos de trabalho domiciliar, contratos de empresa for-
necedoras de componentes, contratos de servicos de terceiros — empresas e/ou
individuos — e contratos de empresas cujos trabalhadores executam a atividade
produtiva ou servigo na planta da contratante, geralmente com a formacdo de sub-
contratacGes escalonadas) (Smith, 2016).

No mesmo sentido, pretendo demonstrar algo transversal as andlises ja realizadas:
o processo de aceleracdo e amplificacdo da circulacdo da forca de trabalho, que,
na falta de outra alusdo, vou me referir como supercirculacéo. Nesse sentido, ndo
é minha intengdo analisar cada um desses conceitos previamente atribuidos para
a assim chamada acumulacdo flexivel, nem os aceitar de antemao. Meu objetivo
é indicar que esses dados empiricos especificos a que eles se referem podem ser
analisados a partir de algumas tendéncias da circulacdo da forca de trabalho. Para
tanto, ressalto a relacdo epistemologicamente simples que se estabelece entre as
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dinamicas especificas que assume a circulacdo do capital desde aproximadamente
0s anos 1970 e a circulacdo mercantil da forca de trabalho que Ihe é subsumida.

Ao considerar que a acumulacdo flexivel envolve fundamentalmente uma mudanca
na circulacdo do capital em termos de rotacao, de relacdo tempo-espacial em com-
pressdo, ha também uma mudanga em curso das formas de producdo, circulagao
e utilizacdo da forca de trabalho, que decorrem dessa nova circulagdo do capital.
Como o que se requer é o uso “flexivel” da forca de trabalho no processo de tra-
balho advindo da acumulacdo flexivel do capital, isto é, a adogdo de métodos de
compra e venda just-in-time ou de “fim dos estoques” de forca de trabalho, ndo se
trata propriamente de prescindibilidade, mas sim de aumento de sua circulagdo,
enquanto mercadoria, o0 que, por sua vez, enfatizo, implica em uma série de mu-
dancgas também na producdo e na utiliza¢éo da forca de trabalho.

E, contudo, necessario frisar que o processo indicado significa ndo apenas efeitos
tedricos classicos de maior intensidade da acdo social do exército de reserva, tal
como analisou Marx (2013) na acepcdo original desse conceito, como demissibi-
lidade, concorréncia e rebaixamento ou controle salarial, mas, atualmente, tam-
bém, uma alteracdo na prépria relacdo entre exército ativo e exército de reserva,
no sentido de uma aproximacdo. As formas que assume hoje a circulacdo mercantil
de forca de trabalho tendem a fazer diminuir cada vez mais a distancia entre exér-
cito ativo e exército de reserva, constituindo uma “classe trabalhadora de reser-
va”, em circulagdo constante. Isto é, o que caracterizava historicamente algumas
camadas continuas do exército de reserva a que Marx (2013) teria associado efti-
mologicamente a liquidez, fluéncia ou flutuacdo com o uso dos termos “fliissige” e
“fliefsender”, por exemplo, agora também tenderiam a ser caracteristicas, ou situa-
¢cOes de fracBes cada vez mais amplas da classe trabalhadora. Em vez de fronteira,
ha de se pensar em transito, movimento ou, em certos casos, quase indistingdo — o

|II

gue ndo significa propriamente uma “nova classe social” em formacdo, mas uma
nova morfologia da classe trabalhadora, dado que, como proponho a seguir, den-
tro de uma tradigdo marxiana, por exemplo, as relagdes sociais sdo rigorosamente

as mesmas*.

Ao considerar essas questdes, uma categoria que assumiu enorme importancia
para se compreender as transformagdes em curso é a dos motoristas da empresa
Uber e de trabalhadores de empresas de aplicativos em geral, que agregam tanto
empresas transnacionais, como a propria Uber, Deliveroo, iFood etc., quanto em-
presas locais, como a Garupa, por exemplo, utilizada em cidades de porte médio do
oeste do estado do Parand, na Regido Sul do Brasil. A Uber, porém, desponta atual-
mente ndo apenas como a maior dessas empresas, mas, para além disso, como
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producdo e da
difusdo politico-
académica do
conhecimento social,
0 que também ndo
é objeto aqui. As
questdes teoricas
ressaltadas e
resumidas para a
analise do objeto
desse artigo foram
desenvolvidas em
textos anteriores,
dos quais nos
reapropriamos de
breves excertos na
subsecdo a seguir
(ver, dentre outros,
Felix, 2017; 2018;
2020).

3. As referéncias
nesse sentido sdo
tanto no aumento
do salério por peca
(produto, tarefa ou
servigo), quanto no
que descrevem, por
exemplo, Linhart
(2007) e Linhart et
al. (1993): adogdo
de politicas de
individualizacdo
das remuneragdes
e das situagBes

de trabalho,

isto €, aumento
diferenciado dos
saldrios, atribuicdo
de formagdes
personalizadas,
defini¢do de carreiras
individualizadas.

4. Em termos
basicos, tendo

a criticamente
poderosa categoria
“forga-de-trabalho”
como parametro
para anélise da
mercadoria vendida
pelo trabalhador
assalariado; Marx
definiu que “todo
trabalhador a integra
[superpopulacdo
relativa ou exército
industrial de reserva]
durante o tempo

em que estd parcial
ou inteiramente
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desocupado” (Mar,
2013, p. 716).

5. Cf. “Indonesian
Uber drivers fight
back with anarcho-
syndicalism”. Black
Rose Federation, 30
jan. 2018.
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referéncia de uma nova gestao do trabalho, radicalizando tendéncias ja descritas
na chamada reestruturagao produtiva. Suas atividades estdo espalhadas por pra-
ticamente todas as cidades que comportam transporte privado de passageiros e/
ou entrega de mercadorias por aplicativos, desde Parauapebas, no estado do Par3,
préoximo da Mina de Carajas, na Amazonia brasileira, até Arroio Grande, na fronteira
com o Uruguai, no extremo sul do Brasil. Segundo as midias sindicais, essa empresa
ja teria hoje mais de dois milhdes de motoristas em mais de 80 paises no mundo®.
Segundo dados divulgados pela empresa em sua pagina eletrbnica, no momento
em que seu principal CEO a época visitou o pais, a fim de obter plena autorizacdo
legal para operar em reunides com dirigentes do Parlamento e ministros de Estado,
em 2017, seriam mais de 500 mil motoristas sé no Brasil. E crivel que esses dados
tenham aumentado ainda mais no periodo pandémico, tanto na Uber como nas
demais empresas de entrega de mercadorias cujos servicos foram considerados
essenciais e que sao integradas principalmente por trabalhadores em situacdo de
desemprego. Segundo os indices oficiais brasileiros e os monitoramentos globais
feitos pela ILO no atual contexto, os indices de desemprego aumentaram para taxas
histéricas no Brasil e nos Estados Unidos, em especial, e os rendimentos dos traba-
Ihadores foram reduzidos na maioria dos paises observados (Dieese, 2020).

Diante disso, com o emprego de empresas terceirizadas e/ou de tecnologias digi-
tais de recrutamento, ndo sdo raros os exemplos em que as caracteristicas dessa
supercirculagéo do trabalho também ja estdo sendo associadas a diversos outros
setores econOmicos e atividades laborais: na educacdo, segurancga, publicidade,
saude, hotelaria etc. Quais seriam, portanto, as condi¢des sociais que possibilitam
essa difusdo? Para tanto, a nosso ver, é necessaria uma revisita tedrica a partir dos
aspectos fulcrais desse processo.

Para certa ideologia hegemodnica e tornada cientifica do mercado, em tese, acelerar
e ampliar a circulagdo das mercadorias acarretaria transformacdes profundas do
tempo e do espago, mas ndo maiores contradicdes sociais. Uma interpretacdo a
partir da teoria marxiana do valor trabalho, como a que proponho aqui, permite
hipétese no sentido oposto. A reproducdo social do trabalhador é profundamente
alterada em termos de espaco e tempo e profundamente dilapidada, até mesmo e
justamente por meio das proprias “leis de mercado”.

Este é o caso do(as) trabalhadores(as) diretamente subordinados as plataformas
digitais e, em particular, dos entregadores e motoristas da empresa Uber que alcan-
caram grande visibilidade publica nos Ultimos anos no Brasil e em diversos outros
paises. Dada sua rapida expansdo e as mobilizacdes realizadas desde o advento
da pandemia de Covid-19, o debate, que ja estava em curso entre especialistas do
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mundo do trabalho, vem sendo ampliado a outros ambitos sociais e se insere na
agenda publica das organizacdes sindicais da classe trabalhadora, dos partidos, de
organismos internacionais e das midias jornalisticas e politicas de maneira geral.
Contudo, tal como demonstro a seguir, analisadas em termos tedricos, trata-se de
ocorréncias radicais de formas de exploragdo cujas tendéncias ja estavam em curso
nas Ultimas décadas e que, a rigor, depreendem-se da propria natureza da merca-
doria forca de trabalho.

A particularidade mais evidente — melhor, mais aparente — da mercadoria for¢a de
trabalho é que ela é a Unica que vai “por si s6é ao mercado”. Porém, se levarmos
adiante o raciocinio proposto, notaremos que o que vale para as outras merca-
dorias, grosso modo, vale também para ela. Os custos do deslocamento espacial,
por exemplo, sdo sempre parte do valor da forca de trabalho, uma vez que, para
gue tenha valor de uso para seu comprador — o capitalista —, o trabalhador precisa
necessariamente se deslocar até o lugar onde se dara esse consumo: o local de tra-
balho. A rigor, em termos de valor, impera exatamente a mesma logica das demais
mercadorias. Ainda que extremamente significativa para a compreensdo das atuais
dindmicas de trabalho em domicilio e todas as demais formas de deslocamentos
e transformacdes do local de consumo da forga de trabalho, essa seria, portanto,
uma particularidade apenas aparente.

Contudo, no que se refere a circulagdo mercantil da forca de trabalho é preciso
frisar que os proprios espacos de movimento e de deslocamento sdo também espa-
cos de reproducdo, que, dependendo da distancia e do tempo envolvidos, implicam
em elevacdo dos custos da reproducdo da forca de trabalho. Ou seja, também ha
“re-producdo” da mercadoria na esfera da circulacdo. A reproducdo do trabalhador
(e de sua unidade social de reposicdo) também inclui o tempo que permanece no
exército de reserva, seu “tempo de circulagdao”, ou seja, o periodo que compreende
uma venda e outra da forca de trabalho — “tempo”, é bom frisar, ja que, obviamen-
te, como mercadoria, a forca de trabalho também pode circular sem se deslocar
espacialmente®.

Neste sentido, o devido entendimento da condicdo de mercadoria da forga de tra-
balho deve levar em conta sua rotacdo, para o que importa tanto a esfera da produ-
¢do como a esfera da circulagdo. Assim como qualquer outra mercadoria, essas es-
feras ndo podem ser epistemologicamente separadas. Tal observacdo pode e deve
ser desdobrada em inUmeras implicagBes no que se refere a critica contemporanea
da economia politica, assim como para a analise sociolégica da classe trabalhadora
uberizada ou em uberizacdo. Uma dessas implicagBes estd justamente na relagdo
valor e preco e na possibilidade de uma superexploragdo do trabalho.

Revista Sociedade e Estado - Volume 38, Numero 1, Janeiro/Abril 2023

6. A questdo, porém,
é que o tempo de
circulagdo é uma
reprodugdo ndo
paga imediatamente
na forma saldrio.
Esta é a verdadeira
especificidade da
mercadoria forca

de trabalho, no

que se refere a
circulagdo simples
de mercadorias.

Um fator que,
embora claramente
percebido por Marx,
ndo foi desenvolvido
por ele a época .

O processo atual

de acumulagdo,
contudo, nos impele
aisso.
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7. Para os
especialistas,

vale ressaltar

que uma analise
complexificada

da totalidade da
circulagdo mercantil
da forga de trabalho
implica também

a observagdo

das questdes

que envolvem
diferenciagdo salédrio
e renda. Para todos
os efeitos, para
além da perspectiva
proletéria adotada
para a exposi¢do das
principais questdes
apresentadas

nesse artigo
(M-D-M), reforgo
os comentarios de
Marx que estdo no
Livro Il de O Capital
sobre a natureza
dos saldrios do
trabalho produtivo
e improdutivo,
assim como o0s
comentarios de
Marini (s/d), dentre
outros. Também
vale ressaltar que as
categorias “valor” e
“prego” estdo aqui
referidas no mesmo
sentido empregado
por Marx no Livro |
de O Capital.

8. Marx analisou
detalhadamente
como o trabalho
assalariado mascara
o trabalho ndo pago;
como a venda da
mercadoria forga de
trabalho mascara a
produgdo do mais-
valor, uma vez que
tanto o capitalista
como o trabalhador
consideram que

a forma saldrio
condiz exatamente
com o produto do
trabalho de uma
jornada de trabalho.
No que se refere a
circulagdo da forga
de trabalho, mesmo
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O tempo de circulacdo tem uma relacdo légica com o valor e o preco da forca de
trabalho’, isto é, a introducdo ou o aumento da variavel tempo de circulagdo im-
plica uma alteracdo no preco da forca de trabalho, quando se mantém as demais
variaveis constantes (valor da forca de trabalho e suas determinantes). Assim, por
exemplo, para que a forca de trabalho ndo caia abaixo de seu valor, a magnitude
de seu preco deve necessariamente aumentar em razdo direta com o aumento do
tempo de circulacdo.

Nesse caso, é preciso ressaltar ainda que tempo de produgdo ndo se confunde com
jornada de trabalho. Tempo de producdo se refere ao periodo no qual a mercadoria
forca de trabalho foi vendida e ndo ao tempo de duragdo da jornada de trabalho. O
tempo de produgdo compreende tanto as horas voltadas para a jornada de trabalho
como as horas de descanso (horas de ndo trabalho) do trabalhador ao longo do
periodo em que ele vende a forca de trabalho ao capitalista. A jornada de trabalho
compreende apenas as horas em que a forca de trabalho estd sendo consumida
no processo de trabalho, ou seja, o periodo em que produz valor, no caso de um
trabalho produtivo.

A reducdo do tempo de producdo da forca de trabalho ndo significa reducdo da
jornada de trabalho. O resultado normalmente é o exato oposto disso. E, na ver-
dade, uma forma de prolongar a jornada e reduzir as horas de ndo trabalho pagas
na compra da forca de trabalho, seus faux frais. Isso porque ndo ha prejuizo para
aquele que compra a forga de trabalho, uma vez que o preco da forca de trabalho
ndo tem referéncia imediata com o aumento do tempo de circulacdo, ou seja, ele
nao é reajustado tal como descrito acima. Sendo assim, ndo se altera a grandeza
absoluta do mais-valor nem sua grandeza relativa: o preco da forca de trabalho
permanece igual. Por outro lado, aquele que vende a forca de trabalho tem o valor
referente ao tempo de circulagdo subtraido do preco. Quanto mais o tempo de cir-
culacdo aumentar (e o tempo de producdo reduzir), menos o trabalhador recebera
proporcionalmente. E o limite dessa subtracdo estad além do que a compra da forca
de trabalho por um dia apenas, ou seja, quando o tempo de producdo se depara
com uma jornada de trabalho. Esta, por exemplo, nas formas de compra de forca de
trabalho em que é possivel retirar completamente o valor referente a reproducéo
de todas as horas de ndo trabalho, como é o caso do preco atingido em certos sala-
rios pagos por peca ou por hora de trabalho. Os efeitos diretos dessa subtracdo sao,
justamente, o prolongamento da jornada de trabalho e sua intensificacdo, Unicas
maneiras de o trabalhador obter o minimo para sua reproducdo®.

Atualmente, formas de compra/venda de forga de trabalho que colidem com o tem-
po de producdo com a jornada de trabalho estdo em expansdo em todo o mundo,
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provocando ndo sé esse processo que estou indicando, mas também um drastico
processo de aceleragao e amplificacdo da circulagcdo mercantil da forca de trabalho.
As empresas de aplicativos de delivery e de servigcos de transporte por meio de pla-
taformas digitais sdo um exemplo radical e global dessa expansdo.

Condicdes de trabalho e
de visibilidade do trabalho

O contexto pandémico evidenciou condi¢des para que o chamado capitalismo de
plataforma emergisse como questdo publica e como tematica académica em dispu-
ta. Ao considerar que tal contexto foi utilizado pelas empresas para reduzir postos
de trabalho, intensificar tarefas, diminuir saladrios e rotacionar forca de trabalho — o
que se verificou, por exemplo, no aumento dos indices oficiais de desemprego —,
houve uma migracdo dos trabalhadores para algumas atividades comumente con-
sideradas de vinculo temporario, cujas empresas, em geral, adotam recrutamento
imediato. Nos paises centrais, pesquisas atestaram o aprofundamento das dispari-
dades sociais anteriormente existentes, por exemplo, entre trabalhadores que ti-
veram condic¢des de isolamento fisico e trabalho remoto e os trabalhadores que se
mantiveram em postos de trabalho precarios e expostos a contaminagdo, ambos,
contudo, cada vez mais intensamente monitorados por meios de computadores,
smartphones e de sistemas de reconhecimento facial, andlise de dados de GPS,
compras on-line, gravacGes de voz, historicos de uso de redes sociais etc., como
Cogito, CallMiner, Isaak, Sneek e outros (Huws, 2021). Contudo, além disso, também
houve condi¢des sociais de producdo de visibilidade em virtude das desigualdades
de classe, recrudescidas nesse contexto.

Servicos de empresas de aplicativos que oferecem transporte de passageiros e de
entrega de mercadorias vieram a ser mais comprados justamente por fracGes de
classe que, por um lado, estiveram mais expostas aos meios de propaga¢dao mi-
didtica das recomendac¢8es sanitdrias e que, por outro, vieram a adotar regimes
de trabalho domiciliar ou remoto. Neste sentido, junto a outras categorias profis-
sionais, os entregadores das empresas de aplicativos, em geral, sem organismos
de representacdo sindical anteriormente consolidados, ganharam visibilidade nas
areas urbanas de maior poder aquisitivo, nas quais se concentram mais as compras
e, da mesma forma, também se concentram os agentes sociais com maior poder de
producdo das agendas publicas hegemonicas e contra-hegemonicas.

Em tais condic®es, as chamadas para as mobilizacdes e as denuncias das condicdes

de trabalho e subsisténcia dos trabalhadores uberizados no Brasil tomaram grandes
proporc¢des, provocando uma ampla adesdo social dos demais trabalhadores e das
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que o trabalhador
perceba a auséncia
de saldrio ou o
aumento do tempo
de circulagdo como
empobrecimento,
ainda assim a forma
saldrio também é
normalmente um
mascaramento do
rebaixamento do
preco da forga de
trabalho a niveis
inferiores do proprio
valor da forga de
trabalho. Ou seja,
em certo sentido,
a forma salario
também mascara

a reprodugdo ndo
paga.
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9. Uma convocagao
de paralisagdo desses
trabalhadores em
julho de 2020, por
exemplo, alcangou

o primeiro lugar

nas referéncias do
Twitter, que era um
dos principais indices
de aferigdo de adesdo
entre essas camadas
naguele momento.
Cf. “Com forga no
boicote aos apps,
populagdo demonstra
apoio a paralisagdo
dos entregadores”,
Esquerda Didrio, 25
jul. 2020. Disponivel
em: <https://www.
esquerdadiario.
com.br/Com-forca-
no-boicote-aos-
apps-populacao-
demonstra-apoio-
a-paralisacao-dos-
entregadores?utm
_source=newsletter
&utm _
medium=email
&utm_campaign
=Newsletter>.

10. Embora néo seja
0 objeto em pauta e
tenhamos limitagdo
no tamanho do texto
para desenvolver

tal adesdo, bem
como a observar

a auséncia de
alternativas voltadas
para a defesa de
seus interesses
enguanto classe,

é mister frisar que

o sentido geral do
isolamento politico
com que se deparam
os trabalhadores

no contexto atual
também implica

em uma adesdo
implicitamente
solidaria dos
mesmos as
reivindicagbes dessas
novas categorias.
Sobre isso, ver
apontamentos a
respeito em Felix
(2020b; 2022).
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camadas médias®. Para tanto, as formas e os meios por eles utilizados para a divulga-
¢do dessas denuncias também foram congruentes com tais condi¢cdes, com o uso da
internet. Porém, para além desses fatores, o principal fator de adesdo tanto de cien-
tistas sociais, analistas e demais comentadores profissionais ou amadores da socie-
dade quanto das demais fragdes de classe dos trabalhadores é o conteldo expresso
nas denuncias, particularmente o sentido pelo qual as condi¢cdes de trabalho apre-
sentadas pelos trabalhadores dessas empresas de aplicativos também s&do cada vez
mais amplamente percebidas socialmente pelas demais fragcdes de trabalhadores®.

Isso porque tais condi¢cOes de trabalho estdo associadas a percepcdo social das de-
missdes, do desemprego e da diminuicdo dos saldrios, assim como a similaridade
com que as tecnologias utilizadas pela Uber e demais empresas de aplicativos tam-
bém estdo sendo cada vez mais empregadas nas demais empresas. Desde sua plena
regularizacdo pelo Estado, no Brasil em 2016, a Uber ampliou a presenca publica
nado apenas no mercado de trabalho, com a subordinagdo de milhares de novos mo-
toristas, mas também no espaco publico, com o uso massivo de propaganda. Desta
forma, junto a sua expansdo mundial e a valorizacdo especulativa do seu preco de
mercado nos Ultimos anos, essa empresa visa construir uma imagem futurista de
referéncia para o que viria a ser uma moderna gestdo do trabalho®.

Por outro lado, as sucessivas reformas nas leis reguladoras do trabalho no Brasil
foram realizadas a fim de dar maior liberdade para o agente patronal recrutar e
demitir os trabalhadores, como foi o caso das terceirizacdes, instituida desde os
anos 1990 e plenamente regularizada nos ultimos anos, da Lei Geral da Micro e
Pequena Empresa (ou “Super simples”) de 2007 e da reforma trabalhista promul-
gada em 2017, que, dentre outras modalidades, formalizou e instituiu o chamado
trabalho intermitente. Neste modo, o agente patronal recruta e remunera o traba-
Ihador apenas pelo periodo por ele mesmo solicitado, forma pela qual ha simila-
ridade essencial com a forma utilizada na Uber e demais empresas de aplicativos,
conforme descreveremos a seguir. Sob tal modalidade formal de contrato, desde
entdo, houve um crescimento desses vinculos tanto na indUstria como nos servi-
¢os. Um levantamento realizado pela Confederacdo Nacional da IndUstria feito com
523 industrias indicou que 15% delas ja empregam essa modalidade, sendo que a
maioria delas ampliou essa forma de contratagdo'?. Por outro lado, segundo o Diee-
se (2020b), o rendimento médio dos trabalhadores intermitentes contratados em
geral foi de RS 637, ou seja, cerca de 64% do saldrio-minimo oficial. Em 2019, 22%
desses trabalhadores ndo tiveram nenhum rendimento.

No caso da Uber, hd o uso tecnoldgico de sistemas que permitem coincidir exa-
tamente o tempo de compra da forca de trabalho com o seu exato consumo no
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processo produtivo, isto é, s se remunera ao longo do periodo em que o moto-
rista esta efetivamente guiando e levando o cliente no perimetro adquirido por
meio da plataforma. O tempo em deslocamento entre uma corrida e outra ndo é
remunerado, e a remuneracdo, no “tempo de producdo”, é dada por uma férmula
algoritmica em que incidem fatores como demanda de novas compras, localizagdo
do motorista, tempo e distancia de deslocamento no transito. Além disso, em sua
guase totalidade, os motoristas estdo conectados ndo apenas ao aplicativo da Uber,
mas também a outros concorrentes similares. O resultado calculado pelos desen-
volvedores desse sistema eletrdnico é, justamente, um processo de dilapidacdo da
forca de trabalho, em func¢do do aumento do tempo de circulacdo (tempo de ndo
venda) da mercadoria ao mesmo tempo em que aumenta o tempo de trabalho (ho-
ras de consumo). Ndo raro, as jornadas de trabalho desses motoristas sdo extensas,
em geral com mais de dez horas/dia. Muitos relataram fazer pequenas refeicdes
no carro e, em grandes cidades, alguns relataram dormir algumas horas dentro do
automovel, isso para ndo ter de voltar para suas casas, longe das principais rotas e
das melhores corridas oferecidas pelo aplicativo®.

Na Uber e em aplicativos similares, é necessario que o trabalhador disponha de
instrumentos especificos de trabalho, especialmente da habilitacdo, do celular, da
rede de dados por internet e do veiculo. Isso implica em uma miriade de arranjos,
desde os trabalhadores demitidos e desempregados que tinham carros proprios e
que, sem alternativas, conectam-se a Uber, até aqueles que alugam carros em pa-
cotes promocionais especificos — oferecidos até mesmo por uma associacdo entre
a Uber e empresas de locacdo — ou que, de maneira informal, alugam entre si e
se revezam em turnos de vinculo no aplicativo. Em certos casos, ocorrem cadeias
de sublocagdo — tal como era comum, anteriormente, no ramo de taxi —, com pe-
qguenos e médios empresarios que detém dezenas ou centenas de carros e que 0s
alugam para o uso na Uber. Nesta situacdo, o trabalhador paga pelo uso do carro
semanalmente para o locador, o que faz com que sua jornada de trabalho seja ain-
da maior, para aferir mais esse gasto.

Contudo, tal como se verificou nos Ultimos anos, o mesmo sistema de explora-
¢do do trabalho utilizado na Uber é empregado quando o trabalhador ndo dispde
desses instrumentos, podendo se conectar e fazer as entregas com o uso de uma
bicicleta alugada por meio de um outro aplicativo ou até mesmo a pé, utilizando,
nesse caso, somente o transporte publico ou, o que é ja comum em diversos pai-
ses, correndo.

Apesar de alguns trabalhadores estabelecerem relacdes diretas e pessoais com 0s
compradores e, eventualmente, estabelecerem alguma clientela fixa de venda dos
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11. Nossas
investigagdes mais
recentes sobre

os denominados
pedes de trecho
—trabalhadores
homens que se
caracterizam por
uma alta circulagdo
mercantil da

forga de trabalho
atrelada a uma
intensa mobilidade
espacial, em setores
econdmicos variados,
tanto nos chamados
rincdes amazonicos
como nas grandes
cidades brasileiras
—ja apresentaram,
heuristicamente,
contribuigBes para
a compreensdo de
aspectos tedricos

e metodoldgicos
para as pesquisas
sobre algumas

das principais
caracteristicas do
que se denomina
comumente como
capitalismo de
plataforma (Felix,
2019). Uma delas é
a supercirculagdo,
ou, tal como descrevi
anteriormente, a
extragdo de mais-
valor baseada em um
regime que acelera e
amplifica a circulagdo
mercantil da forga
de trabalho. Outra,
a possivel tendéncia
a superexploragdo
do trabalho, uma
vez que ha, em
decorréncia desse
regime, aumento
das jornadas,
intensificagdo do
trabalho e, ainda,
diminuicdo das
remuneragdes do
trabalhador. Tal
tendéncia, pelo
menos no caso

dos motoristas

da Uber, ja tem

sido observada
pelas pesquisas
mais recentes em
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curso, além de ter
sido amplamente
denunciada pelos
entregadores

em suas Ultimas
mobilizacGes.

12. Cf. “Trabalho
intermitente avancga
na industria”, Rede
Brasil Atual, 13 abr.
2021.

13. Tal como

nos verificamos,
outras pesquisas
também tém
atestado resultados
semelhantes para os
demais trabalhadores
vinculados a
empresas de
aplicativo no Brasil.
Junto com as
pesquisas, diversos
relatos jornalisticos
ou depoimentos
divulgados

pelos préprios
trabalhadores
também relatam,
nos ultimos anos,
essas situacdes
tanto no Brasil
como em diferentes
paises mundo afora
(Machado, 2019;
Abilio, 2017; Cant,
2020).
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seus servicos sem o uso do aplicativo, eles ndo dispdem dos meios de producdo,
no caso, do sistema, que € a Unica forma de acesso a entregas ou as corridas de
maneira intermitente, porém, com a quantidade e a regularidade suficientes para
alcangar uma remuneragdo minimamente necessaria ou constante. No caso desses
trabalhadores que dispdem de carros préprios, considerando as tarifas oferecidas
pelas empresas e tendo eles mesmos de suportar as despesas de manutencgao,
combustivel etc., o vinculo como motorista é precdrio e instavel a ponto de, por
exemplo, durar apenas o tempo ao longo do qual o trabalhador tem essa ultima
poupanca expropriada lentamente enquanto se prolonga o tempo de desemprego.
Para aqueles que se vincularam a Uber sem dispor anteriormente dessa poupanca
— 0U que ja a tiveram expropriada apds esses primeiros vinculos sem sucesso em
conseguir outro trabalho ou renda nesse periodo — geralmente hd um percurso cir-
cular: o motorista pode vir a usar um veiculo financiado, incluir o custo das parcelas
de pagamento entre os demais gastos, aumentar a jornada de trabalho para isso
e, em seguida, uma vez terminado o financiamento, ter novamente que fazer uso
dessa poupanca a fim de manter os custos do veiculo desgastado pelo uso intenso
e pela baixa remuneracdo auferida como motorista.

Estratégias empresariais mundiais
de re-regulamentacao

Em virtude do advento da chamada acumulacdo flexivel de capital, com as crises
ocorridas desde os anos 1970 e com o aumento da produtividade nas indUstrias
do transporte e das comunicacgdes, estd em curso uma readequacdo mundial das
regulacdes estatais de compra e venda da forga de trabalho. De acordo com os
organismos globais de analise dessas regula¢des, em todos os paises que realiza-
ram reformas trabalhistas nas Ultimas décadas foi observado o mesmo sentido de
desregulamentacdo dos contratos formais de trabalho e de instituicdo de maior
liberdade de mercado para os empresarios recrutarem e, em especial, demitirem
os trabalhadores. Em decorréncia desses processos, o tempo médio de permanén-
cia no emprego estaria diminuindo em todos os paises que produzem e divulgam
dados a respeito, ainda que em ritmos diferentes, a partir de parametros historica-
mente distantes e sob processos também distintos. O Brasil e outros paises latino-
-americanos, em particular, modificaram significativamente legislacdes estatais que
sintetizavam pactos laborais estabelecidos desde os anos 1940 (ILO, 2015b; Dieese,
2017a; 2017b). Tais alteragles, por suposto, implicam mudancas significativas na
esfera do trabalho e na reproducéo social dos trabalhadores em geral.

Para tanto, algumas empresas transnacionais adotaram campanhas e estratégias
internacionais incisivas, associando militancia e ativismo politico-empresarial, acdo
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ilegal e fomento de mudanca das regulacGes por meio da criagdo de fatos consu-
mados no mercado.

A Uber, em particular, foi uma dessas empresas, cuja atuacdo no Brasil privilegiou a
difusdo de seus aplicativos e o recrutamento de usuarios para eles, oferecendo pre-
¢os abaixo dos que eram oferecidos pelos servicos de taxi ou outros ja regulamen-
tados para os clientes enquanto, ao mesmo tempo, proporcionava possibilidade
de rendimento imediato para os trabalhadores demitidos, desempregados ou em
situacdes e postos de trabalho precarios e mal remunerados. Junto a essa difusdo,
em um primeiro momento, contratou escritérios de advocacia para dar assisténcia
eventual aos motoristas e, tal como as demais plataformas, advogou em prol da
liberdade de mercado e da relagdo de compra e venda dos servigos de sua plata-
forma pela internet tanto para clientes como para motoristas e entregadores. Em
certos casos, associou-se a empresas locais, que, vinculadas ao empresariado re-
gional, também passaram a oferecer os mesmos servigos por meio de plataformas
virtuais. Frente a essas, a Uber adotou diversas estratégias, variando desde o dum-
ping e a compra das outras empresas, até a aceitagdo de concorréncia com fins de
ampliacdo do mercado, subordinando aqueles que dominavam as redes anteriores
de servicos de transporte privado de passageiros e, dessa forma, constituindo uma
cadeia de pequenos, médios e grandes capitalistas regionais dependentes. Uma
vez assim estabelecida localmente, a Uber e demais empresas promoveram nego-
ciacOes com os agentes politicos para a adequacdo estatal de suas operagbes, que,
em geral, foram bem-sucedidas. Tal como vem sendo observado, as empresas de
tecnologia de informagdo e comunicacdo constituem “monopdlios naturais” (Radi-
ce, Cole & Umney, 2021), tal como ocorre com a infraestrutura de fornecimento de
agua e transporte (estradas, rodovias etc.).

No Brasil, ao adotar essas estratégias, a Uber rapidamente se propagou como a
plataforma de transportes mais utilizada e difundiu massivamente seus servigos
nas principais cidades, como Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Com sua expansdo, as dis-
putas legais locais a respeito de sua atuagdo foram levadas aos tribunais e, dada a
dindmica deles, ao longo das decisGes preliminares que garantiram suas operacoes,
também a esfera politica dos organismos executivos e legislativos regionais e nacio-
nais. Assim, em 2016, foi plenamente regularizada na cidade de Sdo Paulo. Essa foi
a primeira cidade a legalizar a Uber e era, justamente, naquele momento, segundo
os dados da empresa, aquela em que mais se vendia 0s seus servicos no mundo.
Em seguida, em 2017, apds a ja mencionada visita de seus dirigentes mundiais ao
Brasil, atendida por ministros de Estado, houve também o pleno reconhecimento
politico e legal nacional. No contexto atual, a Uber e similares operam regularmen-
te em todas as grandes e médias cidades brasileiras.
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Mesmo em outros paises nos quais a informalidade ou a existéncia de formas de
trabalho ndo reguladas pelo Estado é menor, como é o caso dos paises centrais,
a Uber e outras plataformas tém empregado estratégias militantes similares. Na
Inglaterra, apos longo embate no Judicidrio, reconheceu-se o vinculo de trabalho
dos motoristas com a empresa e suas operacdes foram plenamente regularizadas
diante de um mercado de trabalho no qual ja se previa o denominado Zero-hour
Contract, ou seja, a contratacdo dos trabalhadores sem jornada fixa e com remu-
neracdo apenas pelas horas solicitadas pelas empresas. Similarmente, nos Estados
Unidos, em que também impera liberdade de mercado formal, as disputas judiciais
envolvem reconhecimento ou ndo do vinculo de emprego. Tal questdo ainda vem
sendo debatida nas diversas jurisdi¢cdes e estados federados. Na Espanha, recente-
mente, houve processo semelhante e as plataformas foram obrigadas a reconhecer
o vinculo empregaticio. Todavia, tiveram suas operacdes regularizadas na forma de
compra e exploracgdo da forga de trabalho que adotam por meio dos aplicativos. E,
portanto, considerando um contexto em que as reformas trabalhistas das ultimas
décadas ja tinham ampliado as normas legais de demissibilidade e temporalidade
para varias fracOes de trabalhadores, também acabaram estruturando e legalizan-
do mais essa forma de exploragdo sob a égide do Estado (Baylos, 2022; Pastor Mar-
tinez, 2022; Cabeza Pereiro, 2022).

Ainda assim, a militancia politico-empresarial da Uber e plataformas associadas
advoga para que ndo seja reconhecido vinculo empregaticio algum entre os traba-
Ihadores e as empresas e que, nesse sentido, os custos operacionais sejam meno-
res nos paises em que vendem os seus servicos. E isso é o que ocorre na maioria
dos paises atualmente. Em 2018, por exemplo, um estudo realizado por advogados
em 40 paises indicava que em mais da metade deles ndo havia nenhuma possibi-
lidade desses trabalhadores terem vinculos reconhecidos na legislacdo trabalhista
formal; e nos demais, em sua maioria, essa possibilidade ainda dependia da apre-
sentacdo de muitos fatores comprobatdrios por parte dos trabalhadores (/us Labo-
ris, 2018). E, mesmo entre essa minoria de paises em que ha possibilidade de en-
guadramento formal, a formalizacdo laboral prevé instrumentos de terceirizagdo
alheios as leis trabalhistas, de maneira praticamente idéntica aos demais paises
em que as empresas também foram plenamente bem-sucedidas em suas estraté-
gias de mercado. E o caso da Italia, por exemplo, em que as empresas adotaram o
que ficou abreviado como “Co-Co-Co” (Contrato por Colaboragdo Continuada em
um Projeto)?®.
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Novas e velhas formas
de controle e resisténcia

O uso de plataformas digitais para oferta e venda de servicos de transporte por
parte das empresas utiliza informacdo por satélite em sistemas que tém acesso
a dados estratégicos minuciosos por meio dos telefones celulares e dispositivos
eletronicos de acesso a internet. Nesse caso, em termos informacionais, tais da-
dos podem ser utilizados tanto para as operacdes de mercado propriamente ditas
— informacgdes de compra e venda das mercadorias, como preferéncias, perfis de
compras, perfis de clientes etc.— quanto, ainda, para as operag¢des de controle da
exploracdo do trabalho — como é o caso da intensidade e dos tempos de trabalho,
da aceitagdo ou ndo das remuneracdes etc.

Sendo assim, os sistemas eletronicos dessas empresas — geralmente elaborados
com o emprego das mesmas formas de compra, venda, controle e exploracdo da
forga de trabalho de técnicos e engenheiros da computagdo — dispdem de meios
computacionais extremamente aprimorados para gerenciar algoritmicamente os
mecanismos de competicdo de mercado entre os trabalhadores. Com os dados for-
necidos a cada vinculo ou conexdo dos usuarios do sistema — na Uber, por exem-
plo — é possivel ranquear detalhadamente o trabalho dos motoristas, verificando
o ritmo, a frequéncia e o perfil de cada um e, a partir disso, inserir dispositivos
econémicos de interesse da empresa a fim de aumentar os lucros em praticamente
todas as atividades que desenvolve.

Esses sistemas estdo sendo comumente associados as empresas de aplicativos e
ao chamado capitalismo de plataforma, porém seu alcance ja é de maior amplitu-
de. Empresas como a Amazon, que controlam considerdvel parcela do mercado de
oferta, venda e entrega de mercadorias pela internet hoje no mundo, dispdem de
dispositivos de geréncia do trabalho similares ndo apenas nos sistemas de vendas
e transporte, mas também em suas unidades fabris de armazenamento e empaco-
tamento que contam com milhares de trabalhadores. Junto as maquinas, as opera-
¢cOes corporais dos trabalhadores estdo sendo monitoradas com o auxilio de dispo-
sitivos que permitem coletar dados individualizados de suas atividades laborais®®.
Nas empresas de aplicativos similares a Uber, a producdo algoritmica desses dados
aprimora continuamente a vigilancia e o controle de tarefas?’.

Nessas condicdes, o gerenciamento empresarial dispde de dados individualizados
para maximizar operacGes classicas de controle e exploracdo do trabalho, como
€ o0 caso da selecdo, avaliagdo, vigilancia, punicdo, demissdo e recontratacdo dos
trabalhadores. Contudo, tais operacdes sdo realizadas de maneira difusa e, uma
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vez diluida a prépria compra e venda da forga de trabalho em seus mecanismos, a
acdo social do exército de reserva de trabalhadores a disposicdo das empresas de
aplicativos também se imiscui em situagBes mais intermitentemente aceleradas e,
ao mesmo tempo, permanentes.

No caso da Uber, o sistema de avaliagGes do(a) motorista oferece premiacdes con-
forme aumento do nimero de corridas realizadas por meio do aplicativo, conforme
ele(a) menos recusa as ofertas de préximas corridas e recebe melhores avaliagdes
por parte dos clientes. Em geral, a oferta do préximo percurso é realizada enquanto
ele(a) ainda termina a corrida anterior. Essas premiac¢des permitem que o(a) mo-
torista tenha acesso a mais informacgdes no sistema (como é o caso do destino das
préximas corridas), tenha mais op¢des de gerenciar o proprio deslocamento na ci-
dade e, em especial, tenha acesso a ofertas das melhores corridas e/ou a localiza¢Ges
como aeroportos, rodoviarias etc. Embora essas operacdes ndo estejam disponiveis
para os seus usuarios — e eles sé tenham uma percepcao intuitiva delas —, é possivel
que o aplicativo também direcione as chamadas em virtude de outros dados, con-
siderando que praticamente todos os dados dos deslocamentos do condutor e dos
clientes sdo monitorados depois que eles instalam o aplicativo em seus dispositivos
eletronicos. Por outro lado, o sistema também impd&e cancelamentos, suspensdes
ou bloqueios temporarios a conexao dos motoristas conforme eles menos atendam
aos interesses da empresa. Em particular, quando apresentam alta taxa de recusa
de ofertas de corridas pelo aplicativo.

Frente a esses dispositivos, por sua vez, os trabalhadores e demais usuarios tém em-
pregado formas de resisténcia tanto individuais como coletivas, por meio de sabota-
gens, paralisacBes, manifestacGes de rua e greves regionais, nacionais e internacionais.

As sabotagens envolvem conhecimento e compartilhamento de contrainformacdo
entre os(as) trabalhadores. Sdo empregados varios procedimentos, como, por exem-
plo, técnicas digitais diversas de acesso a informacdes das chamadas, como local de
destino e preco; técnicas para manejo dos direcionamentos geograficos das corridas
ofertadas; técnicas para o manejo dos cancelamentos das chamadas aceitas; téc-
nicas para informacgd@es relativas as filas digitais de motoristas aguardando corridas
nos pontos de espera; articulacdes informais para o manejo da inteligéncia artificial
dos sistemas em geral, a fim de recusar e/ou de proporcionar mudancgas nas remu-
neracBes por corrida (oferta e demanda de motoristas em determinadas areas, blo-
gueios de chamadas advindas de tarifas promocionais para os clientes etc.).

Na Uber, desde os primeiros anos em que iniciou suas operacdes nas grandes cida-
des, a informacdo a respeito do destino das corridas era desconhecida para a acei-
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tacdo ou ndo do(a) motorista quando recebia a chamada. Porém, parte dos(as) mo-
toristas ja dominava uma técnica, burlando o sistema, para acessar essa informacao
antes de aceitar a corrida. Outros(as), utilizavam maneiras de atrasar a busca do
cliente até que ele viesse a utilizar o mecanismo de cancelamento, pois, caso essa
operacdo fosse realizada pelo motorista, implicaria em alguma san¢do ou perda de
pontuagdo/ranqueamento. Na sequéncia, como essa foi uma reivindicagdo coletiva
e alguns aplicativos similares ja forneciam essa informacgdo para os motoristas, a
Uber forneceu a regido para a qual o cliente desejaria se deslocar. Os detalhes,
porém, ainda permanecem em disputa digital entre a Uber, que os oferta como
premiacdo, e os(as) motoristas, que buscam novas maneiras de sabotar o sistema.
Outro exemplo é o recurso de selecdo por direcionamento das corridas seguintes,
gue, também apds reivindicacdes coletivas, a Uber passou a oferecer duas vezes
por dia em algumas das grandes cidades brasileiras. Entre aqueles que fazem lon-
gas jornadas de trabalho, e que estdo vinculados a essas empresas por mais tempo,
ja se desenvolveu e se ensina uma técnica que permite usar tal dispositivo geogra-
fico direcionador mais do que duas vezes ao dia.

Essas sabotagens, porém, enfrentam o aprimoramento continuo dos sistemas por
parte das empresas, que corrigem as falhas e otimizam o uso lucrativo de cada vez
mais dados obtidos por meio dos seus aplicativos e enfrentam ainda formas de con-
trole consideradas mais antigas, como é o caso do uso de espides e de infiltrados
a servico da empresa. Alguns motoristas da Uber, por exemplo, relatam que nor-
malmente espifes se apresentam como clientes e usudrios para os(as) motoristas,
buscando ter acesso a essas técnicas e demais informacdes de interesse gerencial,
e que, com 0s mesmos objetivos, ha também motoristas infiltrados nos meios de
sociabilidade, agrupac¢do ou mobilizagado.

De maneira semelhante as sabotagens, a partir de locais de aglutinagdo de motoris-
tas de aplicativos, como pontos de apoio em aeroportos ou postos de combustiveis,
também se desenvolveram redes autbnomas e informais de troca de contrainforma-
¢cdes, aconselhamentos legais e convocagdes para mobilizagdes com o uso de gru-
pos em aplicativos de mensagens instantaneas, comunidades digitais ou até mesmo
pequenas plataformas de midias sociais especificas, como é o caso de UberPeople.
net (Karanovic, Berends & Engel, 2017 apud Akglg, Lenaerts & Kilhoffer, 2018)%8.

Dadas as estratégias de mercado e de autorizacdo estatal adotadas pela Uber, hou-
veram varias manifestacGes de ambito regional nas cidades, convocadas por taxistas
auténomos e empresas locais, sindicatos e associacdes diversas, contra a implan-
tacdo das empresas de aplicativos ou por sua regularizagdo, assim como por parte
dos proprios motoristas, também, em um primeiro momento, em defesa de melho-
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res condicdes de regularizacdo e, na sequéncia, junto aos demais entregadores, por
melhores condic8es de trabalho e saldrios. Tais atos de denuncia, em geral, foram
acompanhados de paralisagdes e de atos de rua, com faixas, cartazes, carreatas,
fechamento de estradas, panfletagem para a populacdo e convocac¢des de boicote
e de apoio para as reivindicacdes. No caso do Brasil, essas manifestacdes ocorreram
em praticamente todas as cidades em que a Uber iniciou suas operacdes, desde o
primeiro momento em que seus servicos foram difundidos, assim como em outros
paises em que também ja se registravam intensas mobilizacdes nos ultimos anos®.
Em diversas situacles, esses protestos deram origem a movimentos locais ou re-
gionais especificos e a algumas associacGes de cardter pré-sindical. Em seguida,
foram associa¢Oes diversas como essas que iniciaram movimentos politicamente
mais ambiciosos e, com o apoio de diferentes organizacgdes, fizeram convocagdes
de paralisacdes e greves de carater autbnomo e internacional (Graham & Wood-
cock, 2020; Gonsales & Moda, 2020; Englert, Woodcock & Cant, 2020).

Em maio de 2019, frente ao anuncio da abertura de acGes da Uber na bolsa de va-
lores de Nova York, ha a primeira convocacdo de uma greve mundial, cuja principal
pauta era relativa a baixa remuneragdo da forga de trabalho, com a denuncia das
péssimas condicdes oferecidas pela empresa de aplicativo para motoristas em todo
o mundo e, ainda, dos pregos pagos pelos clientes pelos servicos. Convocada por
diversas associacdes a partir de diferentes regides dos Estados Unidos e de outros
paises, com a utilizacdo de meios de comunicac¢do gratuitos disponiveis na internet,
essa veio a ser a primeira grande manifestacdo de amplitude mundial do chamado
capitalismo de plataformas a partir da adesdo de milhares de motoristas em di-
versos paises e amplo apoio das midias alternativas, ativistas, militantes, partidos
politicos e dos demais trabalhadores, assim como dos usuarios e clientes dessas
plataformas?®. Até onde se tem informacéo, foi também a primeira greve mundial
de uma mesma categoria de trabalhadores convocada de forma auténoma e com o
uso dos atuais meios de comunicacdo de massa, como é o caso das midias sociais,
dos aplicativos de mensagens instantaneas, sites de postagens gratuitas, servigos
de traduc¢des automaticas simultaneas etc.

Da mesma forma, em julho de 2020, a partir de convocacgdes feitas por associacdes
diversas no Brasil e através dos mesmos meios que convocaram a greve geral mundial
da Uber de 2019, os entregadores de empresas de aplicativos em geral realizaram
uma paralisacdo com ampla adesdo nas mais diferentes regides do pais, assim como
em outros paises, como foi o caso da Argentina, México, Chile, Colémbia etc. A gre-
ve logo teve a adesdo de movimentos sindicais e politicos variados e foi apoiada na
forma de novas divulga¢des, acesso as midias vinculadas a esses movimentos e con-
vocacgGes solidarias de boicote as empresas de entrega e transporte por aplicativos.
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A luta de classes pode ser “cancelada”?
Consideracgdes finais

Recentemente, ressaltamos os processos sociais que fundamentariam as condicdes
pelas quais estariam sendo gestadas algumas reivindicacdes proletdrias mundiais
relativamente similares e, a partir das mesmas, consideramos a possibilidade de
acdes politicas unificadas que, eventualmente, poderiam vir a desafiar as teses que
associam maior rotatividade a menor poder classista de organizagdo (Felix, 2019).
Neste sentido, viemos a pesquisar o cotidiano de parte dos trabalhadores submeti-
dos a digitalizacdo, em especial, a empresa Uber e demais empresas de transporte
e de delivery por meio de aplicativos.

Sendo assim, ressaltamos aqui, em um primeiro momento, alguns aspectos do de-
bate sociolégico que envolve o advento do chamado capitalismo de plataforma e as
condig¢des de classe que envolvem a produgdo social da visibilidade dos trabalhado-
res digitalizados. E, em seguida, em face das condi¢Bes de trabalho dos motoristas
da Uber e as estratégias empresariais de regularizacdo das empresas que exploram
o trabalho por meio de plataformas digitais, analisamos algumas formas de contro-
le e de resisténcia, como € o caso das sabotagens, das paralisacBes, manifestacdes
e greves, organizadas por categoria laboral, no que se refere ao agenciamento poli-
tico, padecendo de limitagBes e potencialidades ndo muito diferentes das andlises
classistas classicas ja relatadas na literatura sobre o movimento operario?'. No caso
dessas Ultimas greves, porém, dadas as caracteristicas autébnomas frente aos meios
de convocacédo e as diregdes dos organismos sindicais tradicionais e, em particular,
dadas as reivindicacdes imediatas de cardter internacionalista, ha de se analisar
ainda o sentido que tomardo frente as manifestagdes e aos movimentos antigloba-
lizagdo de massa até entdo em voga.

Em termos das ades&es politicas as manifestacdes contra-hegemodnicas de ambito
global, grosso modo as greves convocadas pelos trabalhadores das empresas de
aplicativos s6 se comparam aos movimentos antissistémicos pds-Batalha de Seat-
tle. Contudo, se, em 1999, as manifestaces se reuniam em torno das convocacgdes
a populacdo para a luta contra o livre comércio e as ideologias neoliberais na forma
de combate as reunides dos chefes de Estado e de organismos como o G7, G20, a
OMC etc., em 2019 as manifesta¢des se reuniram em torno das convocagdes aos
trabalhadores e aos seus apoiadores para a luta contra a exploracdo do trabalho, as
empresas transnacionais de aplicativos e o capitalismo de plataforma na forma de
greve mundial. Resta saber se, em virtude das hipdteses que apresentamos a res-
peito dos processos sociais de constituicdo ou ndo de condigBes proletdrias mun-
diais tais manifestacdes terdo, também, tendéncias sociais de unificacdo a partir
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de reivindicacGes e horizontes politicos de emancipacdo de classe e de greve geral
mundial.

Contudo, a andlise das potencialidades de acdo politica dos trabalhadores digitali-
zados e/ou em digitalizagdo implica, metodologicamente, a observag¢do plena das
relagBes sociais de circulagdo que lhes impde a acumulagdo de capital atualmente
e que, dentre outros aspectos, aproxima a ponto de as situag¢des de exército ativo
e de reserva serem indistinguiveis, fendmeno pelo qual, em condi¢cGes modernas,
constitui, efetivamente, condi¢Bes sociais de possibilidade de constituicdo politica
classista, enquanto, por outro lado, desconstitui ou enfraquece a a¢do politica se-
torial ou fragmentarista.

Neste sentido, da mesma forma, em espelho, quanto mais a andlise politica se afas-
ta desta perspectiva colocada pela morfologia contemporédnea de classe, menos ela
também percebe o que uma determinada situa¢do ou categoria de classe permite
sociologicamente no atual momento.
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