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Laranjal Paulista propds uma politica de humaniza-
cdo construida a partir de mudancas na estrutura, na
forma de trabalhar e também das pessoas. O processo
de construcédo permitiu elaborar conjuntamente os pro-
gramas coletivos de humanizacéo da atencdo basica.
Foi potencializado o amadurecimento para lidar com
aspectos técnicos, politicos, humanos e éticos. Houve
crescimento da capacidade de ouvir e expor criticas, de
aceitar derrotas e estabelecer negociacdes e consensos,
envolvimento e compromisso das Equipes. Foi criado
o espaco de Educacdo Permanente, possibilitando a
troca de informacé&o. A construcgéo coletiva pode pare-
cer dificil no inicio, pois € preciso vencer resisténcias
continuamente, mas certamente permite alcancar
resultados significativos.
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