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CANDEIAS, N.M.F. et al. Delineamento do papel profissional dos especialistas em Educagio em
Satide - uma proposta técnica. Rev. Saiide pibl., S. Paulo, 25: 289-98, 1991. Objetivou-se apreciar as
responsabilidades, competéncias e subcompeténcias dos especialistas em Educagdo em Satde da
Secretaria da Saide do Estado de Sio Paulo, Brasil, e verificar se hd ou ndo convergéncia na
proposta da atuagdo técnica desses profissionais de satide no Brasil e nos Estados Unidos.
Utilizou-se, como base para as perguntas incluidas em questionarios respondidos por educadores em
satide, o documento intitulado, "A Framework for the Development of Competency - based Curricula
for Entry - Level Health Education”. Os resultados descrevem o grau de importancia atribuida 2s
responsabilidades técnicas e a freqiiéncia com que estas se realizam na rede de servigos estudada.

Descritores: Educagio em saide, recursos humanos. Competéncia profissional.

Introducéo

A busca de uma defini¢io mais precisa das res-
ponsabilidades e competéncias de especialistas em
educagdo em satide, em servi¢os de satude, emer-
giu durante assessoria prestada ao Hospital Uni-
versitdrio da Universidade de S3o Paulo, hd alguns
anos atrds. Percebeu-se, mais uma vez, que sem
uma séria revisio conceitual a esse respeito, difi-
cilmente se poderia plangjar, implementar ¢ ava-
liar, de forma 16gica, as atividades educativas a se-
rem implantadas. A questio basica era pois a clara
formulagdo da prética educativa naquela unidade.

Discutida em nivel internacional, com assessoria
da Organizagdo Pan-Americana da Sadde/
Organizac¢iio Mundial da Satide, esta disposigao téc-
nica levou a uma troca de experiéncias com alguns
especialistas em educagio em saude. Importante es-
tudo realizado nos Estados Unidos®, e que deu ori-
gem a outros documentos ! 6, descreve o resultado
das discussdes que, naquele pais, envolveram espe-
cialistas em educagfo em saiide, em quatro grandes
dreas de intervengdo técnica. Essas dreas sio: edu-
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cagiio clinica, educagfio em saide na escola, edu-
cagdo em saide do trabalhador e educagdo em saide
comunitiria. Sete responsabilidades, inerentes a
pritica educativa, foram enumeradas no citado estu-
do, tornando-se possivel definir consensualmente, a
partir delas, 27 competéncias e 79 subcompeténcias
¢, além disso, os objetivos a elas relacionados.

Muito embora a experiéncia norte-americana
tenha de fato fundamentado o estudo realizado em
Sdo Paulo, a proposta apresentada tem significati-
va diferenca em sua intengfio, pois visa a atingir
principalmente os profissionais educadores em
saide 37, ¢ ndo os docentes do ensino superior,
como ocorreu naquele pafs.

Os objetivos do presente trabalho sdo os se-
guintes:

- apreciar as responsabilidades, competéncias ¢
subcompeténcias de especialistas em educagio de
saude;

- verificar se ha convergéncia ou divergéncia na
proposta de atuagdo técnica dos especialistas em
educaciio em saide no Brasil ¢ nos Estados Unidos.

Metodologia

Seclecionaram-se, para este estudo, educadores
que trabalhavam na Secretaria de Estado da Satide,
de Sio Paulo, em 1987. O universo foi constituido
por 131 individuos, procedentes das seguintes
regides do Estado de Sdo Paulo: Grande Sio Pau-
lo, Litoral, Santos, Vale do Parajba, Sorocaba,
Campinas, Sdo José do Rio Preto, Presidente Pru-
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dente, Marilia, Aragatuba, Bauru, S#o José dos
Campos e S3o Paulo. Utilizando-se sorteio sis-
tematico, com intervalo igual a dois, obteve-se
uma amostra estratificada a partir da relagfo nomi-
nal desse grupo de especialistas. Trabalhou-se
com uma amostra de 25 educadores, que efetiva-
mente participaram do estudo*.

Em data previamente marcada, esses educadores
compareceram a local determinado, para preenchi-
mento de um questiondrio. Neste, além dos dados
pessoais, constavam as responsabilidades, compe-
téncias e subcompeténcias dos especialistas em edu-
cagdo e saide, indagando em relagdo a estas
tiltimas, se os inquiridos consideravam-nas "muito
importantes", "pouco importantes” ou "nada impor-
tantes". Em cada uma das questdes perguntava-se,
também, se as atividades inerentes a essas compe-
téncias eram "muito freqiientes”, "relativamente
freqiientes” "pouco freqiientes” ou "n3o existentes".
Além disso, formularam-se duas perguntas comple-
mentares para verificar as for¢as propulsoras e res-
tritivas quanto a realizagfo das atividades enumera-
das, de acordo com a teoria de campo de forgas de
Lewin? e tendo em vista a politica de a¢do de admi-
nistragdo sanitdria. Os dados foram tabulados por
profissionais educadores de saide, com cargos de
chefia, nfo incluidos na amostra do presente estudo.

As sete responsabilidades, com suas competén-
cias e subcompeténcias estio a seguir enumeradas.
Sobre estas, estruturam-se as perguntas contidas
nos questiondrios aplicados e cujas respostas en-
contram-se nas Tabelas 1-9.

Responsabilidade 1 - Levantamento das neces-
sidades educativas do individuo e da comunidade

Competéncia A - Levantar dados de saide,
considerando ambiente sécio-cultural, fatores de
crescimento e desenvolvimento, necessidades e in-
teresses da populagdo-alvo.

Subcompeténcias:

A, - Selecionar fontes fidedignas para levanta-
mento de informagdes e de necessidades
na 4rea da saide;

A, - Utilizar fontes fidedignas de informagses
relacionadas a satde;

A, -Utlizar ou desenvolver instrumentos
apropriados paralevantamento de dados;

A, - Aplicar técnicas de Survey para levantar
na drea da saide.

Competéncia B - Identificar comportamentos que
favoregam ou que comprometam o bem estar da
populagfo-alvo.

*  QOestudo abrangeu também os educadores de satide de Prefeitu-
ra de S3o Paulo, cujos dados ndo se incluem no presente tra-
balho.
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Subcompeténcias:

B, - Investigar fatores fisicos, sociais emocio-
nais e intelectuais que influenciam os
comportamentos em satide;

B, - Identificar comportamentos que tendam a
promover ou a comprometer a satide;

B, - Reconhecer o papel de experiéncias afeti-
vas ¢ de aprendizagem, para a formagZo
de padrdes de comportamento na 4rea da
saide.

Competéncia C - Identificar as necessidades edu-
cativas a partir dos dados levantados.

Subcompeténcias:

C, - Examinar os dados decorrentes do levan-
tamento de necessidades realizado;

C, - Determinar as 4reas prioritdrias em termos
das necessidades de educagfio em saide.

Responsabilidade 2 - Planejamento eficaz de pro-
gramas de educagdo em saiide

Competéncia A - Recrutar organiza¢des de comu-
nidade, recursos humanos e participantes poten-
ciais para apoiar e colaborar no planejamento do
programa.

Subcompeténcias:

A, - Comunicar as necessidades que levaram a
proposta de programa para os individuos,
cuja cooperagfo seré essencial;

A, - Obter o comprometimento do pessoal da
saiide ¢ de individuos com poder de de-
cisdo, a serem envolvidos no programa;

A, - Conhecer as idéias e opinides dos in-
dividuos que irdo afetar ou que serdo afe-
tados pelo programa;

A, - Incorporar idéias e recomendagdes fac-
tiveis no processo do planejamento.

Competéncia B - Desenvolver uma finalidade 16-
gica e uma sequéncia de planos para uma progra-
ma de educacfio em saiide

Subcompeténcias:

B, - Determinar as informages de saide, ne-
cessdrias a um programa de ensino es-
pecifico;

B, - Organizar 4reas de contelido que conte-
nham a finalidade do programa apresenta-
do a partir de uma seqiiéncia légica.

Competéncia C - Formular objetivos programé-
ticos apropriados ¢ mensurdveis.

Subcompeténcias:

C, - Inferir objetos educativos, que facilitem a
consecugdo das competéncias especifica-
das;

C, - Desenvolver um csquema de trabalho para
o programa de educagfio proposto, que
contenha objetivos operacionais devida-
mente descritos;
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Competéncia D - Delinear programas educativos
consistentes em relagfo aos objetivos especificados
noprograma.

Subcompeténcias:

D, - Combinar as atividades de aprendizagem
propostas com aquelas implicitas nos objeti-
vos formulados;

D, - Formular uma ampla variedade de métodos
educativos alternativos;

D, - Selecionar estratégias que melhor se ajus-
tem & implantagio dos objetivos educativos
em determinado ambiente;

D, - Planejar uma seqiiéncia de oportunidades
de aprendizagem construidas a partir do
dominio dos objetivos precedentes, re-
forgando-os.

Responsabilidade 3 - Implementagdo de programas
de educagdo emsaiide

Competéncia A - Mostrar competéncia ao desenvol-
ver os programas educativos planejados.

Subcompeténcias:

A, -Utilizar ampla gama de técnicas e métodos
educativos;

A, - Aplicar métodos individuais ou de processo

de grupo apropriados para cada situagfo de

aprendizagem;

A, - Utilizar eficientemente equipamento ins-

trucional e outra midia instrucional;

A, - Selecionar métodos que facilitem a prética

ligadaaosobjetivos do programa.

Competéncia B - Identificar os fatores que possibi-
litem as agdes necessdrias & implementagéo de pro-
gramasinstrucionais em ambientes especificados.

Subcompeténcias:

B, - Fazer um pré-teste nos educandos para veri-
ficar os conhecimentos e as habilidadesrela-
cionadas aos objetivos propostos pelo pro-
grama;

B, - Desenvolver objetivos mensuréveis, neces-
sérios A instrugdo.

Competéncia C - Selecionar os métodos ¢ midias que
melhor se ajustem a implementagdo de planos pro-
gramdticos, dirigidos a educandos especificos.

Subcompeténcias:

C, - Analisar as caracteristicas de educando, as-
sim como a factibilidade e outras conside-
ragbes que influenciem a selego entre os
métodos;

C, - Avaliar a eficicia de técnicas e métodos al-
ternativos, capazes de facilitar os objetivos
doprograma,

C, -Determinar a acessibilidade de informag#o,
de pessoal, de hordrio e equipamentos ne-
cessdrios a implementagdo do programa a
serdirigido a determinadas populagfo-alvo.
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Competéncia D - Acompanhar os programas, educa-
tivos, ajustando os objetivos e as atividades quando
isto se tormar necessério.

Subcompeténcias

D, - Comparar as atividades atuais do programa
com os objetivos formulados;

D, - Avaliar a pertinéncia dos objetivos do pro-
grama quanto as necessidadesatuais;

D, - Rever as atividades do programa, assim
como seus objetivos, em termos da neces-
sidades decorrentes de mudangas observa-
dasnasnecessidades doeducando;

D, - Estimar a aplicabilidade dos recursos e dos
materiais relativos a determinados objeti-
vos educacionais.

Responsabilidade 4 - Avaliagdo da eficdcia de pro-
gramasde educacdo emsaiide

Competéncia A - Desenvolver os planos para avaliar
aconsecugiodosobjetivosdo programa.

Subcompeténcias:

A, - Determinar os padrdes de desempenho a se-
rem aplicadoscomoccritérios de eficécia;

A, - Estabelecer uma meta realistica para os es-
forgos deavaliagio;

A, - Desenvolver um inventério de testes validos
econfidveisedeinstrumentos de "Survey”;

A, - Selecionar métodos apropriados para ava-
liaraefic4ciadoprograma.

Competéncia B - Desenvolver planos para avalia-
¢do.

Subcompeténcias:

B, - Facilitar a administragdo dos testes e das
atividades especificadasnoplano;

B, - Utilizar métodos para coleta de dados
apropriados aos objetivos;

B,- Analisardadosdecorrentes daavaliagdo.
Competéncia C - Interpretar os resultados do pro-
grama de avaliag3o.

Subcompeténcias:

C, - Aplicar critérios de eficdcia para os resul-

tados obtidos por um programa;

C, - Traduzir os resultados da avaliagio para
screm fielmente entendidos por outros;

C, - Relatar a eficécia dos programas educati-
vos quanto a consecugdo dos objetivos
Propostos.

Competéncia D - A partir dos dados da avaliag3o,
inferir aplicagbes para plangjamento futuro de pro-
gramas.

Subcompeténcias:

D, - Explorar as possiveis explicacdes para os
dados mais importantes, decorrentes da
avaliacfo;

D, - Recomendar estratégias para implementar
os resultados da avaliagdo.
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Responsabilidade 5 - Coordenagdo dos recursos
de servigos de educagdo em sailde.

Competéncia A - Desenvolver um plano para co-
ordenar os servigos de educago em satde.

Subcompeténcias:

A, - Determinar a extensfio dos servigos dis-
poniveis de educagdo em sadde;

A, - Adequar os servigos de educagdo em satide
as atividades programdticas propostas;

A, - Identificar lacunas e sobreposi¢des na arti-
culagfo de servigos de satide envolvidos.

CompeténciaB - Facilitar acooperagaoentre os dife-
rentes niveis de pessoal que participa dos programas.

Subcompeténcias:

B, - Promover cooperagdo e retroalimentagdo
entre o pessoal relacionado com o progra-
ma;

B, - Aplicar vérios métodos de redugdo de
conflito de acordo com a necessidade;

B, - Analisar o papel do educador em saide
como elemento de liga¢ao entre a equipe do
programa e grupos e organizagdes de fora.

Competéncia C - Formular meios praticos de colabo-
ragdoentre as agéncias de saide e as organizagdes.

Subcompeténcias:

C, - Estimular o desenvolvimento de coope-
racdo entre o pessoal responsdvel por pro-
gramas comunitdrios de educagio em
saide;

C, - Sugerir abordagens para a integragio da
educagdio em satde nos programas de
salde existentes;

C, - Desenvolver planos para promover es-
forgos colaborativos entre agéncias de
sailide e organizagdes com interesses outros.

Competéncia D - Organizar programas de treina-
mento em servigo para professores, voluntirios e
outro pessoal interessado.

Subcompeténcias:

D, - Planejar um programa de treinamento o-
peracional, orientado para a competéncia;

D, - Utilizar recursos que atendam a uma va-
-riedade de necessidades de treinamento
em Servigo;

D; - Demonstrar uma ampla gama de estraté-
gias para o desenvolvimento dos progra-
mas de treinamento em servigo.

Responsabilidade 6 - AtuagGo como recurso em
educagdo em saiide

Competéncia A - Utilizar efetivamente os sistemas
de informagfo em saidde computadorizados.
Subcompeténcias:
A, - Adequar a necessidade de informagéo
com o sistema de recuperagdo adequada
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(sistema de recuperagio significa fazer le-
vantamento de dados registrados);

A, - Ter acesso a uma determinada base de da-
dos em linha, assim como a outras bases
de dados sobre fontes de informagdo em
satide (terminologia adotada para sistema
de informagao computadorizada).

Competéncia B - Estabelecer relacionamentos efe-
tivos de consultoria com aqueles que demandam
assisténcia na solug¢fio dos problemas relacionados
a saide.

Subcompeténcias:

B, - Analisar pardmetros de relagdes efetivas
de consultoria;

B, - Descrever destrezas ¢ habilidades espe-
ciais, necessirias aos educadores de
saide, nas atividades de consultoria;

B, - Formular uma plano para promover con-
sultoria para outros profissionais de saide

B, - Explicar o processo de "marketing" nos ser-
vigos de consultoriaem educagio em satide.

Competéncia C - Interprctar e responder as solici-
tagdes de informagdes sobre saide.

Subcompeténcias:

C, - Analisar processos gerais de identificagdo
das informagdes necessdrias para satisfa-
zer uma solicitaco;

C, - Dar amplas referéncias sobre fontes fide-
dignas de informag#o, na 4rea de satide.

Competéncia D - Selecionar materiais educativos
efetivos para divulgagio.

Subcompeténcias:

D, - Reunir materiais educativos adequados 2
saide de individuos e grupos comu-
nitérios;

D, - Avaliar o valor e aplicabilidade de recur-
$os materiais para cada tipo de piblico;

D, - Verificar os diversos recursos materiais
existentes ao planejar a aquisi¢do de ma-
teriais;

D, - Comparar processos alternativos para a
distribui¢do de materiais educativos.

Responsabilidade 7 - Comunicacdo de neces-
sidades, interesses e recursos em saiide e edu-
cagdo em sailde

Competéncia A - Interpretar conceitos, propdsitos
e teorias de educagiio em safide.
Subcompeténcias:
A, - Avaliar a prética da educagio em satde tal
como se¢ encontra no  momento;
A, - Avaliar os fundamentos da disciplina de
educagiio em satide;
A, - Descrever as principais responsabilidades
da educagfio em saiide na pratica da edu-
cacdoem saude.
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Competéncia B - Predizer o impacto dos sistemas ¢
valores sociais nos programas de educagfio em satide.

Subcompeténcias:

B, - Investigar as forgas sociais envolvidas em
pontos de vistas divergentes quanto a neces-
sidades e problemas de educagio em satide;

B, - Empregar uma ampla gama de estratégias
para lidar com aspectos contravertidos em
sadde.

Competéncia C - Selecionar uma variedade de mé-
todos e técnicas de comunicag@o na transmissdo de
informagdes sobre saiide.

Subcompeténcias:

C, - Utilizar uma ampla gama de técnicas para
divulgar informagdes na area de saiide;

C, - Demonstrar habilidades na 4rea de comuni-
cagfo ao divulgar informagdes sobre satde
e necessidades de educagfio em sadide.

Competéncia D - Desenvolver a comunicagio entre
os provedores do atendimento em saifide e usudrios.

Subcompeténcias:

D, - Identificar o significado e implicagdo das
mensagens dos provedores de saiide 2 po-
pulagio;

D, - Atar como elemento de ligagio entre in-
dividuos e grupos de usuérios e organiza-
¢Oes de provedores de cuidados de saide.

Resultados
As Tabelas 1-9 contém as respostas obtidas,

quanto a importéncia e freqiténcia das mencionadas
responsabilidades.
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Chama a atengdo o fato de algumas delas atingi-
rem 0 maximo, ou entdo valores bastante elevados
de importdncia (M1 + RI), assim como valores
iguais ou superiores a 70,0% quanto a pouca
freqiiéncia (PF + NE). E 0 que ocorre, por exem-
plo, com a subcompeténcia-C, da Responsabili-
dade 1 (Tabela 9). Quanto a isto, nota-se que, ape-
sar de os técnicos considerarem importante
"examinar os dados decorrentes do levantamento
de necessidades realizado" (100,0%), isto ndo é
muito freqiiente na pratica educativa (72,0%).

Naio se pretende, nem caberia comentar aqui, to-
das as implicagdes técnicas contidas nos dados a-
presentados nas mencionadas tabelas, haja vista o
amplo ndmero de competéncias e subcompeténcias
apresentadas. Caberd a cada leitor, assim, selecio-
nar as areas de maior interesse para sua prépria
atuacdo, interpretando-as e, se for o caso, contri-
buindo para sua implantagio ou dinamizagio em
seus respectivos SUS.

Para efeito de complementagio, cumpre informar
que nenhum dos inquiridos propds eliminar ou acres-
centar quaisquer outras responsabilidades técnicas
registradas nos questiondrios por eles preenchidos.

Outro resultado do presente estudo, que merece
ser aqui ressaltado, prende-se a observagio da im-
portancia atribuida as subcompeténcias em fungo
de sua freqiiéncia na rede de atendimento médico-
sanitdrio da Secretaria de Estado da Saide. Muito
embora a subcompeténcia possa ser considerada
"muito importante" ou pela maioria ou pelo total
de respondentes, nem por isso € implementada nos
diversos niveis administrativos — central, regio-
nal, local — da Secretaria de Estado da Saide.

Tabela 1. Importancia e frequéncia, em percentagem, das subcompeténcias correspondentes as competéncias A, B e
C. da Responsabilidade 1 - Levantamento das Necessidades Educativas do Individuo e da Comunidade, de acordo
com a opinido dos educadores em salde da Secretaria de Estado da Salde, S&o Paulo, 1987,

Competéncias Subcompeténcias Importancia Freqiiéncia
MI R Pl NI Total MF RF PF NE Total
A - Levantar dados A, — Selecionar fontes 1000 - - - 100,0 16,6 12,0 44,0 28,0 1000
de salde A, - Utilizar fontes 1000 - - - 1000 125 84 54,1 250 1000
A, - Utilizar instrumentos 955 45 - ~ 1000 46 18,2 63,6 13,6 1000
A, - Aplicar técnicas 773 227 - - 1000 773 227 -~ - 1000
B — Identificar B, — Investigar fatores 1000 - - - 1000 40 18,0 56,0 24,0 1000
comportamentos B, ldentificar
comportamentos 960 40 - - 100,0 - 24,0 60,0 16,0 100,0
B, - Reconhecer o papel
das experiéncias 91,3 87 - - 100,0 87 17,4 43,5 30,4 1000
C —Identificar as C1—Examinardados 96,0 40 - - 1000 40 24,0 440 28,0 1000
necessidades C, — Determinar areas 96,0 40 - - 1000 80 52,0 24,0 16,0 100,0
educativas prioritarias
M! = muito importante MF= muito freqlente
Rl = relativamente importante RF = relativamente frequente
Pl = pouco importante PF = pouco freqiiente
NI = nada importante NE= nao existente
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Tabela 2. Importancia e freqUéncia, em percentagem, das subcompeténcias correspondentes s competéncias A, B, C

o D da Responsabilidade 2 - Planejamento

educadores em satide da Secretaria de Estado da Saude, Sdo Paulo, 1987.

eficaz de programas de Educagéo em Salde, de acordo com a opinido dos

Competéncias Subcompeténcias importancia Freqliéncia
M RI Pl NI Total MF RF PF NE Total
A —Recrutar A, - Comunicar
organizagbes de ' necessidades 1000 - - - 1000 160 12,0 44,0 28,0 1000
comunidade A, - Comprometimento
do pessoal 1000 - - - 1000 125 84 54,1 250 1000
A, - Conhecer idéas
e opinides 955 45 -~ - 1000 46 18,2 63,6 13,6 100,0
A, - Incorporar idéias 773 22,7 - - 1000 44 28,0 39,1 30,5 1000
B - Desenvolver uma B, — Determinar
finalidade l6gica informagbes 79,2 18,7 - 41 1000 20,8 333 376 83 1000
B, - Organizar areas
de contetdo 880 40 80 -~ 1000 25,0 25,0 29,2 20,8 100,0
C —Formular C, — Inferir objetos
objetivos educativos 1000 - - - 100,0 28,0 24,0 36,0 12,0 100,0
programéticos C, - Desenvolver um
esquemade trabalho 1000 - - - 1000 33,3 20,9 333 12,5 1000
D -Delinear D, ~ Combinar atividades 958 42 - - 1000 29,2 33,3 20,8 16,7 100,0
programas D, — Formular vérios
educativos métodos 792 125 -~ 83 1000 83 16,7 54,2 20,8 1000
consistentes D, ~ Selecionar
estratégias 1000 -~ - - 1000 44,0 16,0 24,0 16,0 1000
D, — Planejar
aprendizagem 920 -~ 40 ~ 1000 25,0 20,8 29,2 250 1000

Mi = muito importante
Rl = relativamente importante
Pi = pouco importante
NI = nada importante

MF= muito freqlente

RF = relativamente freqliente
PF = pouco freqiiente

NE= nao existente

Tabela 3. Importancia e freqiiéncia, em percentagem, das subcompeténcias correspondentes &s competéncias A, B, C e
0 em Satde, de acordo com a opini&o dos educa-

D da Responsabilidade 3 - implementagéo de Programas de Educa

dores em salide da Secretaria de Estado da salde, S&o0 Paulo, 1987,

Competéncias Subcompeténcias Importancia Freqléncia
Mi Rl Pl NI Total MF RF PF NE Total
A—gﬂosgaié . A, - Utilizar técnicas
ompeténcia e métodos 840 180 - - 1000 12,0 36,0 44,0 80 1000
A, - Aplicar métodos 958 42 - - ’ ' ' ' ' !
pez Uti"zariequlipamemo 42 1000 41,7 417 83 83 1000
instrucional 958 _ 42 -
A,- Selecionar métodos 960 _ 40 - }888 ;gg 38,(1) g;,g 1%3 }%g
B -ldentificar os B, — Fazer pré-teste 88,0 -
fatores B;— Dacenvoiver 80 40 100,0 36,0 24,0 24,0 16,0 100,0
objetivos
mensuraveis 913 g7 - - 1000 26,1 30,4 34,8 87 1000
C —Selecionar os C, ~ Analisar o educando 100,0 . - -
métodes o midia C; - Avagarc}écnicas 100,0 24,0 20,0 40,0 16,0 100,0
@ métodos 92,0 - -
Ca—Determinara 80 100,0 20,0 32,0 28,0 20,0 100,0
acessibilidade
de informag&o 1000 _ - - 1000 30,4 26,1 30,4 13,1 1000
D —Q%T;r:ggar os D, - Cgmparar atividades/
r objetivos 1000 _ - -
Sducativos D - Avalarosobietvos 1000 1 1 1 1000 236 520 40 160 1000
2~ \ ) ' ) , X
atividades/objetivos 1000 _ - - 1000 250 33,3 20,8 20,9 100,0
D, ~ Estimar recursos %4 40 - - 1000 320 20,0 40,0 80 1000

Mi = muito importante
Rl = relativamente importante
Pl = pouco importante
N! = nada importante
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Tabela 4. Importancia e freqéncia, em percentagem, das subcompeténcias correspondentes as competéncias A, B, C

e D da Responsabilidade 4 - Avaliagao da eficécia de programas de Educacio em

educadores em salde da Secretaria de Estado da Saude, Séo Paulo, 1987,

alde, de acordo com a opinido dos

Competéncis Subcompeténcias Importancia Freguéncia
Mi Rl Pl NI Total MF RF PF NE Total
A —Desenvolver A, — Determinar padrdes
planos de desempenho 1000 - - - 1000 16,0 16,0 48,0 20,0 1000
A, — Estabelece meta-
realistica 958 42 - - 1000 20,8 16,7 41,7 20,8 100,0
A, - Desenvolver
inventério 652 174 130 44 1000 44 13,1 66,5 26,0 100,0
A,- Selecionar métodos 1000 - - - 1000 12,0 24,0 48,0 16,0 100,0
B — Desenvolver B, — Facilitar administra-
planos para 40 96,0 40 - - 1000 16,0 28,0 44,0 12,0 100,0
avaliagao B, — Utilizar métodos
apropriados 88,0 80 40 - 1000 16,0 16,0 40,0 28,0 1000
B, - Analisar dados 1000 - - - 100,0 20,0 28,0 40,0 12,0 100,0
C - Interpretar os C, — Aplicar critérios de
resultados eficacia 8 41 44 - 1000 43 26,1 43,5 26,1 100,0
C, - Traduzir os resultados
da avaliagdo 958 - 42 - 1000 16,7 20,8 37,5 250 1000
C, — Relatar a eficicia
do programa 958 - 42 - 100,0 80 16,0 52,0 24,0 100,0
D - Inferir D, — Explorar as possiveis
aplicagbes explicagdes 1000 - - - 1000 80 12,0 60,0 20,0 1000
D, — Recomendar
estratégias 96,0 - 40 - 1000 16,0 20,0 36,0 28,0 1000

MI = muito importante

Rl = relativamente importante
Pl = pouco importante

Nl = nada importante

MF= muito freqiente

PF = pouco freqliente
NE= néo existente

RF = relativamente freqiiente

Tabela 5. Importancia e freqiiéncia, em percentagem, das subcompeténcias correspondentes as competéncias A, B, C

e D da Responsabilidade 5 - Coordenag@o dos recursos de servigos de Educa
dos educadores em salide da Secretaria de Estado da Satide, Sao Paulo, 198

c;éo em Salde, de acordo com a opinido

Competéncias Subcompeténcias Importancia Frequéncia
. Mi R Pl NI Total MF RF PF NE Total
A — Desenvolver A, — Determinar a exten-
plano sdo dos servigos 750 250 - - 1000 16,0 16,0 520 16,0 100,0
A, - Adequar os servicos 1000 - - - 1000 12,5 29,2 50,0 83 100,0
A, — Identificar lacunas e
sobreposigbes 80,0 200 - - 1000 40 240 52,0 20,0 100,0
B - Facilitar a B, ~ Promover
cooperagéo cooperagdo 1000 - ~ - 1000 12,0 32,0 44,0 12,0 100,0
B, - Aplicar métodos de
reducéo de conflitos 957 43 - - 100,0 174 13,0 56,6 13,0 1000
B, — Analisar o papel do
educador em satide 880 120 - - 1000 24,0 160 52,0 80 1000
C - Formular meios  C, — Estimular
praticos de cooperagao 1000 - - - 1000 13,1 21,7 478 17,4 100,0
colaboraggo C, - Surgerir abordagens 1000 - - - 1000 80 20,0 60,0 12,0 100,0
C, ~ Desenvolver planos 920 - 80 - 100,0 80 20,0 52,0 20,0 100,0
D, - Planejar programas 957 43 - - 100,0 21,8 30,4 26,0 21,8 100,0
D - Organizar D, — Utilizar recursos 958 42 - - 1000 25,0 12,5 37,5 25,0 1000
programas de D, — Demonstrar
treinamento estratégias 870 44 43 43 1000 42 20,8 50,0 25,0 100,0

MI = muito importante

Rl = relativamente importante

Pl = pouco importante
NI = nada importante

MF= muito freqiente

PF = pouco freqiente
NE= néo existente

RF = relativamente freqliente
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Tabela 6. Importancia e freqiéncia, em percentagem, das subcompeténcias correspondentes as cc_)njpeténcias A, B C
e D da Responsabilidade 6 - Atuagdo como recurso em Educacio em Salde, de acordo com a opinido dos educadores
em salde da Secretaria de Estado da Satde, S&o Paulo, 1987.

Competéncias Subcompeténcias Importancia Freqiiéncia
Ml Rl Pl NI Total MF RF PF NE Total
A - Utilizar os siste- A - Adequar informagao 750 166 4.2 42 1000 12,5 83 29,2 50,0 100,0
mas de informa- A;-Ter gcessoadados 82,7 130 43 - 1000 46 90 31,8 54,6 1000
¢80 em saude
computadorizados
B—Esltabeleoer B, — Analisar parametros 75,0 168 41 41 1000 48 13,6 40,9 409 1000
relacionamentos B, ~ Descrever destrezas
efetivos de 2 ¢ habilidades 819 91 45 45 1000 - 87 47,8 43,5 100,0
consuitoria B, — Formular plano 826 13,0 - 44 100,0 - 17,4 304 52,2 100,0
B, — Explicar o processo
+” o Marketing" 524 334 95 47 1000 - 47 334 619 1000
C — Interpretar e C. — Analisar processos 875 83 42 - 1000 16,7 12,5 458 25,0 100,0
respgnderas C! - Dar refergncias 875 83 42 - 1000 21,8 26,1 348 17,3 100,0
solicitagdes de 2
informagdes
D - Selecionar D, - Reunir materiais edu-
materiais ' cativos 960 40 - - 100,0 40,0 12,0 28,0 20,0 100,0
educativos D, - Avaliar os recursos
2 materiais 00 - - - 100,0 32,0 24,0 28,0 16,0 100,0
D, — Verificar os recursos
®  materiais 960 40 - - 1000 360 280 200 16,0 1000
D, — Comparar processos 88,0 40 40 40 1000 28,0 32,0 20,0 20,0 100,0
M = muito importante MF= muito freqliente
RI = relativamente importante RF = relativamente freqliente
Pl = pouco importante PF = pouco fregiiente
NI = nada importante NE= nao existente

Tabela 7. Importancia e freqléncia, em percentagem, das subcompeténcias correspondentes as competéncias A, B, C e
D da Responsabilidade 7 - Comunicagéio de necessidades, interesses e recursos em Satide e Educagao em Salde, de
acordo com a opinido dos educadores em salde da Secretaria de Estado da Saude, S&o Paulo, 1987.

Competéncias Subcompeténcias Importancia Freqiéncia
Ml Rl P NI Total MF RF PF NE Total
A —lInterpretar con- A - Avaliar a educagéo
ceitos, propésitos em Salde 1000 - - - 1000 20,0 28,0 36,0 16,0 1000
e teorias A, — Avaliar os fundamen-
tos da disciplina 100,0 - - - 100,0 91 27,2 455 18,2 1000
A, — Descrever as
responsabilidades 852 48 -~ - 1000 18,0 38,1 28,6 14,3 100,0
B - Predizer o impac- B, — Investigar as forgas
to dos sistemas sociais 1000 - - - 1000 238 48 57,1 14,3 100,0
de valores sociais B, — Empregar estratégias 95,5 - - 45 100,0 46 13,6 68,2 13,6 100,0
C — Selecionaruma  C, — Utilizar técnicas 955 45 - - 100,0 18,2 40,9 27,3 13,6 100,0
variedade de mé- C, — Demonstrar
todos e técnicas habilidades 955 45 - - 1000 18,2 54,6 13,6 13,6 100,0
de comunicagéo
D ~ Desenvolver a D, - Identificar
comunicagdo mensagens 1000 - - - 100,0 28,6 38,1 19,0 14,3 100,0
entre provedores D, — Atuar como elemento
e usuarios de ligagao 100,0 - - - 1000 23,8 238 429 95 1000
Mi = muito importante MF= muito freqliente
Rl = relativamente importante RF = relativamente frequente
Pl = pouco importante PF = pouco freqliente
NI = nada importante NE= n2o existente
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Tabela 8, Respostas dos educadores em saude quanto &
importancia (Ml) das 79 subcompeténcias inerentes as 7
Responsabilidades Profissionais em Educagéo em Saude.

N2 de % dos Educadores em Saude que as
Subcompeténcias consideraram “muito importante” (M)

26 100,0

30 90,0a99,0

14 80,0a89,0
7 70,0a79,0
1 60,0 2 69,0
1 50,0 a59,0

A Tabela 9, permite observar as subcompetén-
cias agrupando respostas "muito importante/
relativamente importante” e "pouco fregiiente/ no
existente”.

Tabela 9. Importéncia e freqiiéncia das subcompeténcias
das sete Responsabilidades, de acordo com a opinido
dos educadores em satide da Secretaria de Estado da
Salde, Séo Paulo, 1987.

Responsabilidade 1 - Levantamento das necessidades
educativas do individuo e da comunidade.
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Responsabilidade 4 - Avaliagio da eficacia de progra-
mas de Educacio em Saude.

A, 100,0* 68,0
A, 100,0 62,5
Ay 82,6 82,5
'™ 100,0* 64.0
B, 100,0 56,0
B, 96,0 68,0
B, 100,0* 52,0
c3 95,9 69.6
C, 95,8 62,5
Cs 95,8 76,0
D; 100,0° 80,0
D, 96,0 64,0

Responsabilidade § - Coordenagio dos recursos de ser-
vigos de Educagdo em Saude.

A 100,0 68,0
Ay 100,0* 58,3
A3 100,0 72.0
B, 100,0* 56.0
B> 100,0 69,6
B, 100,0 60,0
C 100,0" 65,2
G, 100.0* 72,0
Cs 92,0 72,0
D, 100,0 47.8
Dz 100,0 62,5
D3 01,4 75.0

A 100,0* 72,0
Az 100,0* 791
A, 100,0 772
A 100,0 -

X 100,0* 80,0
B, 100,0 76,0
B3 100,0 739
C; 100,0 72,0
C, 100,0 40,0

Responsabilidade 2 - Planejamento eficaz de programas
de Educagéo em Sadlde.

Responsabilidade 6 - Atuagdo como recurso em Edu-
cagio em Saude.

A, 91,6 79,2
Ay 95,7 86,4
B2 o1.8 81,8
B, 91,0 91,3
B2 95,6 82,6
By 85,8 953
Cq 95,8 70,8
Cp 95,3 52,1
D, 100,0 48,0
D, 100,0* 44,0
Ds 100,0 36,0
D, 92,0 40,0

Responsabilidade 7 - Comunicagio de necessidades, in-
teresses e recursos em Salide e Educagdo em Salde.

A, 100,0* 72,0
As 100,0* 794
A; < 100,0* 77.2
A 1000 69,1
B; 95,9 459
B, 92,0 50,0
C 100,0" 48,0
C, 100,0* 45,8
D 100,0 37,5
D2 91,7 750
Dy 100,0* 400
Ds 92,0 54,2

Responsabilidade 3 - Implementagio de programas de
Educagio em Salde.

A, 100,0" 52,0
Az 100,0° 63,7
As 100,0 42,9
B; 100,0" 71,4
B 95,5 81,8
<5 100,0 40,9
C, 100,0 27,2
Dy 100,0 33,3
D, 100,0" 52,4

100,0"
100,0

bbb bhOi—=0
0= 0=WRIOHBOO KON
ONOO OO OOoOMN IO

-

(M)

Significa que 100,0% responderam muito importante

Comentarios

As discusstes na 4rea da educagdo em sadde
tém se prendido geralmente ao nivel filoséfico, a
ponto de esta problemadtica ter sido denominada
na literatura especializada de "falacia filoséfica”.
Quer isto dizer, fala-se muito, mas faz-se pouco.
Nesse sentido, tem sido complexa para a edu-
caglio em saide a transi¢o dos discursos vazios
para abordagens técnicas e aplicagbes praticas
mais coerentes?.
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Outro ponto negativo para a educagfio em saide
t&m sido a inexisténcia de documentos oficiais
com normas e diretrizes técnicas. Algo que permi-
ta a outros profissionais entenderem claramente a
pratica educativa em nivel local?. Talvez repre-
sente este 0 ponto mais relevante para as futuras
atividades destes profissionais ¢ é nesse sentido
que se pretendeu contribuir com o presente estudo.

A andlise dos resultados apresentados permite
apresentar uma proposta técnica para o melhor
desempenho das atividades educativas em progra-
mas de sadde publica. As organizagdes profissio-
nais na drea de educagio em salde concordam
que o desempenho aceitdvel do educador em
saide depende do apoio concreto que as autori-
dades administrativas possam lhes dar sob a for-
ma de descrigiio de seus papéis. E preciso, pois,
que estas passem a ter elementos que lhes permi-
tam delined-los de forma l6gica e racional, Os
principais elementos organizadores dessa des-
cricio prendem-se justamente as responsabili-
dades, competéncias e subcompeténcias, aqui di-
vulgadas e discutidas. O préximo passo seria a
implantagfo oficial das mesmas de forma integra-
da, em nivel administrativo, central e regional, e
a sua implementagcfo e avaliagdo nos programas
de saiide, em nivel local.

Trata-se pois de uma tomada de decisfio oficial,
em nivel da politica de agdo das autoridades admi-
nistrativas, com vistas a evitar desvios de fungdo e
enviezamento dos papéis do profissional educador
em saiide. E isto que, a nosso ver, tem contribuido
para prejudicar esta complexa 4rea da pritica da
saiide publica.

Para concluir, enfatizamos que foi possivel fa-
zer um diagnéstico do papel do especialista em
educagdo em saide, apesar das profundas mu-
dangas que t&ém acompanhado o processo de des-
centralizagio e de unificagdo dos servigos de
saide implicitos na Reforma Sanitdria e conside-
rando-se as diretrizes da 8* Conferéncia Nacional
da Satide no Brasil. As respostas dos inquiridos
foram registradas exatamente no periodo em que
jé se tinha dado inicio a todo esse processo, pren-
dendo-se pois mais ao futuro do que ao passado da
prética educativa no Estado de Sdo Paulo.

Da atenta observagdo dos dados incluidos nas
Tabelas 1-9 pode-se concluir que: a) as competén-
cias técnicas registradas® foram consideradas im-
portantes pelos técnicos da Secretaria de Estado da
Saiide em S3o Paulo: observam-se reduzidos va-
lores da freqiiéncia relativa nas colunas referentes a
resposta "pouco importante” e "nada importante";
b) apesar de serem consideradas importantes, as
competéncias técnicas ndo se realizam com maior
freqiiéncia narede de servigos da Secretaria de Esta-
doda Satide de Sdo Paulo, como seria desejavel.
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fessional role of health education specialists — a techni-
cal proposal]. Rev. Saiide publ., S. Paulo, 25 : 289-98,
1991. The responsabilities, competencies and sub-
competencies of the Health Education Specialists of the
State Health Departament of S. Paulo are assessed in
this study with a view to verifying the agreement, or
otherwise, between the proposals for the technical
activity of these health professionals in Brazil and in the
United States. With this end in view the document enti-
tled "A Framework for the Development of Competen-
cy-based Curricula for Entry - level Health Education”
was utilized as the basis for the questions included in
the questionaires submitted to health educators. The re-
sults describe the degree of importance attributed to the
technical responsabilities and the frequency with which
these are performed in the service network of the State
Health Department of S. Paulo, Brazil.
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