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RESUMO: Foi feita, através do Servigo de Educa¢do de Saude Publica da
Secretaria de Estado da Saiide de Sdo Paulo (Brasil), avaliagdo do tipo pré-
-teste de material instrucional — quatro volantes sobre alimenta¢do da criangca
de 0 a 12 meses de idade, utilizados no programa de Assisténcia a Crianga
da referida Secretaria, com o objetivo de fornecer subsidios para reformulacdo
deste material. O estudo foi realizado em 18 Centros de Satde da Regido
Leste da Grande Sdo Paulo, com uma amostra de 50 mdes entrevistadas, clientes -
das Unidades Sanitdrias e 48 funciondrios. Investigou-se a compreensdo das
mdes e dos funciondrios em relagdo ao conteido do material instrucional e a
percepedo da viabilidade das prdticas recomendadas nos volantes. Os resultados
mostraram que em relacGo a 3 volantes a maioria das mensagens foi inter-
pretada corretamente, sendo que para as mdes a “boa compreensdo” variou
de 800% a 96,0% e para o pessoal auxiliar de 90,9% a 1000%. Quanto
a percepgdo da impossibilidade de se por em prdtica as orientagbes — avaliada
através de interpretacdo de cardter projetivo — foi maior entre os funciondrios
(80,0% e mais) do que entre as mdes (em torno de 50%). Identificaram-se
algumas barreiras de comunica¢do e obtiveram-se sugestées que contribuiram
para reformulacdo e melhoria dos materiais.

UNITERMOS : Educac¢do alimentar. Nutri¢do infantil. Lactentes, programas de
assisténcia.

1. INTRODUCAO

Materiais ou meios instrucionais sdo “ins-
trumentos fisicos que possibilitam a trans-
missdo de estimulos necessarios a4 aprendi-
zagem”11,  Existe uma série de materiais
instrucionais, entre os quais os impressos
que os profissionais responsaveis por agdes

educativas em saude utilizam, a fim de re-
forcar as orientagbes e facilitar o processo
de ensino-aprendizagem. A  adequagdo
e a eficiéncia desses materiais sdo de suma
importdncia para que alcancem seus obje-
tivos e tém sido preocupacgdo constante dos

* Do Servico de Educacio de Satde do Instituto de Saude da Secretaria de Estado da Satde
— Av. Dr. Enéas Carvalho de Aguiar, 188 — 05403 — S&o0 Paulo, SP — Brasil.

** Da Segfo de NutricBo do mesmo Instituto.
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técnicos que os planejam, produzem e
distribuem. Entretanto, dada a complexi-
dade que envolve uma avaliagdo significa-
tiva, pouca pesquisa tem-se desenvolvido
nesse setor, de forma sistematica.

Dois procedimentos de avaliagdo podem
set considerados para o material impresso:
(1) pré-teste, aplicado durante o processo
de producdo do material, como meio de se
obter a percepcdo e interpretacio do edu-
cando sobre as informagdes, ou seja, a sua
compreensdo quanto ao material; (2) ava-
liagdo da eficiéncia, realizada durante o
processo de utilizagdo, visando a analisar
o comportamento dos individuos em relagdo
ao material.2.®

Tendo em vista a implantacdo dos pro-
gramas integrados de salide na rede de
Centros de Saude da Secretaria de Estado
da Satide de Sao Paulo, dos quais a assis-
téncia a crianca € um dos programas
basicos, a Coordenadoria de Saude da Co-
munidade padronizou o roteiro alimentar
para o primeiro ano de vida, a ser utilizado
em sua programagio s,

Nesta programacgio integram, entre outras,
acbes educativas para as quais previu-se
a utilizacdo de quatro volantes sobre ali-
mentac¢do da crianga, cuja responsabilidade
de planejamento, produgdo e avaliagdo
coube ao Servigo de Educagdo de Saude
Publica — T-S-Ed. Estes volantes, desti-
nados as maées de criangas menores de um
ano de idade inscritas nos Centros de
Saude, sdo: ‘“Alimentagdo da Crianga do
1o ao 4° Més”, “Alimentagdo da Crianca
do 5¢ ao 8 Més”, “Alimentagdo da Crianga
do 9¢ ao 122 Més” e “Preparo da Mama-
deira”. As orientagGes abrangendo obje-
tivos nos dominios cognitivos e psicomoto-
res constam de hordrio da alimentagio,
época, técnica de introdugdo e técnica de
preparo de cada alimento.

recursos humanos.

* Tipos de Centros de Salde, classificados segundo

Para a adequacdo do material a este
grupo, tomou-se por base dados de pes-
quisas ja realizadas 568, que caracterizam
a clientela dos Centros de Satide; orienta-
¢Oes e praticas compativeis com seu nivel
socio-econdmico e técnicas para elaboracdo
de material instrucional 2,3.9.12,

Este estudo limitou-se a avaliagdo do tipo
pré-teste de volantes, utilizados na primeira
fase de implantagdo do programa de assis-
téncia a crianca.

Dada a importancia do pessoal auxiliar
no processo educativo das méaes e a neces-
sidade da correta utilizacdo do material
instrucional, tornou-se relevante testar os
volantes também com esses funciondrios.

Assim, os objetivos deste estudo foram:

Geral — avaliar junto as mdies e ao pes-
soal auxiliar a adequagdo dos quatro vo-
lantes.

Especificos — Detectar dificuldades de
percepcdo, interpretacdo e compreensdo das
palavras, frases, conceitos e ilustragdes;
identificar a percepg¢do quanto & viabilidade
das praticas recomendadas.

2. AREA DE ESTUDO

A area de estudo se caracteriza por ser
periurbana e urbana com func¢bes residen-
ciais, comerciais e industriais, e estd sob a
jurisdi¢do da Divisdo de Saide de Sdo Paulo-
-Leste, uma das quatro divisGes de satde
da Grande Sdo Paulo, que compreende cinco
Distritos Sanitarios (DS). Foram escolhidos
para este estudo os distritos de Vila Maria,
Penha de Franca e Sdo Miguel Paulista, com
um total de 39 Centros de Saude (CS) assim
distribuidos: 3 CS de tipo I; 2 de tipo II;
3 de tipo IlI; 6 de tipo IV e 25 de tipo V *.
atividades e

critérios de populagéo,

O CS I é a mais diferenciada unidade, executa o “programa desenvol-

vido” e suplementa as atividades dos CS — 1II, III, IV e V. Tem jurisdicdo sobre populagio

de 50.000 a 150.000 habitantes,
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3. METODOLOGIA

Visando a facilitar a identificacdo dous
volantes estabeleceu-se que Alimentagdo da
Crianga do 1v ao 4o Més; Alimentacio da
Crianca do 5° ao 8¢ Més; Alimentacio da
Crianca do 9» ao 120 Més e o Preparo da
Mamadeira, foram denominados, respectiva-
mente, de 1¢ volante, 2¢ volante, 3¢ volante
e 40 volante.

3.1. As varidveis e seus critérios de
mensuragdo

Considerou-se como variaveis de estudo:

Compreensdo* — mensurada através de
40 questdes referentes ao conteudo dos vo-
lantes e categorizada em boa, regular e
insuficiente. Considerou-se boa compreen-
sdo quando as entrevistadas entendiam
mais de 30 questdes corretas; compreensdo
regular, de 20 a 30 questdes, e compreensio
insuficiente, abaixo de 20 questdes.

Percepgdo sobre a viabilidade das prdticas
recomendadas ** — mensurada de forma
direta com avaliagdo referente a propria
informante e de forma indireta com avalia-
cdo referente as outras mées, de modo ge-
ral, sobre a viabilidade das praticas reco-
mendadas nos volantes — justifica-se a
forma indireta, pois é sabido que o indi-
viduo tende a “atribuir aos outros as pro-
prias motivacles, pensamentos e sentimen-
tos”, ou ainda, “o individuo tende a ver
o proprio comportamento em outro; isto
pode ser uma percepcdo correta da seme-
lhanca entre o seu comportamento e o do
individuo que observa”iv, A avaliagio do
pessoal auxiliar foi realizada apenas pela
forma indireta.

*  Compreensdo

— Neste trabalho é entendida como faculdade do

ldade — medida em anos completos.

Escolaridade — categorizada — conforme
denominacdo anterior a Lei de Diretrizes
e Bases da Educagdo Nacional n® 4024/61
— em primario incompleto, primdrio com-
pleto, gindsio incompleto, gindsio completo,
colegial e mais.

Renda per capita — referente 4 soma das
rendas recebidas pela familia no decorrer
do més e dividida pelo numero de pessoas
na familia.

Niumero de filhos — refere-se aos filhos
que residiam com a familia.

Tempo de servico — medido em anos
completos de servico nos Centros de Saude.

As mensuragbes da compreensdo e per-
cepgdo foram feitas por um grupo de 10
entrevistadores, cada um avaliando indivi-
dualmente a entrevistada.

3.2. Amostragem

Sendo uma das populagdes deste estudo
constituida de mies de criancas de 0 a 12
meses de idade, matriculadas nos Centros
de Saude dos Distritos Sanitarios escolhi-
dos, e tendo em vista a falta de dados
sobre a real demanda destas maes nas
diferentes unidades sanitarias, foi necessa-
rio realizar um estudo preliminar a fim de
se conhecer esta demanda. Para tanto,
utilizou-se o método de amostragem estra-
tificada com partilha proporcional+, sele~
cionando-se 11 dos 39 Centros de Saiide
existentes na area, ou seja, 1 CS do tipo
I, 1 do tipo II, 1 do tipo IlI, 2 do tipo IV
e 6 do tipo V.

individuo em perceber,

entender e interpretar o significado das palavras, frases, conceitos e ilustracgdes.

**  Percepcdo — Processo de dar significado as impressGes sensoriais, influenciada por fatores

sociais, culturais e de personalidade do perceptor 1.

da viabilidade das praticas recomendadas,

No trabalho, entendeu-se por percepg¢éo
idéias formadas pelas mées apds leitura do

volante, sobre concretizagdo das praticas recomendadas.
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A observagdo da demanda foi realizada
durante um dia e sistematizada em fungéo
da idade da crianca, cujo resultado tota-
lizou 649 mies.

A partir desse dado, calculou-se o nume-
ro de mies a serem entrevistadas, levando-
se em conta o numero e o tipo de CS e
namero de maées para cada tipo de volante.
Estimou-se, inicialmente, a demanda diaria
para os 39 CS e, posteriormente, devido a
exigiiidade de tempo e pessoal disponivel,
para 10 CS, obtendo-se 53! maies, popula-
¢do objeto deste estudo.

Considerando os motivos acima mencio-
nados, fixou-se o tamanho da amostra em
aproximadamente 100 mdes, sendo 25 para
cada tipo de volante, o que determinou o
uso de sorteio sistemdtico, com intervalo

N

nédo constante (—), entre os tipos de
n

volantes, isto é, proporcional a demanda

para cada tipo de volante.

Em relagdo ao pessoal auxiliar, deter-
minou-se que seria entrevistada a totalidade
dos funciondrios com responsabilidade no
atendimento de criancas.

A aplicagao dos formularios obedeceu aos

ENTREVISTADO

le Leitura silenciosa do volante.

20 Leitura em voz alta, parte por parte.

kl
40

Relato da compreensdo do conteddo.

5¢ Explicagdo sobre palavras ou frases li-

das com dificuldade.
69

79 Apresentagdo das sugestoes.

dificuldades de compreensio,
com dquestdes consideradas
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3.3. Instrumentos para coleta de dados

Para a coleta de dados utilizaram-se 4
formuldrios, sendo um para cada tipo de
volante, contendo em média 40 questdes *
estruturadas e ndo estruturadas, que per-
mitiram detectar dificuldades na leitura e
compreensdo das palavras, frases, ilustra-
cdes e obter sugestdes para a reformulagio
dos aspectos ndo compreendidos.

A elaboracdo dos formularios para cada
volante obedeceu a um esquema de conteu-
do dividido em partes, conforme o assunto.
Para cada parte incluiram-se perguntas
direta e indireta, de carater qualitativo.

3.4. Técnicas para coleta de dados

A sistematica para a realizacdo da pes-
quisa foi a de que, em cada CS sorteado,
0 entrevistador observando o fluxo da
demanda de maiaes e o intervalo amostral
estabelecido, verificasse: a faixa etaria da
crianga; se a crianca estava matriculada
no CS e se a mide da crianga sabia ler. Com
o pessoal auxiliar, observou-se a ordem
seqiiencial dos volantes.

seguintes passos:

ENTREVISTADOR

2¢ Anotacdo das palavras ou frases lidas

com dificuldade.

3e

4» Solicitagdo de esclarecimento sobre pa-
lavras ou frases lidas com dificuldade.

5n

6v Esclarecimento sobre as questdes nio
compreendidas e solicitagdo de suges-
toes.

7¢ Anotacdo das sugesties.

Estas questdes constaram de palavras e frases que no pré-teste do formuldrio apresentaram
Assim o referido instrumento de coleta de dados foi elaborado
“palavras ou frases problemas”.
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3.5. Esquema de andlise

Os dados coletados foram tabulados ma-
nualmente,
tituiu-se de construcdo de tabelas, estudo
comparativo dos dados e andlise qualitativa

O tratamento estatistico cons-

das questdoes ndo compreendidas.
4. Andlise e discussdo dos resultados
Segundo os critérios estabelecidos na
metodologia, selecionou-se 67 maes com
criangas de 0 a 12 meses e 49 funcionarios
para serem entrevistados. N&o foi possivel
aplicar formularios a 17 mies e um funcio-
nario, porque ndo conseguiram dominar a
leitura do volante, de modo a compreen-
Desta forma, entre-
vistaram-se 50 méies e 48 funciondrios. O
18 CS* dos tipos | a
V, sendo 10 do tipo V e, destes, 7 perten-
ciam ao DS de Penha de Franca, o maior
dentre os 3 distritos estudados.

derem as mensagens.

estudo abrangeu

As maes
se distribuiram da seguinte forma pelos
DS: 13 em Vila Maria, 17 em Penha de

Franga e 20 em Sdo Miguel Paulista, e
o pessoal auxiliar, 17, 18 e 13, respectiva-
mente.

4.1. Caracterizacdo das mdes e pessoal
auxiliar

A analise das caracteristicas das maies
auxiliar teve por objetivo
conhecer a posi¢cdo ocupada por estes indi-
viduos, sob o ponto de vista sdécio-econod-
mico e demografico, na area estudada.

e do pessoal

Em relagdo a idade constatou-se que as
maes sdo mais jovens que os funcionarios,
pois 58,09 situavam-se na faixa etiria de

20 a 30 anos, enquanto que entre o pessoal
auxiliar houve predominédncia de pessoas
na faixa de 45 a 65 anos (39,6%). As
medianas encontradas foram, respectivamen-
te, 27 e 37 anos.

A escolaridade também revelou aspectos
que chamam a aten¢ido: 80,0% das maes
apresentaram de 1 a 4 anos de freqiiéncia
a escola, das quais 50,0% concluiram o
curso primario. Por outro lado, o pessoal
auxiliar se concentrou em torno do curso
colegial e mais (39,6%) e instrucdo prima-
ria completa (33,3%). Este fato pode ser
explicado porque dos 48 funcionarios,
47,9% sao atendentes, cargo para o qual
se exige a instrugdo primaria e 29,9% séo
visitadores sanitdrios, cuja exigéncia € o
curso colegial, sendo que alguns destes
estio atualmente freqiientando escolas de

nivel superior.

No que se refere a sifuacdo econdmica,
os dados mostraram que 62,0% das mies
recebiam até Cr$ 500,00 per capita mensal**,
com a mediana de Cr$ 333,33, portanto,
com recursos insuficientes para satisfaze-
rem as suas necessidades bdsicas. Quanto
ao pessoal auxiliar, 70,8% apresentaram
renda per capita mensal superior a Cr$
1.000,00, cuja mediana foi de Cr$ 1.042,94.
Os funciondrios sendo um grupo mais idoso,
provavelmente tém a sua renda acrescida
pelos salarios de filhos maiores que tam-
bém trabalham.

Quanto ao numero de filhos, verificou-ce
que 58,0% das méies possuiam de um a
dois filhos, talvez por ser este um grupo

* Haviam sido amostrados 20 CS, com perda de 2, por ndo haver mées para consuitas, por

motivo de férias dos maédicos.

** Saldric minimo da época (1976) era de Cr§ 768,00 (US$ 17.86 — cotacdo em dezembro/79).
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de pessoas jovens, com familias recém auxiliar apresentaram boa compreensio.

constituidas. Os funcionarios em 43,7%
dos casos ndo tinham filhos e dos que
tinham, o predominio (35,4%) apresentou-
se entre um e dois filhos, que residiam
com a familia.

Em relagdo ao fempo de servigo avaliado
somente para o pessoal auxiliar, constatou-
se que 43,7% ndo completaram ainda um
ano de trabalho; em contraposicdo, 31,3%
possuiam acima de 15 anos de servico, o
que parece refletir a situacdo atual dos
orgdos oficiais: de um lado, a grande rota-
tividade do pessoal recentemente admitido
e de outro, a estabilidade dos mais antigos.

Em sintese, as mdes apresentaram carac-
teristicas semelhantes as verificadas em
estudos realizados 7., quais sejam, sdo
jovens com familia do tipo nuclear, situagdo
sécio-econdmica precaria, configurada por
baixa renda e baixo nivel de escolaridade.

O pessoal auxiliar, da mesma forma, re-
velou caracteristicas que confirmam pesqui-
sas anteriores 910, constituindo-se como
grupo mais idoso, familia também nuclear,
com escolaridade polarizando para instru-
¢do primaria e colegial, e com renda supe-
rior 4 das maées.

4.2. Compreensdo dos volantes

Para a andlise da compreensido serdo con-
siderados os aspectos quantitativos e qua-
litativos, como descritos na metodologia.

Os dados da Tabela 1 mostram a variagdo
da compreensdo, de acordo com o tipo de
volante.

O 40 volante foi o melhor entendido, pois
96,0% das mies e a totalidade do pessoal
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Parece ter concorrido para isto, o fato deste
volante referir-se apenas a um assunto —
Preparo da Mamadeira.

Com relagdo aos 1¢ e 2¢ volantes, apesar
dos funcionarios terem alcancado percenta-
gem mais alta que as mies, pode-se de
certa forma considerd-los satisfatoriamente
adequados, uma vez que a boa compre-
ensdo esteve, por parte das mies, em torno
de 80,0% e mais.

No caso do 3¢ volante, a analise limitou-
se ao pessoal auxiliar, devido ao nimero
reduzido de mies entrevistadas. Os resul-
tados revelaram que houve uma queda sen-
sivel de boa compreensdo (53,3%) quando
comparado aos demais volantes.
ria evidenciando a maior complexidade de
seu contettdo, e realmente este volante
continha maior nimero de informagdes.

Isto esta-

De modo geral, pode-se considerar que a
maioria das mensagens contidas nos volan-
tes, com exce¢do do 3¢, foi bem interpre-
tada pelas maes e funcionarios.

Na andlise qualitativa, considerou-se os
volantes, separadamente, frente e verso,
grifando-se as palavras, frases e ilustra-
¢bes ndo compreendidas e/ou interpretadas
incorretamente.

1o Volante

Cerca de metade das mies e menor pro-
por¢do do pessoal auxiliar tiveram dificul-
dade em compreender a
esquematica do titulo e as abreviagdes, inter-
pretando a forma de representagdo da faixa
etdria como numeros inteiros, isto €, 10
a 40 meses, ou ainda incluindo o 4¢ més,

apresentagao
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TABELA 1

Compreensdo das mées e pessoal auxiliar segundo tipo de volante.

Sdo Paulo, dezembro 1976.

Compreenséo
Mées Pessoal auxiliar
Tipo de
Volante \
Boa Regular | Total Boa Regular Total
Insuficiente | Insuficiente*
(%) (%) i (%) (%) )
1o 80,0 20,0 90,9 9,1 11
20 87,5 12,5 100,0 — 12
3¢ —_ 100,0 53,3 46,7 15
40 96,0 4,0 100,0 — 10

* Néo se registrou nenhum caso de compreensdo insuficiente entre o pessoal auxiliar.

Houve também dificuldade para entender os
horarios: 19, 22 e 23 h.

A parte referente ao Leite Materno,
como se verifica, foi a menos entendida
pelo’; dois grupos estudados, que ndo con-
seguiram compreender a técnica da ama-
mentacdo, necessitando, portanto, uma re-

formulagdo mais ampla.

Séo dignas de assinalar-se certas inter-
pretacdes dadas ao texto, que ndo corres-
pondiam a realidade: hordrio sugerido foi
entendido como “horario da noite”; mude
cada vez o seio que dd em 1° lugar e dé
10 a 15 minutos cada seio no 19 més, ou
nio foram compreendidos ou interpretados
como “mudancas de horario” ou “medidas
para mamadeira”.

As orientagdes sobre Agua foram na
maioria entendidas, aparecendo dificuldade

s

apenas em relagdo a palavra intervalo.

Na parte relativa a Suco de Frutas,
0 que se destacou foi a ndo interpretagio
dos verbos no imperativo, tais como: inicie,
parta, esprema, rale e coe, demonstrando
provavelmente que o verbo no infin.to
seria a forma mais adequada a estes gru-
pos. Destaca-se ainda a frase descasque
a parte central, entendida como “parte de
dentro da laranja”, “descascar a laranja

inteira” e como “parte de cima de laranja”.

Quanto as ilustragdes, houve pouca iden-
tidade em relagdo & representagdo da penei=
ra no vasilhame, o que foi observado so-
mente pelo pessoal auxiliar, denotando, ao
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que parece, sua maior preocupa¢do com a mesma coisa” e “usar conjuntamente

detalhes que implicariam a orientacdo as
maes, quando da utilizagdo do volante.

Dentre as sugestdes dadas para modificar
o volante, foram importantes aquelas rela-
cionadas as explicagdes da técnica de ama-
mentacdo, tais como: “escrever por extenso
as faixas etdrias e os horarios”; “escrever
de 3 em 3 horas” para o horario das ma-

madeiras: ‘“crianca pode mamar a noite”

s

em vez de mamada noturna, “se comegar
com o lado direito, na proxima vez comecar
com o lado esquerdo”, “total de 15 minutos
para cada seio” e ‘“descascar a parte do
meio, que vai ser cortada”. Deve-se res-
saltar que, para este ¢ os demais volantes,
as méaes afirmaram por diversas vezes que
“explicando d& para entender”, confirman-
do, desta forma, a necessidade de o pessoal
clientela no uso do

auxiliar orientar a

material impresso.

20 Volante

Neste volante, as dificuldades de com-
preensdo referem-se as mdies, pois a tota-
lidade do pessoal auxiliar apresentou boa
compreensdo, o que ndo impediu que apre-
sentasse modificacdo de

sugestdes para

palavras ou frases.

As dificuldades quanto ao titulo e abre-

viagdes utilizadas também foram identifi-
cadas no volante.

No tocante a Papa de Hortalicas,
constatou-se que o0s termos hortalicas,

acelga, ricula, ingredientes nio eram do
conhecimento das méaes. Das frases assina-
ladas, as interpretacdes dadas foram: “dar
um legume novo do ano” para explicitar

legumes de época; “verduras e legumes sido
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verduras e legumes” para esclarecer use
partes iguais.

As ilustracdes ndo foram interpretadas
corretamente devido ao excesso de elemen-

tos que continham.

Nas duas partes subseqiientes continuam
nao sendo entendidas a palavra intervalo e
0s verbos no imperativo.

Em relacdo a parte Ovo, a frase dé
uma gema de ove cozida misturada nas
primeiras porcées da papa de hortalicas,
apresentou dificuldade de interpretacdo pe-
“dar em

las mées, sendo entendida como

pedagos”, “primeira sopa do dia”, “uma
porcdo de coisas’.

As principais sugestoes apresentadas fo-
ram: “sopa de legumes” em vez de papa
de hortalicas; “use de preferéncia alimentos
frescos™ ou “do tempo certo™, “use o nes-
mo tanto de verduras e legumes” e “dar
gema de ovo misturada nas primeiras co-
lheradas da papa”. Foi sugerido também
que as ilustrag¢ies em relacdo aos legumes
deveriam conter menos elementos e que as
frutas desenhadas seriam melhor compre-
Como no

endidas se estivessem inteiras.

I* volante, a maioria das maes afirmou

que “explicando da para entender”.

3 Volante

A analise aqui apresentada refere-se ao
pessoal auxiliar.

A compreensdo do conteudo referente a
Papa de Hortalicas Enriquecida, com uma
listagem de legumes, verduras, feculentos,
cereais e leguminosas que poderiam ser
utilizadas varjiadamente, levou as entrevis-
tadas a julgarem que todos os alimentos de
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1* Volante — Alimentacdo da crianga do 1° ao 4° més,

ALIMENTACAO DA CRIANCA
DO 1.° AO 4.° MES

do 19 ao 39 més — LEITE AS 7, 10, 13, 16, 19, 22h
SUCO AS 8h
no 19 més pode-se dar a mamada noturna
49 més — LEITE AS 7, 11, 15, 19, 23h
SUCO AS 9h

LAVE BEM AS MAOS COM AGUA E SABAO
ANTES DE PREPARAR QUALQUER ALIMENTO

~ LEITE MATERNO

e dé cada 3 ou 4 horas de acordo
com o horério sugerido @

ofereca os dois seios em cada mamada

mude cada vez o seio que dd em 19 lugar
dé 10 a 15 minutos cada seio no 19 més
dé 15 a 20 minutos cada seio no 29 més i Q

em diante

O LEITE MATERNO é o melhor alimento "

para a crianga.
kSé dé mamadeira na falta de LEITE MATERNO

>

AGUA
( )

e 4gua também é alimento

o dé a vontade nos intervalos
das mamadas

\ ® use sempre agua fervida ou clorada d
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\-

1o Volante — Alimentacdo da crianca do 1° ao 4° més.

¢ inicie ao completar 3 semanas de vida

e comece com 2 colheres das de chd e aumente
2 colheres cada 3 dias conforme a aceitagdo
da crianga, até 100 gramas por dia

e lave bem com &gua e sabdo o material a ser usado

o lave bem a fruta ou legume

LARANJA OU MEXERICA
descasque a parte central
parta ao meio

esprema

passe o caldo por peneira

CENOURA

raspe a casca

torne a lavar

rale

coe o caldo em pano limpo

TOMATE
retire as sementes

amasse com o garfo @
passe o caldo por peneira

OFERECA O SUCO LOGO APOS SUA PREPARACAO

SUCO DE FRUTAS ——\

NUNCA FORCE A CRIANCA A COMER. OFERECA ATE DEIXAR RESTO

Secretaria
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20 Volante — Alimentacdo da criangcas do 5° ao 8¢ més.

ALIMENTACAO DA CRIANCA
DO 5.° AO 8.° MES

LEITE — 7h, 156h, 19h, 23h
SUCO - ©%h
PAPA - 11h

LAVE BEM AS MAOS COM AGUA E SABAO
ANTES DE PREPARAR QUALQUER ALIMENTO

PAPA DE HORTALICAS I

® inicie ao completar 4 meses
e comece com uma colher das de sopa e aumente gradativamente

VERDURAS

acelga, almeirdo, rdcula, agrido,
escarola, folhas de beterraba ou nabo,
alface, couve, espinafre e outros

LEGUMES

cenoura, tomate, chuchu
abdbora, vagem, quiabo
beterraba, abobrinha e outros

CARNE
vaca, frango, f(gado, peixe

TEMPEROS
sal, cebola, alho, salsa, margarina ou 6leo

USE DE PREFERENCIA LEGUMES E VERDURAS DA EPOCA
use partes iguais de legumes e de verduras e um pedago

de carne sempre que possivel

lave bem as verduras e legumes

coloque na panela os ingredientes cortados em pedagos pequenos
adicione 4gua até cobrir, e temperos

cozinhe até ficarem macios e secar quase toda a dagua

retire a carne

passe a papa pela peneira J
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20 Volante — Alimentacdo da crianca do 5° ao 8° més.

LEITE, /~ AGUA
e

oferega agua
fervida ou clorada
nos intervalos dé 100 gramas

Ué 4 vezes ao dia/ Ldas mamadas ) K por dia

PAPA —
DE FRUTAS oo or maon ae hortalicas )

e escolha uma fruta:
banana, mamao, goiaba,
pera, ma¢d ou outras

® descasque e amasse

e inicie com 2 colheres das de cha
e aumente até atingir
a quantidade de um pires

® comece uma semana apos
o infcio da papa de hortaligas

\ J
GEMA dé uma gema de ovo cozida \

DE OVO misturada nas primeiras por¢des
da papa de hortaligas
o comece com uma colher das de ché
e aumente uma colher cada 3 dias
% até dar uma gema inteira todos os dias

o comece 15 dias apds o infcio
da papa de hortalicas

\_ Y,

NUNCA FORCE A CRIANCA A COMER. OFERECA ATE DEIXAR RESTO

ARIADNA TAVARES & IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO

Secretaria da Saude Mod. T-S-Ed. V007



KUBOTA, N. et al. Avaliagdo de material educativo: adequacdio de quatro volantes sobre
alimentagdo da crianga de 0 a 12 meses de idade. Rev, Saude publ.,, S. Paulo, 14:
101-22, 1980,

3v Volante — Alimentagdo da crianga do 9¢ ao 12¢ meés.

ALIMENTAQAO DA CRIANCA
DO 9.° AO 12.° MES

LEITE -~ 7h, 15h e 23h
SUCO - 9h

PAPA DE HORTALICAS ENRIQUECIDA
E PAPA DE FRUTAS — 11h e 18h

LAVE BEM AS MAOS COM AGUA E SABAO
ANTES DE PREPARAR QUALQUER ALIMENTO

LEITE AGUA SUCO

-

ofereca agua dé 100 gramas
dé 3 vezes ao dia clorada ou fervida de qualquer clfruta
a vontade uma vez ao dia
" J L J _J

PAPA DE FRUTAS

dé 1 pires de papa de qualquer fruta,
duas vezes ao dia como sobremesa

OovO

dé um ovo cozido inteiro por dia
misturado nas primeiras porg¢des
da papa de hortaligas enriquecida
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3v Volante — Alimentagdo da crianca do 9 ao 120 més.

PAPA DE HORTALICAS ~ ™\
ENRIQUECIDA

abobora, cenoura, tomate, vagem,
abobrinha, pimentdo ou outras

2 porcdes de VERDURA
acelga, agrido, aiface, almeirdo,
folhas de beterraba ou nabo, escarola,
couve, rucula ou outras

1 por¢do de FECULENTO
batata, cara, inhame, mandioca e outros

1 colher das de sopa de CEREAL
aveia, fubd, semolina,
trigo integral, macarrdo

1 colher das de sopa de LEGUMINOSA cozida
feijdo, ervilha, soja, lentilha
ou grdo de bico

1 pedago de CARNE sempre que possivel
vaca, frango, figado, peixe

TEMPEROS

sal, cebola, alho, salsa, margarina ou dleo §

L

® lave os ingredientes z
® pique a carne em pedacos ou use carne moida §
® pique em pedagos as verduras, legumes e feculento é
e coloque na panela os legumes, cereal, feculento e carne :
e adicione agua até cobrir, e temperos 4
® no meio do cozimento, adicione a leguminosa e
j& cozida e a verdura =

e deixe evaporar quase toda a dgua ;
<

x

\ ® amasse 0s alimentos )

NUNCA FORCE A CRIANCA A COMER. OFERECA ATE DEIXAR RESTO
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4o Volante — Preparo de mamadeira.

PREPARO
DA MAMADEIRA

40 ‘
—
200———-—
0 ——1 O LEITE MATERNO ¢ o melhor alimento para a
—] crianga. S6 dé MAMADEIRA na falta de LEITE
wo—— MATERNO.
—1 E preciso muito cuidado no preparo da MAMADEIRA
—1 para ndo contaminar com microbios que causam
50 diarréia. Lave as mdos com &4gua e sabdo antes

\ ; de preparar a mamadeira.

COMO DESINFETAR
O MATERIAL

¢ lave bem todo material a ser usado

mamadeira

bico

anel

protetor

colher de sopa
garfo

medida do leite

e coloque em uma panela grande

® cubra com dagua e ferva por 5 minutos ) j
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4v Volante — Preparo de mamadeira.

idade...cccocviiinrenniiniiiniienns
(AGUA — em gramas )
AGCUCAR — colher das de ché rasa
AMIDO — colher das de ché rasa
QElTE EM PO - medida rasa Y
N .. W
om adicione
o 5 acucar
9‘ amido &——
COMO
PREPARAR
o LEITE coloque numa
panela a quantidade
de 4gua indicada mexa bem
" A
r ferva h coloque ) ( \
por 5 minutos o leite em pd
mexendo sempre
2 fmd
>
_ bata com o garfo despeje
deixe amornar J até misturar bem na mamadeira J

J

DE A CRIANCA LOGO APOS O PREPARO
NUNCA FORCE A CRIANCA A TOMAR
OFERECA ATE DEIXAR RESTO

FESIMA - Secretana da Saude
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cada grupo deveriam ser usados numa uni-
ca vez, ndo os encarando como opg¢hes

dentro de cada um dos grupos.

A quantidade proposta — duas porgées —
ndo foi entendida ou foi interpretada como
“pedacos”. Os termos: feculentos, legu-
minosas, ingredientes, cereal ndo eram do
conhecimento da maioria dos funciondrios.

Devido a essas dificuldades, sugeriu-se
“retirar essas palavras”, ja que aparecem
os nomes das coisas, e também, “simplifi-
car as ilustra¢Ses”, sugestdes semelhantes
as apresentadas para o 2¢ volante. Como
nos volantes anteriores, permanece a afir-
mativa ‘“explicando dd para entender”.

4v Volante

O fato deste volante abordar apenas um
tema parece ter concorrido para ser o
melhor compreendido, ndo somente pelas
maes como também pelo pessoal auxiliar.

As dificuldades surgidas — somente para
as mdes — se restringiram & palavra anel
entendida como “alianca”, “anel de dedo”;
ao termo técnico amido, ndo conhecido, e
a receita da mamadeira ndo compreendida

pela forma de apresentagdo. Sugeriram,
respectivamente, “argolinha”, “rosca”, “en-

caixe do bico da mamadeira”; indicar os
nomes dos produtos referentes ao amido
como “maizena, arrozina, creme de arroz”
e colocar o titulo “Receita da Mamadeira”,
invertendo a ordem, de modo a aparecer
inicialmente a quantidade e em seguida os

ingredientes necessdrios ao preparo da
mamadeira.

Em suma, a andlise dos resultados de-
monstrou que, apesar da compreensdo, de

* Ver item 3.1, deste trabalho,

modo geral, ter sido boa para 3 volantes,
detectaram-se algumas dificuldades de in-
terpretagdo, como as relacionadas abaixo

— A apresentacdo esquemadtica do con-
teudo com utilizagdo de abreviacdes e se-
qiiéncia das orientaghes ndo foi a for-
ma adequada & capacidade de abstragdo
dos grupos estudados, denotando necessi-
dade de se alterar essas codificages de
modo a torna-las compativeis com o dominio
cognitivo dos grupos.

— Alguns termos técnicos, conceitos nao
dominados e palavras nido usuais ao voca-
bulario do grupo, que se tornaram compre-
ensiveis apés explicacdo, devem ser man-
tidos com o objetivo de ampliar e elevar o
seu padrdo de conhecimento.

— As palavras com vérios sentidos (po-
lissemia) devem ser evitadas, a fim de nao
darem margem a diversas interpretagdes.

— A indicagdo de alimentos com o nome
comercial dos produtos, embora facilite a
compreensio, deve ser evitada, para ndo dar
carater promocional ao material educativo.

— As ilustracées que complementavam
o texto foram de modo geral bem interpre-
tadas. No entanto, em alguns hd a neces-
sidade de eliminar excesso de detalhes, e
em outras a de apresentar os utensilios
separadamente, para methor visualizagao.

4.3. Percepc¢do da viabilidade das prdticas
recomendada

Como ja mencionado*, a percepcdo foi
avaliada através de duas perguntas: uma
dirigida diretamente a entrevistada e outra
formulada de maneira indireta, solicitando
que a informante apontasse, em relacdo a
outras mies, quais as recomendagdes cons-
tantes nos volantes que seriam ou néo
vidveis na pratica cotidiana e os motivos
da ndo viabilidade.
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Esta pergunta funcionou como controle, ¢fo. Desta forma, os resultados dos aspec-

uma vez que as pessoas tendem a projetar
em outras sua prdpria intengdo ou motiva-

tos que se pretendiam avaliar, seriam mais
concretos e objetivos.

TABELA 2

Percepgéo

das mies quanto & viabilidade das préaticas recomendadas,

por tipo de volante.

Sdo Paulo, dezembro/1976.

Viabilidade das praticas recomendadas
Tipo de Para outras mées Para si

] -y 1

Volante | ! i
Sim ; Nio l Total Sim Nao i Total
(%) Lo A (%) (%) Lo

‘ i 1
1o L 60,0 40,0 15 80,0 20,0 15
2¢ 50,0 50,0 8 87,0 12,5 8
3v 50,0 50,0 2 100,0 — 2
40 52,0 48,0 25 92,0 8,0 25

Pela Tabela 2, excluindo o 3¢ volante
(motivo ja referido), observa-se em relagdo
aos demais, que 80,0% e mais das maes
afirmaram que para elas as recomendacdes
seriam possiveis de se praticar, porém os
dados relativos a percep¢do “para outras
méaes” mostram que a opinido se distribuiu
em torno de 50,0% para aquelas que acha-
ram vidvel e para as que alegaram a nio
viabilidade das praticas recomendadas. A
grande concorddncia das méies em relagio
ao comportamento que elas mesmas teriam,
pode estar comprovando que, perante as
outras, as pessoas tendem inconscientemen-
te a mostrar seus sentimentos ou compor-
tamentos como positivos. Além disso, na
presenca do técnico, a clientela procura agir
em funcdo da expectativa que este teria
para com sua pessoa, ou seja, aceitar as
recomendag¢des por ele formuladas, deixando
transparecer atitude de que o “técnico &
quem sabe”.
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Em relagdo ao pessoal auxiliar, 80,0%
consideraram como ndo vidveis muitas das
praticas recomendadas as mdes que fre-
giientam os Centros de Saude, nos 4 volan-
tes considerados. E o que se vé na Ta-
bela 3. No que diz respeito aos motivos
apresentados para nédo se colocar em pratica
as recomendagdes, destacaram-se nas ques-
toes diretas, as dificuldades financeiras para
a aquisicio de muitos alimentos e a impos-
sibilidade de seguir hordrios e certas pré-
ticas indicadas, por falta de tempo, uma
vez que grande parte das maes trabalha
fora de casa.

Quando se analisam as perguntas indire-
tas, tanto as mies como o pessoal auxiliar
mencionaram motivos econbmicos e outros
de ordem cultural e educacional. A falta
de poder aquisitivo foi o fator mais citado
pelas médes em relacdo a compra de muitos
alimentos, sobretudo os sugeridos para a
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TABELA 3

Percep¢do do pessoal auxiliar sobre a viabilidade das préaticas recomendadas as

mées, segundo tipo de volante. Sdo Paulo, dez/1976.
|
Tipo de 1 Viabilidade das praticas as mies
Volante ) Sim ‘ Nio Total
| (%) ‘J (%) )
1o 18,2 81,8 11
20 16,7 83,3 12
R 20,0 80,0 15
40 20,0 80,0 10
preparacdo da Papa de Hortalicas. O lo”, “falta de atencdo e capricho”, “como-

pessoal auxiliar menciona este mesmo fator
em relacdo & compra de carne, figado, ovos,
peixe e alguns legumes.

Explicacbes de ordem cultural aparecem
quando algumas méies revelaram certos ta-
bus alimentares, alegando que ervilhas,
tomate, pimentido, ovo “fazem mal”,
“intoxica”, “da alergia”, “ndo é bom para
o bebé”, ou mencionando que “leite mater-
no é fraco” — resultados também encon-
trados em estudos anteriores 7:8,

Outro tracgo cultural verificado foi quanto
4 conservacdo de certos habitos, como —
“ndo € necessario desinfetar os utensilios
e lavar as maos, porque as maes no pas-
sado nunca fizeram isto”.

Muitas das razdes mencionadas envolvem
aspectos educativos, revelando no seu con-
junto a pouca valorizacdo da promogdo e
preserva¢do da satide. Isto ficou demons-
trado pelas méies e, principalmente, pelo
pessoal auxiliar, no que se referia ao hora-
rio e a4 quantidade de alimentos indicados,
técnica de aleitamento materno, cuidados no
preparo dos alimentos (higiene das méos,
desinfeccdo dos utensilios, fervura ou clora-
cdo da 4gua), pois os motivos alegados
para nao observancia dessas recomendagdes
foram “ignordncia”, “preguica”, ‘“desmazé-

dismo”, “falta de conhecimento e orien-

tacdo”.

A posicdo mais critica dos funcionarios,
demonstrando atitude preconceituosa em
relacdo a clientela, talvez pudesse ser ex-
plicada como uma tentativa de justificar
a falta de colabora¢do das mies em atender
as orientagdes dadas, colocando-se assim,
numa posi¢do defensiva; ou ainda pelo fato
de que, quando ndo se tem informagdes
mais precisas sobre a situagdo, ha tendén-
cia em generalizar alguns casos conhecidos.

Levando em conta que a situa¢ido econd-
mica das méies é insuficiente para a adogdo
das praticas recomendadas, deve-se orienta-
la, dentro do possivel, no sentido de ade-
quar a escolha dos alimentos em fungéo
da época de maior producdo — quando os
precos estio mais acessiveis — ou a subs-
tituicdo dos alimentos de valor nutritivo
semelhante.

Em suma, pode-se concluir que os resul-
tados obtidos proporcionaram elementos
para melhor compreensio da realidade
sdcio - econdmica - cultural - educacional dos
grupos estudados, tornando possivel, com
base nesses dados, a reformulagdo dos
volantes, no sentido de propor praticas mais
compativeis com as condi¢Ges de vida das
mées que frequentam os Centros de Saude.
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6. CONCLUSOES

O presente estudo confirmou a importan-
cia e necessidade do pré-teste de material
educativo, principalmente quando utilizado
em larga escala, pois permite adequa-lo ao
ptiblico a que se destina, aumentando sua
eficiéncia e compensando o trabalho e custo
de sua produgdo. Pelos resultados, apesar
das limitacGes encontradas quanto ao 3°
volante, pode-se considerar que os objetivos
propostos foram alcancados, possibilitando
conclusdes como as que se seguem.

— O pré-teste forneceu, além dos subsidios
para a reformulacio do material, con-
forme seu objetivo, contribui¢bes para
levantar alguns aspectos importantes de
acdo educativa junto a clientela e pes-
soal auxiliar dos Centros de Satde.

— Os 1v, 2¢ e 4° volantes apresentaram
caracteristicas satisfatérias de adequa-
cdo, mais em termos da compreensio
das mensagens do que da viabilidade
das praticas recomendadas.

— O 3¢ volante demonstrou ser o mais
complexo, pois a compreensido do con-
teudo diminuiu sensivelmente, mesmo
entre o pessoal auxiliar que, geralmente,
possui melhor conhecimento sobre o
assunto abordado.

— As sugestdes apresentadas em relacio
as dificuldades sobre interpretages da
linguagem, distribui¢do, seqiiéncia logica
do texto e ilustraces proporcionardo
dados a nova formulacdo dos volantes.

— As praticas propostas nos volantes, tais
como a utilizagdo de carne, peixe, ovos,
alguns legumes e frutas ndo serdo exe-
qiiiveis, provavelmente, devido a preca-
ria situagdo econdmica das mdes.

— O numero reduzido de maes apontando
alguns preconceitos alimentares, parece
confirmar estudos anteriores 6.7, que
indicam que a populagdo vem mudando
seus habitos alimentares.
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— A observancia de cuidados como higiene

das maos, desinfeccdo de utensilios,
fervura e cloracdo de dgua se apresenta
limitada pela ndo valorizagdo de prati-
cas de promocdo e preservacdo da
saude.

A grande freqiiéncia com que apareceu
a sugestdo “explicando da para enten-
der”, evidenciou que, além da necessidade
de adequar o material impresso & com-
preensdo da clientela, deve-se sempre
complementar a distribuicdo do material,
com orientagdo sobre seu contetdo; isto,
vem confirmar o principio de que qual-
quer material instrucional, sobretudo o
impresso, utilizado isoladamente, resulta
de pouca validade para a acdo educativa.
Foi de grande relevancia a inclusdo do
pessoal auxiliar neste estudo, pois iden-
tificou-se a sua percepgdo frente a
clientela dos Centros de Saude, eviden-
ciando a necessidade de todo um tra-
balho educativo a ser desenvolvido junto
desse pessoal.

7. RECOMENDACOES

Os volantes pré-testados deverdo sofrer
modificagdes no que se refere:

— ao titulo, forma de apresentacdo da
introdugdo, eliminando-se a forma
esquematizada e abreviada das men-
sagens;

— substituicdo de algumas palavras,
frases e conceitos, pelas sugestoes
apresentadas com maior freqiiéncia;

— correcdo das ilustracdes que apresen-
taram detalhes em demasia, procu-
rando destacar os elementos visuais
importantes;

— adequagdo da seqiiéncia do contetido
do texto em fungdo da capacidade
de compreensdo que a clientela estd
habituada a seguir, observando a
seqiiéncia de: o que (tipo de ali-
mento), quando (época de introdu-
cdo do alimento) e como (preparo
e modo de oferecer o alimento);
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— manutencdo dos termos técnicos, vi-
sando a ampliar o conhecimento das
mies quanto a alimentacdo da crian-
¢a, desde que explicitados pelo fun-
cionario, ao nivel da compreensio da
clientela.

— O 3¢ volante merece novo estudo, a ser

feito com um numero maior de clientela
dos Centros de Saunde, a fim de se ava-
liar melhor a sua adequago.

As praticas indicadas nos volantes devem
ser, 0 mais possivel, compativeis com
as reais condi¢bes sdcio-econdmicas e
culturais da clientela que fregiienta os
Centros de Saude.

E recomendavel a acdo educativa em
relagdo aos preconceitos alimentares,
embora apenas algumas méies tenham
mencionado tais preconceitos.

Realizar treinamento e supervisio siste-
mética do pessoal auxiliar nos aspectos
referentes a utilizagdo correta dos ma-
teriais educativos. Julga-se de grande
importancia neste treinamento, a apre-
sentagdo dos resultados deste estudo,
ressaltando-se aqueles referentes a per-
cepgdo da viabilidade das praticas reco-
mendadas, o que contribuiria para o
conhecimento das condigdes reais de
vida da clientela, e possibilitaria adequar
as orientagbes a essa realidade.

— O pré-teste de material instrucional
impresso deve ser realizado de forma
sistemdtica, com metodologia simplifica-
da, porém com o mesmo esquema de
coleta de dados, tendo em vista as ca-
racteristicas da clientela dos Centros de
Saude.

— Estudos semelhantes devem ser realiza-

dos com amostras representativas da
populacdo, visando a avaliagdo da in-
fluéncia de varidveis socio-econdmicas e
demograficas na compreensio das men-
sagens e percepcdo da viabilidade das
préaticas propostas.

— Apds a reformulagdo dos volantes, ¢
aconselhdvel que seja realizada, com
complemento, a avaliacdo de sua eficién-
cia, ou seja, a determina¢do do grau em
que individuos ou grupos foram influen-
ciados pelo material instrucional.
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ABSTRACT: A pretesting evaluation of four leaflets on the nutrition of
infants from 0 to 12 months of age was carried out. The leaflets were
to be used in the Child Care Program of the Department of Health of the
state of S. Paulo, Brazil. Fifty mothers and forty-eight auxiliary personnel were
interview in 18 health centers in greater S. Paulo (city) to find out if they
understood the material and if they thought the recommendations contained were
practicable.  Three of the leaflets were correctly understood with 80-96%
scoring “good understanding” and with 90-100% of the auxiliaries scoring the
same. The unfeasibility of the recommendations was also ascertained; 80%
of the auxiliaries thought the recommendations unfeasible, to about 50% for
the mothers. Some comprehension barriers were identified, and some suggestions
were made to reformulatet these points, thus improving the material.

UNITERMS: Nutrition education. Infant nutrition. Infant care, programs.
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