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RESUMO

Este artigo relata resultados de uma pesquisa, baseada em premissas empiricistas e positivistas, que
investigou os discursos e praticas ambientais de empresas transnacionais (ETNs) no Brasil. Na conclusao
da pesquisa original tornou-se claro que o uso de teoria critica teria possibilitado melhor entendimento
das praticas ambientais de ETNs. Dessa forma, demonstra-se, com base nos dados obtidos na pesquisa
de campo realizada no Brasil, que o realismo critico € uma abordagem mais Util para explicar as
praticas ambientais de ETNs em paises em desenvolvimento. Ao final, a autora sugere que analises
baseadas em abordagens realistas sdo necessarias, visto que as ETNs sdo os principais responsaveis
pela geracdo e disseminagcdo de conhecimento gerencial e tecnolégico relacionado as questdes
ambientais em inUmeros setores industriais.

PALAVRAS-CHAVE: empresas transnaciongiguestoes ambientaiteorias de Relagdes Internacionais
realismo critico

I.INTRODUCAO niveis de andlise resultou no desenvolvimento de

O objetivo da pesquisa original (GUEDES, 1998)uma abordagem interdisciplinar.
era investigar, com o auxilio de uma abordagem A pesquisa de campo foi iniciada em 1996 e to-
interdisciplinar, por que e como as empresas trandalizou aproximadamente 40 horas de contato direto
nacionais (ETNs) adotam e implementam politicazom gerentes, nos niveis da matriz e das subsidia-
ambientais nas suas subsidiarias em um dado paias, de oito empresas seleciondd&s desenho
em desenvolvimento. Seguindo premissas empieriginal da amostra baseava-se em estratificacao
ricistas e positivistas, a revisdo da literatura sobrentre contextos nacionais (incluindo EUA, Inglater-
politicas e praticas ambientat®rporativas foirea- ra e Alemanha) e setores industriais (incluindo qui-
lizada antes da pesquisa de campo no Brasil. Essaico, farmacéutico, produtos de limpeza e higiene,
revisdo resultou em referencial analitico baseade fumo).
em um conjunto de variaveis, que foram organizadas
em guatro niveis de analise: (a) internacional, (bbui
nacional, (c) industrial e (d) organizacional. A
deciséo de realizar uma investigacdo com multiplo

A coleta de dados primarios e secundarios se-
u trés fases: primeiro, nos paises de origem; se-
gundo, nas subsidiarias brasileiras, e, terceiro, em
agéncias ambientais governamentais, associacdes
industriais e organizagdes ndo-governamentais
' Versio preliminar deste artigo foi apresentada na  (ONGS) ambientais no Brasil. Nessas fases, a coleta
conferéncia New Nature, New Cultures, New Technologies do Re- de dados primérios foi feita por meio de entrevistas
xm'rfb Comm.z'ttf)e on E@jmnmmt and LS'ot.ieg)/ da International Socio- diretas semi-estruturadas. Nas empresas, 0s entre-
logical Association, realizada em Cambridge, Inglaterra, de 5a 7 . A P

vistados eram 0s responsaveis, nos niveis corpora-

de julho de 2001. A autora agradece os comentirios dos ] . ] )
pateceristas anonimos da Revista de Sociologia e Politica. tivo e operacional, pelo gerenciamento ambiental.

2 Politicas ambientais corporativas sao conceituadas aqui

como amplos principios declarando as decisoes estratégicas 3 As empresas selecionadas foram: DuPont, Basf, Zeneca,
das empresas em relagdo ao gerenciamento dos seus impactos Eli Lilly, Hoechst Marion Roussell, Glaxo, British American
ambientais. Tobacco e Reckitt & Colman.
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O roteiro de entrevista foi enviado com antece-DESIMONE & POPOFF, 1997), que fornecem
déncia objetivando a familiarizacdo pelosvdarias abordagens para pesquisas sobre gerencia-
entrevistados. No entanto, um aspecto peculiamento ambiental, todas tendo em comum a
surgiu: os entrevistados somente liam os roteirodefinicdo “objetiva” de padrdes de comportamento
no inicio dos encontros, o que acabou sendo evbaseados em desempenho ambiental.

déncia de uma caracteristica comum de gerentes . - . A
Mais especificamente, existe evidéncia de que

brasileiros. Ao contrario do comportamento disci- L . o
P as ETNSs, nos niveis das matrizes e das subsidia-

plinado dos gerentes britanicos, a forma mais con- N ~
rias, ttm exagerado na prestagdo de contas das suas

fiavel de contatar gerentes brasileiros era pessoal- . ; . . .
9 P elhorias ambientais em paises em desenvolvimen-

mente ou por telefone. Isso ampliou os proce: ~
to, com a exploracdo de dados agregados nos rela-

dimentos da pesquisa de campo a0 mesmo temq rios ambientais. Adicionalmente, a contradi¢do

em que, inesperadamente, forcou o desenvolvimen:- . . .
o entre comprometimento retdrico, sem o efetivo com-
to de uma postura menos positivista em geral e

. . : . . (ﬁrometimento do alto escaldo gerencial, e pressdes
interesse pela epistemologia do realismo critic .
de curto prazo, particularmente por desempenho

(BHASKAR, 1975). A coleta e analise dos dadosfinanceiro, permanece sem solucao nas subsidiarias.

concentrou-se principalmente na triangulacao de
fontes de dados e método (MILES & HUBERMAN, A pesquisa original estava constrangida pelo
1994) e por essa razdo durante esta fase varigsincipio, positivista, de que a pratica cientifica néo
fontes foram contatadas no Brasil e na Inglaterradeve validar julgamentos de valor. Conseqlente-

. . ... mente, proposi¢cdes teoricas foram desenvolvidas
A pesquisa de campo no Brasil, que havia sidg

! . de acordo com a regra de légica formal de cons-
considerada arriscada e demandante de tem 9 9

0 ~ ! .
. . IC{rugao de hipéteses antes da fase empirica. Apesar
pelos orientadores, foi executada em quatro meses . - L
. . . esse rigor metodoldgico, em termos préticos a

e foi também surpreendentemente interessante. As L0 .
.INvestigacao baseava-se em premissas de valor

entrevistas com gerentes brasileiros foram mais o .
uando os textos cientificos foram selecionados

longas e o0 acesso a outras fontes de evidéncia fgj ILES & HUBERMAN, 1994, p. 04-08). Esse

facilitado por académicos, politicos, funcionarios . . . .
S - aspecto baseia-se natradigdo weberiana que afirma
publicos e relatos ndo gravados dos gerentes. Ape- : : AR
%ue uma teoria social satisfatoria deve levar em

sar do volume e qualidade dos dados coletado : ~ N
onsideracdo tanto os significados quanto as

durante a pesquisa de campo no .Bra§|l'a coleta OICc%usas do fendmeno social (SKINNER, 1985, p. 06).
dados quantitativos adicionais foi solicitada pelo - e )

. L . De fato, o cientista social “ndo vai para o campo
orientador. Nesse estagio questionou-se se ge- ”
rentes de subsidiarias em paises em desenvolvcOmo umaabula rasae retorna com um relato

em p S QOuthwaiteapud SKINNER, 1985, p. 29) do que
mento eram fontes confiaveis de evidéncia, apesar . :
. - rovavelmente é o desempenho gerencial de uma

de todos os outros desafios para a condugdo de

pesquisainternacional (USUNIER, 1996). Subsidiaria brasileira’.

Quando se iniciou a pesquisa original, havia al Em termos metodolégicos, é relevante notar que
. hesq ginal, ._.a pesquisadora era duplameintsider - como

mol6aica distinta do positivismo poderia desaﬁar%'rasileira e como entrevistadora. Alguns autores
9 pos 0 P (EISENHARDT, 1989; YIN, 1994) afirmam que o
alguns aspectos centrais da literatura focada e

Lestdes ambientais e ETNs. Existem al umaconhecimento dansider sobre como o contexto
9 ~ ' aigu Spera tende a ser (til durante a coleta de dados.
guestdes — como, por exemplo, a auséncia d

. . . : ssa proposicao foi confirmada quando a coleta
valores compartilhados e a filosofia gerencial Parg, ¢ yados e o refinamento do projeto da pesquisa
uestbes ambientais — que séo relevantes para.0 : .
gntendimento da efetividgde das politicas am%ieﬁforam’ simultaneamente, realizados. No entanto, ser

. ) . P X um insider durante a analise dos dados pode ser
tais corporativas em paises em desenvolvimenta,

O gerenciamento nao é destituido de cultura e Val&roblemético. A principal questdo € a dificuldade
9 em manter a objetividade (ou imparcialidade,

res; por isso, € necessario leva-los em considera- o
do. Adicionalmente, é relevante notaraexisténch'?legundo a abordagem positivista) quando alguns
&ao. . ' . resultados parecem néo se correlacionar com a
de vasta quantidade de estudos normativos e pres-__.. o .
critivos na literatura sobre negécios e gestéao (Co_realldade tedrica” expressa na literatura, na sua

maioria produzida em contextos socio-econémicos
mo, por exemplo, SCHMIDHEINY, 1992; b

BENNETT. FREIERMAN & GEORGE, 1993: particulares. Existem alguns aspectos relevantes
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dos dados que parecem somente visiveisraos Finalmente, cabe mencionar que os desafios
da pesquisa original tornaram ainda mais claro que

siderg.
Segundo a literatura sobre estudo de casy Uso de teoria critica teria possibilitado melhor

(EISENHARDT, 1989: RAGIN & BECKER, 1992: entendimento das praticas ambientais de ETNs no

YIN, 1994), os dados coletados deveriam levar erTI]Brasn. Dessa forma, o objetivo do presente artigo é

. ~ . monstrar, com base nos dados obtidos na pes-
consideracao aspectos peculiares da amostra, corﬂg. P

; quisa de campo realizada no Brasil, que o realismo
a cultura local. Isso deveria ser tratado como um

aspecto central, visto que o projeto de pesquiscé‘rltlcoeumaabordagem mais Util para explicar as

previa pesquisa comparativa (OYEN, 1992). Noggas'gﬁsglv?n?;:teomals de ETNs em paises em
entanto, houve dificuldade para convencer os '
orientadores de que os gerentes das subsidiari#sREVISAO DE LITERATURA
seriam a principal fonte de dados primarios n
investigacdo da implementacdo de politica
ambientais corporativas. Isso ndo combinava com O realismo critice € uma verséao do realismo,
as altas expectativas de académicos culturalmentargamente decorrente do trabalho de dois filésofos
enraizados na area de relagées internacionais. Eda ciéncia social contemporaneos: Roy Bhaskar
outras palavras, os principasitsidersde inter-  (1975) e Rom Harré (HARRE & SECORD, 1972). A
esse para o projeto de pesquisa original, especiférescente influéncia desta abordagem resultou em
camente os orientadores no Reino Unido, desaim compendio organizado por Archer alii
fiaram a tarefa analitica porque os padrées dé1998§.

comportamento identificados nas subsidiarias
brasileiras ndo podiam ser generalizados analiti
camente.

gl.l. A abordagem do realismo critico

O realismo criticq entendido como epistemolo-
gia alternativa, baseia-se em trés argumentos basi-
cos. Primeiro, a realidade a que as teorias cientificas
Ao final da execucdo do projeto de pesquisaprimariamente objetivam referir-se é constituida
os desafios, mencionados acima, resultaram npelas estruturas e mecanismos do mundo, ao invés
guestionamento de varios pontos relacionados comie eventos empiricos. As estruturas séo definidas
a pratica de pesquisa em relacdes internacionaispmo conjunto de objetos internamente relacio-
como segue: (a) a autoridade do pesquisador parsdos e 0os mecanismos, como formas de agir (ver
analisar e tirar conclusGes dos dados em estud@AYER, 1992). Os objetos estdo internamente rela-
comparativos, visto que o relato final usualmentecionados em uma estrutura no sentido de que sua
exclui a descri¢éo dos estudos de caso (de acordgdentidade depende da relagéo deles com outros
com Stake (1994), essa descricdo poderia permittomponentes da estrutura. Segundo, as estruturas
ao leitor aprender diretamente dos casos); (b) & 0s mecanismos subjacentes sdo apenas contin-
extensdo pela qual a assimetria das relacdes @entemente relacionados a eventos empiricos
poder entre paises desenvolvidos e em desenvolvdbservaveis. Terceiro, o conhecimento cientifico
mento (chamada por alguns tedricos de relacdes
Norte-Sul) é ainda central para investigacdes que
sigam um modelo de pesquisa similar, e () a tarefa Ver Hamlin (2000) sobre as implicacdes da adogio de tal
de tradugdo do significado mobilizado pelosgbo'rdlagf%m na pratica da pesquisa social, especialmente na
gerentes de subsidiarias no Brasil frente as teorias o

que abordam ETNs, de modo acritico, como meras A revisio de literatura feita nesta se¢ao deriva dessa fonte.
“firmas” A abordagem critica sugerida no presente artigo nao deve ser

confundida com a teoria critica de inspiragao marxista (ver
LINKLATER, 1996) nem com a teotia ctitica pds-moderna
(vet BROWN, 1994).

4 Esse aspecto pode ser ilustrado pela linguagem corporal e

pistas nao-verbais, valores compartilhados, informagio nao-
gravada contradizendo as evidéncias anteriores, acesso a
burocracia publica e, finalmente e talvez mais importante, a
narrativa impregnada pelo contexto (THOMPSON, 1981).
Esse ultimo aspecto significa um “realismo magico”
(ANGULO, 1995) no contexto latino-americano, isto é, a
narrativa dos entrevistados é usualmente permeada por esse
estilo literario.

7O realismo ctitico tem sido adotado pela area de relagoes
internacionais como filosofia que permite resgatar radical-
mente a realidade (ver PATOMAKI & WIGHT, 2000, p. 223)
e como epistemologia alternativa para o desenvolvimento de
abordagens pos-positivistas em teoria internacional (ver
SMITH, BOOTH & ZALEWSKI, 1996, p. 37). Dessa forma, o
realismo proposto pelo presente artigo difere da abordagem
realista estrutural em relagdes internacionais.
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da realidade social nunca é desprovido de errogmbiental. Miller (1995, p. 37) afirma que as ETNs
embora ainda seja possivel obter conhecimento pdlancaram uma campanha de relagfes publica que
meio da construcéo criativa e teste critico de teoriamdotava a linguagem do movimento ambientalista”.
Mais surpreendente, no entanto, eram as alegacdes

Os realistas criticos argumentam que a descos . .
~ . “ " das ETNs de estarem ajudando os paises em
berta ndo € um conceito neutro ou “natural (Verdesenvolvimento a alcancar o desenvolvimento
ARCHER, 1995, p. 16). Eles argumentam que a . o ¢ .
stentavel. Millerilem p. 35-36) enfatiza que as

: u
natureza do que existe, ou do que supostamenETNS sdo um dos principais atores ambientais; por
existe, ndo pode ser desvinculada de como ela. P P P

x . ._iSs0, elas podem influenciar a adocédo e o
estudada. Uma questdo central € que pesquisa-

~ . . umprimento de regulagdo ambiental em paises em
dores em geral ndo elaboram a respeito da |mpoF— P gulag P

A ; desenvolvimento como resultados de negociacdes
tancia dos conceitos usados para descrever a

. . . ~ ara atrair novos investimentos diretos estran-
realidade nos seus relatos. E provavel, entéo, qLPe

os significados de acdes e eventos observavef'"0s-

sejam dados por pesquisadores ao invés de pelos Em 1992, o Brasil foi sede da Conferéncia das
proprios praticantes. Isso reproduz a chamada crig¢acdes Unidas para o Meio Ambiente e Desenvol-
de representacdo em pesquisa social (DENZINyimento (chamada de ECO-92); todavia, persistiram
1994, p. 503). neste evento distintas agendas entre os paises

. industrializados (focada na destruicdo da camada
Dessa forma, este artigo concorda com o

] ~ de 0z0Onio, no aguecimento global, na chuva acida
argumento de que os conceitos ndo devem receber . .
2 € no desflorestamento) e os paises em desenvolvi-
significados pelo papel que possuem em um dado . o ~
mento (enfatizando as ligagOes entre protecéo

referencial teorico porque isso significa que as mbiental e desenvolvimento econdmico). A novi-
teorias precedem a observacéo (CHALMERS, 198F '

p. 27; STAKE, 1994). Além disso, concorda com Odade dAessa Confergnma, S€ comparada com a
, ) Conferéncia das Nacdes Unidades sobre Ambiente
argumento de que “os resultados de pesquisa s

ST . . . gfumano realizada em Estocolmo em 1972, foi o gran-
cial cientifica possuem potencial para influenciar

0s proprios objetos de investigacio” WSON, de ndmero de representantes de organiza¢des nao-

1998, p. 145). Embora reconhecamos que ogovernamentais, de representantes das Ea s

i . A ampla cobertura da midi@dém p. 9).
experimentos em ambientes sociais ndo possuem
as mesmas caracteristicas de “controle” como nos E possivel identificar o envolvimento de mdilti-
ambientes naturais, o realismo critico sustenta quelos atores (como por exemplo, organizacdes inter-
a investigacao deve comecar pela perspectiva dogcionais intergovernamentais, estados, ONGs e
agentes. O principal argumento € que as “estruturdSTNs) na politica ambiental internacional nos anos
sociais, diferentemente das estruturas naturais, n@te 1990. Entretanto, Keohane e Nye (1989, p. 4)
existem independentemente da concepcao dqgé haviam indicado, na década de 1970, aimportan-
agentes do que eles estdo fazendo em suag da multidimensionalidade econdmica, social e
atividades” (BHASKAR, 1989, p. 38). ambiental da interdependéncia. Os autores também

~ - o argumentavam a respeito da necessidade de
Por essa razéo o significado mobilizado pelos

e . coordenacdo politica internacional para questées
gerentes de subsidiarias no Brasil e a correspon-

dente dificil tarefa de traducao foram considerado& mbientais, apesar de sugerirem que a cooperagao

. nessas questdes seria dificil. Uma das condicdes
como problemas metodologicos a serem solu-

. . - .da interdependéncia complexa apresentada por eles
cionados pelo pesquisador na pratica da pesquisa. - !

N 80 0S multiplos canais de contato entre as
Essa posicao reflete de fato um problema crucial ~ " ~

; - sociedades; nesse caso, as ETNs sao relevantes
em pesquisa social: de uma forma ou de outra 8 )

~ . . : nto como atores independentes quanto como

relacéo entre pesquisador, pesquisa e pesquisado

. . i . .. __Instrumentos influenciados pelos governos.
€ permeada por motivos politicos e ideoldgicos

(BLAIKIE, 1993, p. 210-215). Hurrell e Kingsbury (1992, p. 10) ressaltam

. . ~ . _que os estados ndo sdo os Unicos atores impor-
II.2. Empresas transnacionais e questdes ambiend P

tais

Nos anos 1980, a ocorréncia de alguns aCIdent%S Ver Bruno (1992) para uma visdo critica do papel das
gerou uma forte resposta em termos de preocupacafociagses empresariais na ECO-92.
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tantes na politica ambiental internacional. No  Mais especificamente, com relacdo as praticas
entanto, indicam que o gerenciamento ambientaambientais de ETNs, um estudditated Nations
global demanda altos niveis de cooperacao &ransnational Corporation Management Division
coordenacdo politica entre os estados. Por iss@JNTCMD, 1993) confirmou a importancia do
implica um desafio politicamente sensivel “porquecontexto de origem das ETNs. O estudo indicou
envolve a criacao de regras e instituicdes quegue “o contexto legal do pais de origem da
incorporem noc¢des de responsabilidades e deveresrporacdo explica as variagfes entre regides [neste
compartilhados”iflem p. 6). Além disso, existem caso entre Europa, América do Norte e Asia] em
implicacdes, em termos de reformas, para o nivaermos de praticas de gerenciamento ambiental, de
doméstico, elevando a conscientizagdo ambientaalide ocupacional e de seguranc¢a”. Cabe destacar
e mudando as atitudes e estilos de vida dos indivijue tais regulamentagdes aplicam-se aos contextos
duos {dem p. 9). nacionais especificos. Isso significa que as politicas

. . . ..~ ambientais dos paises de origem ndo devem ter

E também relevante mencionar que a difusao ) . L
nenhum tipo de efeito coercitivo no contexto do

do “pensamento verde” disseminada pelos meios . ~ : :
de comunicacao globais resulta das a¢des de ONGBE'S de operagdo. Gladwin (1987, p. 23) afirmou que

ambientais. Miller (1995) indica que a maioria dasqualquer tentativa dos paises de origem das ETNs

. . . . ._de estender as regulamentacfes ambientais extra-
ONGs ambientais localiza-se em paises industri g &

. ., : . at-erritorialmente era baixa devido a problemas
lizados, mas o0 nimero de tais ONGs nos paises e P

X . g?plométicos. Por outro lado, apesar das criticas
desenvolvimento tem crescido. Apesar do fato de Lanto & imitacdo. paises em desenvolvirfento
gue essas ONGs ainda ndo alcangaram a influénc?a a0, p .
) : S ~_formularam politicas ambientdfscom base nas
internacional daquelas originarias dos palsesex eriéncias dos paises industrializados
industrializados, elas tém sido capazes de influen-: P P '
ciar as politicas domésticas e as decisdes gover- De qualquer forma, as politicas regulatérias dos

namentais na politica ambiental internacional. = paises de origem das ETNs estdo indiretamente
L . . resentes nos paises de operacdo. A pesquisa da
De maneira similar, o estudo de Princen e Finge b perag besq

(1994) ilustra como as ONGs expandiram-se nos NTCMD,(.IQ%’ . 93) encontrou ,eV|denC|as 'de
paises em desenvolvimento desde o inicio 4gue as praticas ambientais, de saude ocupacional

década de 1980, incluindo um amplo conjunto de de seguranca das ETNs em paises em desenvolvi-

) . L ; : mento refletem as do pais de origem da empresa.
interesses, tais como direitos ambientais, human

e das mulheres. O combate ao desflorestamento rdsall e Wheeler (1993, p. 137) indicam que a

P I|E)teraliza(;élo do comércio e o aumento de investi-
Amazoénia € um bom exemplo do relevante pape . L . 5 oA
mentos estrangeiros na América Latina ndo tém

desempenhado por grupos transnacionais de . . S
) L . . §|do associados ao desenvolvimento de inddstrias
ecologistas e ativistas na presséo internaciona . . o
. o Intensivas em poluigdo. No entanto, a extraterritoria-
exercida sobre o governo brasileiro. . ~ i .
lidade de padrbes ocorrera porque a forma mais
Adicionalmente, Miller (1995, p. 11) afirma que barata, para as ETNs, de evitar a ameaca de futuras
devido a crescente interdependéncia econbmica e
ecoldgica, organizagdes internacionais e ONGs tém
sido cruciais na integracdo de paises em desenvql- ) N . )
. . . Por exemplo, Monosowski (1989) critica a politica ambiental
vimento ao sistema mundial. No entanto, 08 . il . L
. ; - . . A rasileira adotada no final da década de 1970 pela auséncia de
|n~teresses das organg(;oes |_nternaC|ona|s e ON(§§udos prévios para identificar as caracteristicas dos
sdo provavelmente mais consistentes com a agen@assistemas locais e a importacio de padroes americanos
dos paises industrializados do que com a agendgera emisses de poluentes industriais).
dos palses em desenVO|V|ment0 ConSIderandﬁ) O relatotio d'rl United Nations Centre Of Transnational
especificamente ONGs ambientais, Princen e Fineorporations (UNCTC) (1985, p. 23) afirma que poucos
ger (1994) afirmam que as suas atividades S@8tudos foram além do nivel conceitual na tentativa de definir
freqlientemente focadas em problemas ambientais diferencas internacionais nas capacidades assimilativas do
especificos (tais como o uso de pesticidas ou #nbiente local. Por isso, a premissa de que pafses em
esenvolvimento podem ter uma capacidade maior de

degradacédo de ecossistemas, como, por exempﬁ),. oo S ;
as$imilagdo de poluigao é controversa. Finalmente, a elevada

rorgst_as tropicais ou areas geograflcas, c_omo Breocupa(;ﬁo ambiental nos paises industrializado, traduzida
Antartida e o Mar do Norte) com o proposito dey, regulamentacio de politicas ambientais, era muito

manter limites viaveis de atuagéo. fortemente correlacionada com a renda per capita.
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regulamentacdes é adotar os padrbes que prevexchange Commissipriormam o contexto em
lecem nos paises de origém gue as empresas tém desenvolvido os préprios

Dryzek (1997, p. 138) reconhece que na décads%ro-gramas voluntarios de relatérios ambientais

de 1970 “a maioria das inova¢cbes em politica 'dem p. 62). Da mesma forma, a Unido Européia

. . ) . . adotou (em 1993) uma regulamentacdo sobre
ambientais foram feitas nos paises desenvolvidos erenciamento ambiental e sistemas de auditoria
especialmente nos Estados Unidos, e depoig» '

. . o : elaborados para encorajar as empresas a avaliarem
copiados nos demais paises”. Uma diferenca cru-

. . ; . . voluntariamente suas operacdes em cada unidade
cial, entre os Estados Unidos e o Reino Unido, é 3 . . perac . o
" . ~ : grodutlva e divulgarem um relatério ao publico.
acesso publico a informacédo das autoridade

ambientais. Na Inglaterra esse direito nao é Existe amplo reconhecimento de que as ETNs
automatico, visto que a execucao da politica é feitado incorporaram voluntariamente (na auséncia de
por meio de consultas seletivas com as partegressfes externas) questfes ambientais (ver
interessadas. Ao contrario, nos EUA a informacadJNTCMD, 1993). Entretanto, é possivel sugerir que
tem estado disponivel para o publico desde 196&c¢des voluntarias podem legitimar os interesses
(O’'RIORDAN, 1981). Similarmente, Friends of the das ETNs (ver BODDEWYN, 1988). Em outras
Earth (1992) reconhecem que o “principio do direitopalavras, as ETNs podem usar a preocupacao
de saber” do publico ndo faz parte das politicasmbiental tanto para melhorar sua imagem quanto
ambientais na Europa. Esse relatdrio sugere gugara explorar oportunidades mercadol6gicas como
empresas européias seguem tal pratica nass novos negdcios em gerenciamento ambiental.
subsidiarias nos EUA — onde a divulgacao ddsso decorre do fato de que as preocupacdes das
informacdes é uma exigéncia legal —, mas ndo nampresas sdo de natureza mais instrumental com
Europa. forte viés de lucratividade no curto prazo.

O relatério doUnited Nations Environmental Gladwin e Walter (1980, p. 428) reconheceram,
Program(UNEP AND SUSTAINABILITY, 1994, p. em estudo pioneiro realizado ha mais de vinte anos,
24) afirma que a cobertura geografica dos relatérioque a traducao de problemas ambientais existentes
ambientais das ETNs tem-se limitado ao pais deu previstos em politicas ambientais corretivas ou
origem. A pesquisa do UNEP encontrou duagreventivas dependem fortemente de fatores
abordagens distintas de relatério corporativosociais e politicos. Mais especificamente, preferén-
ambiental, chamados simplificadamente de modelosias sociais sdo cruciais na definicdo de como um
“anglo-saxao” e “Reno”. O modelo anglo-saxao, problema ambiental é percebido, interpretado e visto
seguido pela maioria das empresas norte-americaomo prioritario. As mesmas escolhas sociais apli-
nas e britanicas, “possui no seu nucleo uma desam-se a qualidade ambiental, ainda que as socie-
claracao de politica ambiental, descri¢do de praticadades possam diferir nas suas visées do que é um
gerenciais e um inventario de emissfes”. Ao connivel aceitavel de qualidade ambiental. Os autores
trario, 0 modelo Reno, seguido por varias empresasdicam que, com relagdo as questdes ambientais,
escandinavas e alemas, “é baseado no ecobalangs principais oponentes das praticas das ETNs séo
de entradas e saidas ambientais ao longo do cicpupos de interesse e autoridades.

de vida” dos processos produtivisefn p. 28). Isso porque as estruturas que constrangem as

A plausibilidade da futura convergéncia deagfes das ETNs sdo usualmente mecanismos legais
abordagens entre os dois modelos €, no entant(como reclamacgdes e processos), instrumentos
constrangida por estilos gerenciais que refletenadministrativos (como proibigdes, interdicdes e
aspectos soécio-politicos e culturais. O caso ameanvestigacdes) e comunicacdo (como manifesta-
ricano é muito ilustrativo porque a introdugéo degdes publicas, publicagcdes e campanhas). O estudo
requerimentos legais de divulgacéo (confoxic  de Gladwin e Walter havia indicado que as ETNs
Release Inventorg aqueles d&ecurities and ndo estavam preparadas para lidar com conflitos,
particularmente aqueles associados a grandes cri-
ses e acidentes, demonstrando falhas internas e
externas de comunicacdo que intensificaram e
perpetuaram conflitos.

n Garcia-Johnson (2000) enfatiza que, dependendo da visiao
de mundo ou ideologia, a exportacao do “voluntarismo

ambiental corporativo” das empresas norte-americanas pode No caso da poluicdo industrial as pressées
ser motivo de preocupacao ou de otimismo. surgem especificamente de grupos de interesse
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locais (tais como sindicatos, consumidores enudanca ou mecanismos pelos quais distintos
ONGs). Esses grupos séo as forgas influenciandoontextos nacionais chegam a influenciar-se uns
0 governo, que possui o poder de intervir nasos outros.

atividades das empresas, ao formular leis e regu-

. Os mecanismos regulatdrios nacionais consti-
lamentos para preservar o ambiente.

tuem-se em importante for¢a na definicdo do am-
Na década de 1980, Pearson (1985) reconhecdaiente organizacional, ao mesmo tempo em que
as fraquezas de agéncias ambientais em paises @mssuem importancia variavel para diferentes
desenvolvimento, quando comparados a®lementos da estrutura e do processo organiza-
autoridades locais que lidam com investidorescionais. Por exemplo, tecnologia e competitividade
estrangeiros. A explicacdo dessa fraqueza baseipodem ser afetadas por fatores globais, mas
se no fato de que as agéncias ambientais sabstintas caracteristicas da nacdo afetam outros
inadequadas em termos de capacidade técnicaetementos. Ghoshal e Westney (1993, p. 12) afirmam
destituidas de poder politico. Existem tambéngue a multinacional consiste em um nimero de
dificuldades para regulamentar as leis e impor sesubsididrias nacionais, que podem compartilhar
cumprimento. E nesse estagio que emergem aagumas caracteristicas de outros contextos nacio-
problemas com corrupcaidém p. 78). nais em virtude de interdependéncias em diferentes

Quase uma década depois, Brawalii (1993 aspectos das relagfes entre organizagéo e ambiente
Pois, ' __externo.

p. 206) afirmaram que as subsidiarias em paises em

desenvolvimento apresentam desempenho inferior, Devido a tais interdependéncias, as questdes
devido a menor rigidez legal, guando comparadaambientais tornaram-se um aspecto estratégico das
as subsidiarias situadas nos paises de origem. @svidades das ETNs (FISCHER & SCHOT, 1993;
resultados de Pimenta (1987, p. 220) ilustram &MITH, 1993). O impacto da questdo ambiental nas
relacdo entre multinacionais e o governo no Brasilempresas € alto o bastante para colocar em risco os
O autor conclui que as multinacionais ndo sadalementos centrais dos negocios ou para funda-
discriminadas por parte da legislacdo e do governanentalmente alterar a estrutura de custo da empre-
respondem rapidamente quando solicitadas a resa. Adicionalmente, gerentes tém consideravel
solver problemas ambientais e possuem politicadiberdade de decisdo sobre como responder aos
praticas e técnicos para questdes ambientais. desafios ambientais. O relatdrio da UNTCMD (1993,
168) identificou ao menos quatro abordagens

Em resumo, o artigo assume que a legislagédo d§.‘ . . ~
.distintas de gerenciamento que estao sendo usadas

ais de operacdo para o controle da polui¢éo in- .

pais beragao p » POuIIC: or ETNs (como por exemplo, orientada para
dustrial constrange as préticas das subsidiarias por . ! :
~ 2 . cumprimento legal, preventiva, gerenciamento
duas razdes. Primeiro, as ETNs precisam mantef_, . )
~ . ~ __ambiental e gerenciamento do desenvolvimento
suas operacdes em funcionamento e a agéncia .
. . sustentavel).
ambiental tem o poder de fechar temporariamente

as unidades que estejam fora dos padrdes. De fato, Gleckman (1995) afirma que ha algum
Segundo, as ETNs objetivam manter sua imagemeconhecimento recente dos impactos ambientais
intacta para evitar a emergéncia de pressoes g®r parte das ETNs. No entanto, a preocupagao
jornalistas, politicos, ONGs e consumidores. ambiental das ETNs néo corresponde as ac¢des, no
No entanto, em decorréncia da relagio com gentldo da integracgéo total de questdes ambientais

. U ; . na estratégia de negécio. Em outras palavras, a
maitriz as subsidiarias podem agir como introdutoras > . .
levada preocupagdo ambiental, por meio de

de mudancas (principalmente por meio de pratica ~ L .
. . ~ eclaracbes retéricas ou mesmo pelo estabeleci-

gerenciais) no contexto do pais de operagao (Veraento de politicas ambientais corporativas, ndo é

ROSENZWEIG & SINGH, 1991). A influéncia da P P ’

- ' s sesquida de ac¢des ou mudancas de comportamento
matriz € baseada na premissa de que as subsidiaria

) . ) mediante a implementacdo das politicas da
atuam em um ambiente que inclui outras P ¢ P

. S corporacao.
subunidades dentro da organizacéo, o que as torna porag

dependentes de decisbes estratégicas centraliza- O relatério da UNTCMD (1993, p. 60) concluiu

das. Além disso, 0s contextos nacionais estéo cadpie somente 45% das empresas investigadas tém
vez mais interdependentes, influenciando uns agslanos formais entre matrizes e subsidiarias para a
outros por meio de varios atores e mecanismosoordenacao dos esforgcos ambientais, de salde
Nesse caso, as ETNs podem tornar-se agentes deupacional e seguranca. Mais especificamente, a
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pesquisa mostrou que havia, no inicio da décadambientais brasileiras ocorreu por meio das ONGs
de 1990, grande concentragéo de formalizac&o decais, visto que elas tornaram-se financeiramente
praticas ambientais, de salude e seguranca noependentes de ajuda extéfha
aises de origem. Segundo Gladwin (1993, p. 55- . . ~
P 9 gundc ( =2, P De fato, isso resultou em uma situacdo enga-
56) o foco da vasta maioria das pesquisas sobre L : )
“esverdeamento da indUstria” é nos paises ricosnosa e politicamente perigosa. As ONGs interna-
. . cionais objetivam participar de projetos definidos
Entretanto, o gerenciamento ambiental nesses S S .
aises pode ndo ser suficiente para garantir uI%elas instituicdes brasileiras, mas também estabe-
P . . .. _lecer o espaco delas e influenciar a discussdo da
mundo ambiental e socialmente seguro. Existe @ ... L Lo
necessidade de direcionar oportunidades econ olitica publica no Brasil. Miller (1995) tem um
. . . . argumento similar, isto &, afirma que as ONGs de
micas, tecnologia, capital e suprimentos para ser-_~ . ) . . o
vicos sociais basicos para os paises pobres. P ?lses industrializados influenciam a politica
~ L " " publica de paises em desenvolvimento de acordo
essas razoes, as subsidiarias de ETNs tornam-se ;. . ..
“ym potencial agente de mudanca” devido 4c0m s proprios interesses, mais préximos dos
- Interesses dos governos e sociedades de origem e
escopo global de suas atividades. ; : ~ .
deixam de ter consideracdo pelos interesses,
No nivel organizacional os determinantes maisexperiéncias e cultura locais. A auséncia de ONGs
relevantes de pratica e desempenho ambientadymbientais (locais e internacionafsgom inte-
segundo Levy (1995), sdo comprometimentoresses em poluicdo industrial no Brasil pode ser
gerencial e motivagéo. Isso engloba a inclusdo dama evidéncia de tal fenébmeno. A maioria das ONGs
guestdes ambientais no planejamento estratégictpcais esta focada nas mesmas questbes das ONGs
nos incentivos pessoais e na alocagdo formal diaternacionais®.
responsabilidade para afiliadas. Finalmente, . . ” .
o De maneira mais pragmatica, a comunidade
Rappaport e Flaherty (1992) indicaram os fatores . . :
. : ~ . ‘empresarial estava particularmente interessada nas
gue impedem a melhoria das questbes ambientais . .
p oeportunldades de negdcios que resultaram da
de salde e seguranca em empresas norte-ame- ~ .
. . cfescente preocupacdo ambiental. Essas oportu-
ricanas, como segue: (a) foco em lucratividade de. . ) .
. ~_ . hidades eram, especificamente: gerenciamento de
curto prazo; (b) estrutura gerencial; (c) auséncia . . D
n . X residuos e tecnologia de controle de poluicéo;
de pessoal, e (d) auséncia de incentivos. Surpreen- . o L
-energia renovavel; saneamento basico; produtos
dentemente, os resultados sugerem que as barreiras . >. : N .
ST T s : organicos, e reciclagem de materiais industriais.
institucionais e gerenciais sdo maiores que as teg . - . ) -
P Iém disso, alguns setores industriais exportadores
noldgicas. . ) L
para paises industrializados enfrentam normas
Em resumo, a literatura focada em ETNSs,rigidas de qualidade de processo e produto. Adicio-
ambiente e paises em desenvolvimento, produzidaalmente, a inclusdo de representantes das em-
em sua maioria em paises desenvolvidos a partir ggesas no movimento ambiental gerou doacdes para
1980, subordina a incorporagdo de questdes
ambientais por parte das ETNs as pressfes externas
das aUIOI’Idane e dos gm b_lentaIIStas' e\dICI_Ona_lTZ Aproximadamente 80% do or¢amento dos principais gru-
mente, no nivel organizacional, questdes mSt"pos ambientais brasileiros resultam de doagdes (tais como
tucionais e gerenciais sdo apontadas como barreissociacdes em projetos, campanhas para questdes globais e
ras maiores do que aquelas de carater tecnoldgicprojetos locais) de ONGs internacionais (ver MILLER, 1995).
“.3. Empresas e questaes amblentals no BraSI| 13 As CXCC(}GCS s20 a SOS Mata Atlantica (em Sao Paulo) [
a Associagao Mineira de Defesa Ambiental, das quais somente
A ECO-92 exerceu um importante papel ao elevas dltima ¢ exclusivamente voltada a poluigio industrial no
a preocupacao da sociedade brasileira as quest(’j@gdo. A primeira tem interfaces com poluicao industrial
ambientais. Apesar de pressées internacionai%‘ﬂf’lmpalmcnte ?fef‘gél@}(iimi‘? a0s PEO?“‘?S de recuperagio
anteriores com relacéio a desmatamento e dema: 1orest costeira ¢ do Rio Tieté e foi pioneira ao aceitar
~ .. e~ .. publicamente doagbes de empresas.
cacao de terras indigenas na regido Amazonica, a
ConferénC|a materlallzou estas pressaes para u#ﬁ Os escritorios brasileiros da Wotld Wide Fund for Na-
maior segmento da sociedade brasileira, ao mesmitf¢ ¥ WF) ¢ da Greenpeace confirmaram que as respectivas
. o ~ Lo agendas nao incluem polui¢do industrial (também chamadas
tempo em que intensificou a pressdo doméstica nﬂﬁ o ' N
. ) . .d¢ brown issues). A WWEF preocupa-se com a prote¢io do am-
comunidade ?mpresa_”é}' € nas ?-Utorldades lqcal§iental natural e dos indios, e a as acoes da Greenpeace estio
Outra grande influéncia internacional nas politicaSocadas no desmatamento da Amazénia e em energia nuclear.
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projetos ambientais de ONGs profissionais, e dingliisticas e profissionais impedem os pesquisa-
criacdo em 1991 do Conselho Brasileiro para alores de ouvir e tornar relevante para os membros
Desenvolvimento Sustenta¥elpelas empresas dos escaldes mais altos da academia aquelas teorias
gue declararam seguir esse conceito. locais.

Com relacao as iniciativas da comunidade Em vérias situagdes as incoeréncias dos relatos
empresarial no Brasil, deve-se mencionar que eldsvaram a novas entrevistas. Como resultado,
foram altamente influenciadas pelos padrée®correram varias situacdes em que houve
ambientais de paises industrializados, comadlificuldade para selecionar o que considerar como
conseqléncia tanto da abertura da economimais plausivel dentre os relatos de distintas fontes.
brasileira nos anos 1990 como da existéncia d€om o propdsito de gerenciar este problema da
barreiras ambientais nos mercados de exportagdpesquisa, foi usada uma vasta quantidade de
No entanto, visto que melhorias ambientaisinformacfes secundarias e outras fontes além das
representam custos, a maioria das empresas, gerenciais. No entanto, devido ao tipo de desco-
longo dos anos 1990, estava no estdgio de nabertas feitas, havia o temor na maior parte do tem-
cumprimento da legislacéo brasileira. Por essa razdpp de que aquelas escolhas teriam que ser nego-
era principalmente no nivel retdrico que a preo<iadas com os superiores — e realmente nao foi
cupacao ambiental cresceu dentro da comunidadécil lidar com tais questfes. Apés a coleta dos
empresarial. dados foi possivel identificar que os maiores
x obstaculos para o exercicio dos postulados da
Em resumo, uma questdo central para o . . ; . -

. ; o L epistemologia do realismo critico residiam na
ambientalismo brasileiro desde o inicio dos anos ) . .
P : . a[cademla. Inicialmente, os obstaculos eram as
de 1990 é o tipo de desenvolvimento sustentav% : :
) . N . .. teorias sendo testadas. Mais tarde, foram
gue deve ser seguido, devido as posu;oea N L S
escobertas limitacdes praticas e profissionais

conflitantes (explicitas nas distintas no¢cbes de

. decorrentes nao somente do cronograma e
tempo e espaco) dos atores envolvidos. Entretanto

. . ) ... grcamento da pesquisa mas principalmente da ndo
existe ainda uma lacuna entre discurso e pratica

a . : B
. o A (r]lao facilmente compreendida “governanca
sociedade brasileira. Por exemplo, a auséncia de

~ : : académica”.
preocupacdo ambiental dos consumidores nos

mercados brasileiro e sul-americano posterga Nesse sentido, um resultado surpreendente foi
melhorias ambientais nas operacdes industfiais que os informantes brasileiros tinham menos
lil. PRINCIPAIS RESULTADOS E DESCOBERTAg  dificuldade para revelar o uso de poder do que os
informantes britanicos. Além disso, os informantes
Neste topico séo descritas e analisadas dsrasileiros mencionavam mecanismos causais que
descobertas da pesquisa. Elas ilustram como tanscendem o dominio espacial convencional das
porque as teorias locaisdos gerentes podem ter empresas e os mais 6bvios niveis correspondentes
mais impacto nas teorias académicas (formais ée analise. Mais especificamente, eles enfatizavam
universais) que vice-versa (BARTUNEK & LOUIS, estruturas e mecanismos no nivel da superestrutura,
1996, p. 6). Elas também ressaltam que questdes que trouxe uma representacéo particular
encoberta pelas teorias disponiveis, como sera
relatado a seguir.

15 Essa instituicdo desenvolve projetos e pesquisas sobre
preservagao ambiental e motiva empresas a incorporagio de
gerenciamento ambiental. Entre os fundadores estao grandes
empresas domésticas e estrangeiras: Companhia Vale do Rio
Doce, Caemi, Varig, Mannesmam, Papel Simao, Ripasa,
Aracruz, Acesita, Suzano e Shell.

Tais descobertas, resultantes do modelo de
pesquisa, demonstram que a rigida definicdo das
unidades e niveis de analise em pesquisa gerencial
em geral é um obstaculo central para a lembranca

16 Apesar das raras iniciativas governamentais para motivar a
consciéncia ambiental da inddstria e dos consumidores, a

. , . . N " teorias, as vezes chamadas de “teorias implicitas”, outras de
realidade é que os consumidores brasileiros nio estao

preparados para exercer pressio com base no poder de
compra (FELDMANN & SODRY, 1995, p. 03).

“teorias locais”. Dessa forma, teorias implicitas ou locais sao
um conjunto de regras heuristicamente desenvolvidas que
pessoas usam para dar sentido as situagcdes que elas comu-

17 Bartunek e Louis (1996, p. 05) afirmam que teotia nao é
uma prerrogativa exclusiva de académicos. Mais especifica-
mente, individuos e grupos sio guiados por suas proprias

mente encontram, para balancear agoes alternativas e consi-
derar contingéncias ambientais que observam e expe-
rimentam.
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e representacao fidedignas, pois as perguntas feitagente traduzidos em praticas (isto €, formalizados)
pelo pesquisador inevitavelmente corrompem osias subsidiarias brasileitds

relatos e cddigos linglisticos dos informantes. -
Um outro aspecto relevante refere-se aos distin-

Neste artigo, foram selecionadas somenteos niveis de andlise, 0 que requer constante analise
certas descobertas da pesquisa original. Comayuzada do contexto nacional para o internacional
por exem-plo, alguns mecanismos entre o pais device-versa. As explicacdes obtidas no nivel inter-
origem e o pais de operagdo negligenciados pelgacional relacionam-se muito mais a questfes eco-
literatura. Isso desafia as teorias utilizadas nadmicas, isto €, ao mercado global e a competiti-
revisdo de literatura em dois aspectos: (a) essagdade, enquanto os estilos de regulamentagéo e
teorias repro-duzem a retérica de democracia vistgerenciamento sdo especificos do nivel nacional.
que ndo problematizam as permanentes forgaSonseqiientemente, as estruturas e caracteristicas
histéricas dentro de e entre os estados nacionaifas indUstrias quimicas e farmacéuticas mundiais
nem a estratificagéo internacional, e (b) nessaforam Uteis para explicar as Unicas fontes de pres-
teorias as ETNs sdo abordadas de modo acriticepes do nivel internacional para o nacional nas
como simples “firmasts. praticas das subsidiarias.

Em outras palavras, os resultados mostram que Mais especificamente, a producao das subsidia-
a retérica e a auséncia de transparéncia por panteas nesses setores € direcionada para o mercado
das ETNs apdiam seus interesses econémicos ndemeéstico brasileiro. Além disso, 0s principais
guestdes ambientais e preservam sua imagem comaercados das ETNs selecionadas estdo localizados
atores destituidos de poder para influenciar osa América do Norte e Europa, bem como os prin-
conceitos e praticas de gerenciamento ambientakipais acionistas. Por estas razfes, 0 compromisso
ambiental das ETNs com relagéo as operacdes em
paises em desenvolvimento (como o Brasil) é re-
sidual. Isso significa que ndo sao prioritarios. Entao,

Um aspecto relevante emergiu durante a analisé possivel concluir que a preocupacdo ambiental
dos dados: a diferenca entre a retdrica corporativpara subsidiarias marginais nunca sera relevante
para questdes ambientais e as praticas das ETIg&lo seu proprio mérito ou devido a razdes locais.
em paises em desenvolvimento. O caso Glaxo eio contrario, a preocupacdo ambiental é sempre
particular € um exemplo de uma politica ambientatonseqiiéncia de interesses econémicos camufla-
corporativa ambiciosa e praticas incipientes no quélos no nivel corporativo da ma#éz
era uma unidade de neg6cios marginal na América
do Sul.

l1l.1. Avaliacéo critica da dicotomia pais de ori-
gem-pais de operacgao

O conflito de prioridades entre a corporacao e
suas afiliadas ndo sdo realmente um problema

Dessa forma, é necessario estar atento pararelevante na literatura sobre ETNs e o ambiente

natureza retorica (como sugerido por Dryzek (1997]com raras excecdes, como SKLAIR, 1995). As
e George (1994)) de afirmagdes das matrizes, porquiiscrepancias em termos de gerenciamento, devido
as declaragOes feitas nos relatorios e politicaa aspectos culturais, ndo sdo sugeridas ou inves-
ambientais corporativos (referindo-se a “elevadaigadas como questdes relevantes. Uma outra exce-
preocupacédo ambiental”, “implementacéo uniformegéo na literatura é Rappaport e Flaherty (1992, p.
entre as subsidiarias”, “comprometimento além do$4), quando elas sugerem que existe tenséo entre
requerimentos legais” etc.) ndo foram integral-matrizes e subsidiarias, em que problemas ambien-

tais (visto que sao especificos de cada fabrica)

18 Whittington (1989, p. 8) afirma que as ‘grandes
corporagdes constituem-se em principais atores dentro da
nossa sociedade, cujas estratégias tém grandes repercussoes.

Mas teorias deterministicas absolvem-nas de qualquer
responsabilidade social pelas suas agdes Protegidas de
questionamento interno pela hierarquia e de desafio externo
pelo segredo comercial, a pequena elite controlando essas
empresas protestam que eles sao meramente servicais da
abstrata racionalidade econ6mica dos mercados™No entantor
“longe de serem dependentes do ambiente macro, essas firmas
sdo forgas ativas, determinando-o”

34

19 ver Garcia-Johnson (2000) para um relato das motiva¢oes
na “exportacio de ambientalismo corporativo” por parte das
empresas norte-americanas.

20 As multinacionais “ainda empregam dois tercos da sua
forca de trabalho e produzem mais de dois tergos dos seus
resultados nos paises de origem, os quais, no caso de 85% das
multinacionais, s20 um dos membtos ticos da OCDE” (THE
WORLD’S VIEW OF MULTINATIONALS, 2000, p. 21).
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podem ser particularmente desafiadores para esieneca e Glaxo). Existem declara¢des corporativas
relacéo. formais para questdes ambientais, de salde
. . ocupacional e de seguranca em todos 0s casos
As tentativas das ETNs de gerenCIar(:"mselelcc):ionados ale an(?o ug todas as subsidiarias
guestdes ambientais ndo reconciliam percepcdes € akeg q ~
. L ~ no mundo estédo preocupadas com essas questdes.
prioridades distintas. A eénfase das ETNs noNo entanto, as respectivas matrizes estéo cientes
gerenciamento ambiental global privilegia . P
~ i a impossibilidade de melhorar o desempenho am-
percepcaes e prioridades do topo (representa 0|en'[al sem recursos ou frente a rigidas metas de
pelos negécios transnacionais) para a bas 9

. . . ucratividade.
(comunidades locais em paises em desenvolvi-

mento) sem tratar das idiossincrasias (THOMASIII.2. Narrativas da pesquisa de campo
& WILKIN, 1997). Paradoxalmente, o padrdo duplo - . -
. : . Com base nos resultados empiricos, identifi-
das ETNs permanece inquestiondyelisto que NN ; . ~
. ~__caram-se negligéncia e conflito na implementacao
todas as tentativas de regular suas OPETacoes,8s politicas ambientais corporativas; os gerentes
investimentos pelo mundo falharam (UNCTC, 1990; P P 05 9

THOMAS, 1993; EDEN, 1994; GLECKMAN, 1995; <o (o Conseiencia de que a corporagao mani-
MILLER, 1995). P P : plo, g

entrevista na subsidiaria da Zeneca tornou possivel

Adicionalmente, uma questao crucial permanecéescapar” do roteiro de entrevista para consultar
sem resposta: por que as declaracdes retdrica®cumentos internos, mas o0 gerente ndo estava
feitas pelas matrizes nos paises industrializados s@onfortavel com a situagdo. De fato, o desconforto
consideradas fontes confiaveis e informac6es obtkelacionava-se a acdo legal movida pelo Ministério
das nas subsidiarias ndo sao levadas em cont&?2blico contra a empresa, como resultado de
Na realidade, nem os gerentes de subsidiarias necontaminacao ambiental por agrotoxicos. Apds a
0s executivos das matrizes sao fontes confidveisntrevista o gerente relatou, sem que fosse gravado,
de informacaé?, por isso a triangulacdo é neces-como a acusacao foi feita contra a empresa, isto é,
séaria. Em outras palavras, a retérica das matrizeentigos gerentes da fabrica foram demitidos depois
nao € traduzida em praticas nas subsidiarias e a@® término da fusdo da Zeneca com a Imperial
matrizes sistematicamente negam, por meio de mec&hemical Industries. Essa informacéo foi posterior-
nismos de relacdes publicas, a existéncia de quesiente confirmada pela agéncia ambiental e pela
tdes criticas nas subsidiarias. associagdo industrial.

Assim, a retdrica do compromisso ambiental € Essa situacao enfatiza a vulnerabilidade do
util tanto para matrizes quanto para subsidiariasnétodo de coleta de dados na definicdo de forcas
Mais especificamente, a politica ambientalanteriores explicando o desempenho ambiental das
corporativa é disseminada para as subsidiarias, masibsidiarias, porque elas estao normalmente escon-
a sua implementacéo deixa de ser responsabilidadiidas ou perdidas entre uma equipe gerencial e
da matriz devido ao modelo de gerenciamentmutra. Um outro aspecto relevante refere-se ao caso
descentralizado (como argumentado pelos casdslaxo. Mais especificamente, o diretor industrial
estava desconfortavel com a recomendagédo da ma-
triz de fornecer informacdes sobre aimplementacéo
da politica ambiental corporativa na subsidiaria
brasileira. Em outras palavras, o contato prévio com
a matriz era considerado como um aspecto negativo
do ponto de vista do diretor da subsidiaria porque
eles sabiam que a politica ndo havia sido imple-
mentada.

21 Apesar das recorrentes declaracdes da midia de que
multinacionais ocidentais estao incorporando principios
éticos nos negbcios, definindo cédigos de conduta e
assinando principios internacionais como a Carta Empresarial
para o Desenvolvimento Sustentivel da Camara de Comércio
Internacional. Esse mesmo argumento foi feito textualmente
duas vezes pela revista inglesa The Economist (June.24.1995 e . . .
July20.1996). No caso da DuPont, o roteiro de entrevista semi-
estruturado foi evitado com base na explicacéo de
que a perspectiva historica da questdo ambiental

na corporacao, seguindo postura de relagdes pu-

22 s estudos de caso piloto realizados na British American
Tobacco e na Reckitt & Colman mostraram evidéncias de
que as matrizes ndo estavam cientes das praticas das

subsidiarias. No entanto, a pratica da subsidiaria correspondia
2 retorica da matriz no caso da British American Tobacco,
mas nio no caso da Reckitt & Colman.

blicas, era mais importante para entender o desem-
penho ambiental da subsididria. Consequente-
mente, a coleta de dados no nivel corporativo da
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subsidiaria foi rica em detalhes sobre as praticamternet, é relevante considerar que o uso da tecno-
quando comparada a outros casos em que os dadogia de informac&# ndo esta disponivel para
foram coletados no nivel da unidade produtiva. aqueles que sdo os mais afetados pela poluicédo

. . industrial nos paises em desenvolvimento.
Em outras palavras, os gerentes ambientais das P

unidades produtivas sdo mais especificos sobr. CONCLUSOES E IMPLICACOES
praticas e procedimentos operacionais, a0 mesmo

) . Este artigo demonstra que procedimentos

tempo em que a pesquisadora teve a oportunidade -
. metodoldgicos adequados, de acordo com as
(apesar da falta de experiéncia com processos ope-

o o s rpremissas do realismo critico, capacitaram a pesqui-
racionais) de visitar a fabrica (0 que pode ser enter- . . .
adora a transcender barreiras teoricas e metodolo-

dido como o uso de observacao para levantamenty

. 8|cas. O reconhecimento de distintos graus de
de dados em estudo de caso, como sugerido p tuacs ; . .
atuacdo e interesses particulares mantidos pelos

Eisenhardt — 1989). Em resumo, a coleta de da- -
erentes, ETNs e governos constitui-se em ques-

dos no nivel operacional das subsidiarias fornec?. . . .
A : L " . -1ao central do gerenciamento ambiental em paises
evidéncias mais plausiveis de praticas ambientais; .
€m desenvolvimento.

O grau mais elevado de transparéncia e pres- . .
9 b P A andlise demonstra que a liberdade de tomada

tacdo de contas (incluindo a analise de conteL'ldge decisdo das subsidiarias e como isso pode

dosweb siteyfoi encontrado nos casos de empre- . .
~ . relacionar-se ao desempenho ambiental deve ser
sas alemas. No caso da Basf, é relevante notar qué " . ,
. o : Investigado e teorizado segundo uma perspectiva
houve a tentativa de dirigir a entrevista para os_ _. - S
L = ojais realistica. Em outras palavras, subsidiarias
topicos, em que a revelacdo dos dados era possivel.

o : . o azem parte da estrutura corporativa ao mesmo
Além disso, a pesquisadora tinha familiaridade com .
: o L mpo em que elas desafiam essa estrutura. O caso
esse caso de investigacdes prévias. No caso

. . R . Zéneca € um interessante exemplo de conflito com

Hoechst, ndo foi possivel produzir evidéncia escrita . . ~ y :
" o . a matriz na implementacdo da politica ambiental
das praticas da subsidiaria em virtude da recente . ) X
corporativa: os gerentes locais usam a liberdade

fusdo. Entretanto, a andlise das politicas ambiental X
e manobra no processo de tomada de deciséo,

do grupo Dow e do grupo Hoechst foi recomendladaarticularmente aguela permitida pela descentra-

porgue a politica ambiental corporativa deveria seF ~ . o ;
R izacao corporativa, para rejeitar e interpretar erro-
um “hibrido” de ambas. Nesse caso, o gerente fol . .
) . : 4 . _Neamente 0s requerimentos corporativos.
muito cuidadoso ao explicar as “areas cinzas” en-

tre a realidade e sua percepgao. A maioria dos gerentes indicou que suas deci-
Finalmente. os dados obtidos osteriormentesaes eram baseadas em requerimentos locais (o que
' P pode incluir uma dada obrigacéo legal e/ou auséncia

por meio de consultas daeb sitegrealizadas em o
de obrigacdo). Paralelamente, observou-se uma

maio dAe 2_001), co_nflrmarq 0s res_ultados anterloresg'lmlola crenca de que o estilo de gerenciamento
a auséncia de divulgacdo de informaédéeso

carater retérico das declaraces feitas pelas em rcentralizado norte-americano € mais eficiente do
: < petas emp Sue 0 estilo descentralizado europeu. Isso parece
sas selecionadas. Qb sitesdas subsidiarias

~ser causado pela incorporagéo forgada de padrdes

brasileiras raramente mencionam (com a exceca . . - o
( “mericanos em alguns setores industriais brasilei-

do da Basf) questbes ambientais. Quando 0Ss A . N
ros. Como consequiéncia, houve a dispensa “cul-

comprometimentos ambientais sao feitos, inexisz~ ., . .
P ural” de outras abordagens e tecnologias muito

tem dados relacionados as metas, ao desempenho . . .
) - . ~_ Importantes de sistemas de gerenciamento ambien-
e a outros sistemas de avaliagdo. A informacgéo

. R AP o &l (como dos paises escandinavos e da Alemanha).
basicamente institucional (isto €, imagem) e relacio-

nada a aspectos mercadolégicos. Com relacdo a As autoridades governamentais alegam levar

qualquer expectativa de divulgacdo ambiental viiem consideracédo padrées de gerenciamento
ambiental de distintos contextos culturais.
Entretanto, isso ndo apareceu nesta investigacdo

23 Yi relevante notar que somente a partir de 2001 a Associagao
Brasileira das Industrias Quimicas (ABIQUIM) passou a

divulgar os resultados agregados das avaliagoes ambientais 24 Em 2000, havia a estimativa de que menos de 5% da
que seus associados realizam, como parte do processo de populagao brasileira possufa acesso a internet nos domicilios
Atuacio Responsavel, adotado desde 1992 no Brasil. (SURVEY OF GOVERNMENT, 2000, p. 04).
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como um aspecto central. Tais questbes devem A estabilidade politica e econémica desde mea-
ser desenvolvidas mais profundamente paraos dos anos 1990 e os compromissos ambientais
permitir o entendimento de porqué algumas préaticagetoricos) das matrizes de ETNs e associac¢des in-
ou politicas sdo implementadas e legitimadas maiternacionais de negécios (como a Camara Interna-
rapidamente que outras. Dessa forma, seria ma@onal do Comércio) tém tornado redundantes as
facil prever as questdes que gerentes locais natesculpas das subsididrias para seus baixos de-
aceitardo. A evidéncia indica que a aceitagdo ou sempenhos. No entanto, as ETNs continuam a impor
rejeicdo parecem diretamente relacionadas a mecseus padrdes (que foram hipoteticamente impostos
nismos de interacdo desconhecidos entre culturareelas por distintos puablicos nos principais merca-
preferéncias locais e cultura, preferéncias e princidos) em paises de operagdo. As tentativas para
pios corporativos. O Brasil € um grande receptoadocao e implementacéo de padres globais objeti-
de investimento direto estrangeiro de uma grandea facilitar as opera¢gfes mundiais, a0 mesmo tempo
variedade de paises e isso deveria ser gerenciadam que elas impdem padrfes similares aos seus
pelas agéncias ambientais governamentais, conemmpetidores. Em resumo, este ndo é um caso de
um ativo na busca de melhores abordagens de g&tica nos negécios”, porém sim uma tentativa de
renciamento ambiental a serem disseminadas nmontrolar os ambientes institucionais onde elas
Brasil. operam.

Uma outra questdo critica é a dificuldade para Consequientemente, as ETNs permanecem fe-
obter informacdes que deveriam ser publicas juntehadas e sem prestar contas em escala mundial,
as autoridades ambientais no Brasil. Fica evidentembora divulguem informagdes nos paises onde
a falta de transparéncia apesar da recentacionistas e reguladores obrigam-nas. Até o presen-
regulamentacdo de acesso publico a informacade momento, ndo ha sinal de que elas mudaram a
Essas instituices tiveram suas capacidades opsua “légica financeira”. Em termos mais amplos exis-
racionais seriamente deterioradas como resultad® a arrogante premissa de que o gerenciamento de
das crises governamentais na década de 1980, e questdes globais deve ser feito de acordo com as
subsequiente processo de reestruturacdo da admormas e padrées das sociedades industriais oci-
nistrac&o publica no inicio dos anos 1990. Em geratjentais (ver Thomagpud THOMAS & WILKIN,
as agéncias ambientais estaduais ndo tém agilidad897).

e criatividade necessarias para responder a novas
demandas. De fato, novos requerimentos legais na
area ambiental séo facilmente impostos mas tér’g
dificuldades para serem implementados.

Em paralelo, torna-se claro que a globalizagdo
m enfraquecido a capacidade de regulamentacédo
os estados e fortalecido a influéncia de outros
atores como as ETNs. No entanto, os resultados
Considerando que a falta de recursos € unempiricos sugerem que importantes praticas regu-
aspecto endémico das agéncias ambientaiarmente executadas por ETNs nos paises de origem
brasileiras, € necessario disseminar programasao estédo presentes em subsidiarias localizadas em
voluntarios. Esses programas poderiam produzipaises em desenvolvimento, como o Brasil. Os
um efeito-demonstracdo na comunidade emprerelatérios ambientais e o uso da internet para
sarial, além de contribuir para elevar a transparéncimformar publicos externos sdo exemplos relevantes
e a prestacdo de contas das agéncias ambientai®sse desequilibrio. E ent&o possivel concluir que
Outros atores, como 0s meios de comunicacao e asesfor¢o de pressionar subsidiarias na incorpora-
ONGs, poderiam sistematicamente tornar publicagdo de questdes ambientais no Brasil ndo deve ser
as empresas poluidoras bem como as melhoreteixado somente para ONGs, consumidores e
praticas ambientai’ comunidade locais. Infelizmente, esses importantes
atores locais (de modo distinto do de suas contra-
partes nos paises de origem) estdo mal informados
sobre o que realmente acontece em termos de
discursos e praticas ambientais de ETNSs.

25 Por exemplo, as autoridades ambientais locais utilizaram-
se corretamente dos meios de comunicagio para divulgar os

principais poluidores do rio Tieté, em Sio Paulo, quando Em conclus&o, o artigo sugere que analises mais

. . : ‘ . N realistas sao necessérias, visto que as ETNs séo
similar foi seguida no Rio de Janeiro com relagao aos

principais poluidores da bafa de Guanabara (A GRANDE os principais responsaveis pela geracao e dissemi-
LIMPEZA, 1995). nacdo de conhecimento gerencial e tecnoldgico

iniciou o programa de recuperacao em 1992. Uma abordagem
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relacionado as questdes ambientais. Esse aspedente sdo enganosos porgque simplificam questdes
deve estar sujeito a uma abordagem critica por partie poder e linguagem. De acordo com Bhaskar, a
das autoridades, ambientalistas e académicos tantealidade é estratificada e a atividade cientifica deve
em paises desenvolvidos quanto em desenvokstar comprometida em revelar esses niveis mais
vimento. profundos, suas entidades, estruturas e mecanis-
. . . . _mos (visiveis ou invisiveis) que existem e operam
Baseado na epistemologia do realismo critico ( . .) q . P
. ho mundo, com o propésito de corrigir bem como
0 presente artigo sustenta que os estudos sobre : . . .y
de explicar o conhecimento mais superficial

ETNs e questdes ambientais produzidos no OCI(BHASKAR, 1089, p. 12).

Ana Lucia Guedes (guedes@fgv.br) € Ph D em Relagbes Internacionais pela London School of Eco-
nomics and Political Science (Inglaterra) e Professora na Escola Brasileira de Administracao Publica e
de Empresas da Fundacéo Getulio Vargas (EBAPE-FGV) no Rio de Janeiro.
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