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RESUMO

O artigo pretende contribuir para melhorar a compreensdo das relagdes entre o uso da internet, de um lado,
e a participagdo politica dos cidaddos, de outro. Sua énfase é nos fatores que determinam o uso regular da
internet e no perfil do internauta em termos de participagdo e valores relacionados a politica. A anadlise dos
dados do survey Latinobarometro de 2007 aponta a idade e a escolaridade como principais determinantes
do uso da internet no Brasil, sendo que a ocupagdo e uma proxy para renda ndo tiveram impacto consistente
na chance de conectar-se, contrastando com os casos de Argentina e Chile. Ao mesmo tempo, o publico que
integra a comunidade on-line mostrou maior mobiliza¢do, em termos de participagdo politica tradicional,
e pouca diferenciagdo em matéria de opinides sobre politica, na comparagdo com os ndo-usuarios da nova
tecnologia. Essas evidéncias sugerem que a conexdo ao mundo digital tende a dar voz a segmentos que ja
contam com acesso privilegiado a governantes e elaboradores de politicas, sobretudo por seu capital
cultural, embora haja sinais da existéncia de oportunidades para outros setores sociais. Também indicam
que a importancia do “digital divide” no pais deve ser relativizada, uma vez que os internautas ndo
apresentam opinioes com orientagdo claramente destoante do restante da populagdo.
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I. INTRODUCAO Este artigo pretende contribuir para melhorar
a compreensao das relagdes entre o uso da internet,
de um lado, e a participagdo politica dos cidadaos,
de outro. Sua énfase ¢ nos fatores que determi-
nam o uso regular da internet e o perfil do internauta
em termos de participacdo e valores relacionados
apolitica. Diante das possibilidades de ampliacao
da participacdo que as novas tecnologias repre-
sentam, nosso estudo tem carater exploratorio e
trabalha duas questdes de fundo: os determinantes
do acesso regular a internet atuam apenas para
reforgar a inclusdo dos que ja estdo politicamente
incluidos — como os mais escolarizados, os mais
ricos ou os mais mobilizados — e assim vé-se frus-
trada a chance de dar voz a setores com menos
acesso a politicas publicas e policy-makers? E as
opinides dos internautas sdo atualmente represen-
tativas do conjunto da populagdo ou, ao contra-
rio, revelam vieses capazes de gerar distor¢des
em politicas e deliberagdes publicas caso sejam
tomadas como voz da maioria?

O estudo do impacto da internet na politica
brasileira até aqui tem enfatizado os usos e o po-
tencial de interagdo por meio de portais de gover-
nos, as casas do poder Legislativo e as campa-
nhas eleitorais. Embora de elevada relevancia, essa
abordagem tem feito que outras dinamicas gera-
das pelas novas tecnologias sigam como um campo
ainda pouco explorado pela pesquisa brasileira. O
espectro de conseqiiéncias possiveis para a ex-
pansdo do universo digital é amplo: reducdo dos
custos de acesso a informagdo, pluralizagdo das
fontes disponiveis, superagdo dos fluxos de co-
munica¢do unidirecionais, enfraquecimento do
poder dos gatekeepers tradicionais, prolongamento
das redes de mobilizagdo para além de fronteiras
nacionais, possibilidade de deliberagdo e tomada
de decisdo em massa e em tempo real. Da promo-
¢do de novos valores ao florescimento da demo-
cracia direta, os processos politicos passiveis de
influéncia parecem ilimitados.

As evidéncias obtidas neste trabalho, a partir da
analise estatistica de dados de uma onda do survey
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acompanhada de ressalvas. A comunidade digital é
capaz de atrair segmentos nao usualmente associa-
dos a participacao politica tradicional. Em linha com
resultados internacionais, os mais jovens aparece-
ram sobre-representados nessa comunidade?, um
trago promissor caso essa presenga converta-se em
envolvimento com a politica. Além disso, caracte-
risticas socio-demograficas que em outros con-
textos revelaram-se decisivas para reforcar a ex-
clusdo on-line de segmentos ja com deficit de po-
der ndo se mostraram efetivas no caso brasileiro —
etnia, ocupagdo, género € uma proxy para renda3
ndo afetaram as chances de conectar-se de forma
regular a rede mundial de computadores.

Na tentativa de localizar o caso brasileiro no
mapa global do uso de internet, foi feita analise
comparativa com a Argentina e o Chile, usando
dados da onda 2007 do Latinobarémetro. Trata-
se de dois paises selecionados por suas semelhan-
¢as com o Brasil do ponto de vista da trajetoria
historica, a0 mesmo tempo em que apresentam
diferencas marcantes em termos de uso da World
Wide Web; em matéria de acesso, ambos estdo
mais proximos da Europa do que do Brasil ou da
América Latina. A comparagdo permitiu explorar
em alguma medida a hipdtese da normalizacao,
segundo a qual distor¢des no acesso a internet
relacionadas a caracteristicas s6cio-demograficas
tendem a desaparecer a medida que o uso da nova
tecnologia difunda-se para toda a sociedade
(NORRIS, 2001)*. As evidéncias encontradas
contrariam essa hipotese.

No que se refere ao perfil da comunidade on-
line, também emergiram sinais de que conclusoes
sobre paises de democracia mais antiga ¢ maior

2 Em diferentes paises, acesso e uso sio proporcional-
mente maiores nos segmentos mais jovens, embora haja
usuarios em todas as faixas etarias (COLE et alii, 2003;
LLOYD & BILL, 2004; LIVINGSTONE, COULDRY &
MARKHAM, 2007).

3 Trata-se de uma variavel que presumivelmente tem forte
correlagdo com a variavel cuja utilizagdo seria desejavel —
no caso, a renda — e que ¢ incluida na analise como medida
aproximada dela.

4 0O conceito de “normalizacdo” tem sido utilizado com
duas acepgdes diferentes na pesquisa sobre internet. Norris
(2001, p. 30-31) emprega-o com um sentido préoximo ao de
saturac@o: a medida que a nova tecnologia difunde-se pela
sociedade, por conta de queda no prego e maior facilidade
de operagdo, grupos sociais inicialmente excluidos do uso
passariam a ter acesso, no limite equalizando os diferentes
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desenvolvimento econdmico nao podem ser sim-
plesmente transpostas para a realidade brasileira
ou sul-americana. O internauta brasileiro hoje ndo
demonstra de forma consistente valores diferen-
tes do restante da populacdo. Nao ha sinais ro-
bustos da inclinagao liberal na economia, de mai-
or apoio a democracia ou de maior confianca nas
institui¢des, detectados em parte dos estudos in-
ternacionais.

De forma geral, sdo achados que justificam vi-
sdo menos pessimista sobre a forma como a nova
tecnologia tem se expandido no Brasil, embora os
dados revelem que fundamentalmente a internet tem
favorecido os setores com posi¢do mais central na
politica e na sociedade. A internet hoje contribui
para incluir quem ja estd incluido, mas ha sinais de
oportunidades para outros setores sociais.

Nas secdes a seguir, revejo conceitos que con-
tribuem para a compreensdo das dimensdes poli-
ticas do uso da internet, formulo as proposicoes
que serviram como hipéteses de trabalho e pro-
cedo a analise estatistica dos dados do
Latinobarémetro. Por ultimo, apresento interpre-
tacdes para as evidéncias encontradas e aponto
como estas podem ajudar a compreender parte
das relacdes entre internet e politica no Brasil con-
temporaneo.

II. INTERNET E DEMOCRACIA

A interpretacdo sobre o sentido das mudangas
que a internet e as tecnologias digitais represen-
tam divide pesquisadores e ensaistas. Dentro dos
limites deste artigo, é desnecessario revisar em
detalhes as concepg¢des conflitantes para o futuro
da politica e da sociedade, ja sintetizadas em ter-
mos de abordagens ciber-otimistas, ciber-pessi-
mistas e ciber-céticas (v. NORRIS, 2001). Mas,
com a difusdo em escala mundial da World Wide
Web, rumando para a saturacdo nas nagdes pio-
neiras ¢ ampliando em saltos sua penetracdo em
paises em desenvolvimento (como Brasil, Argen-
tina e Chile), torna-se cada vez mais vidvel avaliar
empiricamente em que dire¢do caminha a influén-
cia das tecnologias digitais no campo politico.

segmentos —a exemplo do que ocorreu com o automovel, a
TV e o telefone. Para Margolis e Resnik (2000, p. 2), a
hipdtese da normalizagdo consiste na presungéo de que, a
medida que a internet desenvolve-se ela reproduz padroes
de relacdes socioecondmicas e politicas existentes no mun-
do off-line. Neste artigo, emprego o termo com o primeiro
sentido.
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A participagdo ¢ uma esfera privilegiada para a
observacao desses impactos: trata-se do meca-
nismo central do funcionamento democratico. Em
sentido mais amplo, a participag@o dos cidadaos é
a base para o autogoverno que diferencia a demo-
cracia de outros regimes politicos. O voto ¢ a for-
ma decisiva de tomar parte nos destinos da polity,
mas ha outros mecanismos que permitem ao indi-
viduo controlar as decisdes coletivas que afetam
sua vida, como os grupos de pressdo, de asso-
ciagOes voluntarias e os processos relacionados
as dindmicas de opinido publica que informam e
contribuem para a accountability dos policy-
makers (DAHL, 1989; PAGE & SHAPIRO, 1992;
VERBA, SCHLOZMAN & BRADY, 1995).

Normativamente, ¢ desejavel que as decisoes
coletivas considerem igualitariamente as preferén-
cias de cada cidaddo. No caso do voto, esse prin-
cipio € expresso pela maxima “um homem, um
voto” e traduzido pela inclusdo eleitoral ampla, que
ao menos formalmente visa a garantir a igualdade
como fundamento da escolha democratica. No
caso do debate publico, operam processos mais
complexos, descritos por esquemas tedricos com
diferentes énfases: em termos de competicao intra-
elites (SCHUMPETER, 1984; DOWNS, 1999),
especializagdo e foco em temas (DAHL, 1989;
CONVERSE, 2006), divisao de trabalho entre seg-
mentos do publico (NEUMAN, 1986) e racionali-
zagdo e deliberagdo coletiva (PAGE & SHAPIRO,
1992; HABERMAS, 2003), por exemplo. Ainda
que a maneira pela qual esses processos sejam
entendidos teoricamente seja controversa, € con-
sistente a associacdo constatada entre preferénci-
as individuais e politicas publicas adotadas por
governantes, a0 menos em paises como os Esta-
dos Unidos e o Reino Unido (PAGE & SHAPIRO,
1992; DELLI CARPINI & KEETER, 1997;
WLEZIEN & SOROKA, 2007).

As necessidades e reivindicagoes dos grupos
com mais condi¢des de fazer chegar suas prefe-
réncias ao sistema politico tendem a ser mais aco-
lhidas pelos mecanismos que processam esses
inputs. Assim, a participacdo pelo voto (ou em
campanhas), por meios nao-eleitorais (em de-
monstragdes publicas, abaixo-assinados, contato
direto com governantes, participagdo em grupos
de pressdo etc.) e a expressao de demandas pela
midia tradicional sdo exemplos de canais para
direcionar a atencdo dos policy-makers para as
preferéncias dos cidaddos, e assim levar ao seu

atendimento por politicas ptiblicas. Na medida em
que a participacdo aumenta a chance de acolhi-
mento de demandas, a ndo-participagdo opera no
sentido inverso, distanciando do sistema politico
quem ndo dispde de canais ou quem nao expressa
suas preferéncias. Nao a toa, a participagdo desi-
gual ja foi descrita como persistente “dilema de-
mocratico ndo-resolvido” (LIJPHART, 1997).

Outro fator que torna a observagao da partici-
pacdo especialmente relevante € o grande impacto
esperado, nessa dimensdo da politica, por conta
do avanco das novas tecnologias. A expansao da
internet, seja em termos de acesso do publico,
seja em termos da aten¢do dedicada pelos policy-
makers, renova a forma como a questio da parti-
cipacdo coloca-se. Esse novo canal de expressao
de preferéncias concorre com a midia tradicional
em matéria de transferir inputs para o sistema
politico. Em si, isso ja representaria a abertura de
uma nova frente para atuacao na vida politica. Mas
as tecnologias digitais oferecem possibilidades ain-
da mais amplas e antes ndo imaginadas para os
meios de comunicago, a exemplo da comunica-
¢do interativa e multidirecional, da capacidade de
conexdo instantanea, da erradica¢do das nogdes
de distancias e da oferta abundante de informacgao
a custo baixo (BARBER, 1998; 2004). Torna pos-
sivel, por exemplo, consultar a comunidade so-
bre determinada pendéncia em espago curtissimo
de tempo ou mobilizar pessoas que ndo se conhe-
cem em diferentes cantos do mundo.

A tecnologia digital também ¢ descrita como
tendo potencial para ampliar o engajamento do
cidaddo na vida politica. O modelo de participa-
¢do proposto por Verba, Schlozman e Brady (1995)
¢ especialmente util para a compreensao desse
ponto. Ele da centralidade a motivagao do indivi-
duo e aos custos com que tem de arcar para in-
fluenciar nas decisdes publicas. De forma geral,
os custos de participar sdo desproporcionalmente
altos em relacdo aos beneficios, quando estes sdo
tomados apenas em termos de ganhos materiais
individuais. Mas ndo ha paradoxo em participar,
sustentam os autores, pois ha outras motivagoes
e recompensas envolvidas, relacionadas a0 mun-
do dos valores — a satisfagcdo de demonstrar soli-
dariedade, por exemplo. Ainda assim, os custos
sdo capazes de limitar a participagdo; mesmo pes-
soas potencialmente interessadas necessitam de
dinheiro, tempo, habilidades civicas e conexdes
com redes de mobiliza¢do para superar os obsta-
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culos iniciais. Isso ajuda a explicar por que, em
décadas de investigagdo empirica, &€ mais prova-
vel que os cidaddos com melhor situagdo econd-
mica e maior centralidade social participem mais
— seus custos para tentar influenciar os
governantes sa0 menores em termos relativos, por
conta de estoques menos limitados de recursos
pessoais.

Nessa equacdo, a internet pode afetar tanto o
fator motivagdo quanto o fator custos. E plausi-
vel pensar o internauta como tendo valores ca-
racteristicos, consolidados por efeito de selegdo:
a nova tecnologia atrai pessoas que tendem a ter
perfil recorrente ou valores comuns; ou desen-
volvidos no proprio universo virtual: alguém me-
nos atento a determinado assunto pode desenvol-
ver novas inclinagdes apds participar, por exem-
plo, de chats envolvendo grupos de interesse. Se
a internet v€ de fato florescer uma ‘cibercultura’
com tragos pos-materialistas, privilegiando a auto-
expressdo, as relagdes nao-hierarquicas e a de-
mocracia participativa, pode-se esperar que esses
valores favoregam a motivagao para participar. E,
em matéria de custos, as tecnologias digitais re-
duzem drasticamente os recursos necessarios na
busca de informagdes e na comunicagao, facili-
tando a organizagdo de movimentos e entidades, a
mobilizagdo de ativistas e o contato com policy-
makers ou intermediarios, como lideres partidari-
os e jornalistas. Os ganhos de produtividade tam-
bém representam um ganho de tempo (DELLI
CARPINI, 2000) — embora muitos adolescentes
sejam testemunhas de que o proprio mundo virtu-
al oferece mil atrativos e formas para gastar o
tempo extra.

Dados do survey Eurobardmetro indicaram que,
na virada da década passada, os internautas euro-
peus eram mais participativos em termos de agdes
tradicionais, como discutir politica, tentar persu-
adir conhecidos e votar nas elei¢des para a Unido
Européia. Também tinham maior conhecimento
sobre assuntos politicos e expunham-se mais ao
noticidrio de jornais e rddio — ndo ao de TV. Os
mais jovens, 0s mais ricos, os mais escolarizados,
os homens e os ocupantes de postos gerenciais
eram proporcionalmente sobre-representados nas
comunidades virtuais européias. Em termos de
valores, os internautas tendiam a agenda pds-ma-
terialista, prezando a democracia participativa e o
cosmopolitismo mais do que os ndo-conectados.
E também tinham maior confianga nas instituigoes,
inclusive governos nacionais e parlamentos

140

(NORRIS, 2001).

Na revisdo dos marcos tedricos relevantes para
esta discussdo, resta salientar diferencas entre as
formas tradicionais de participacdo e a participa-
¢do on-line. Nos Estados Unidos, algumas for-
mas de participagdo pela internet ja rivalizam com
as formas tradicionais — ha seis anos, era quase
igual a propor¢do de cidaddos que entravam em
contato com autoridades pela internet e a que uti-
lizava meios como o correio e o telefone (CSRA,
2003). Ja houve casos como o de Howard Dean,
que surpreendentemente foi levado a liderar a dis-
puta pela candidatura democrata a Presidéncia dos
Estados Unidos em 2004 gracas a mobilizagdo via
World Wide Web (LEVY, 2004).

Haé sinais de que a participagdo on-/line deman-
de recursos diferentes da participacdo tradicional,
operando em logica que ndo permite a mera
extrapolacdo das explicacdes tedricas da primeira
para a segunda (KLING, 1999; BIMBER, 2000;
KIESLER et alli, 2000). Best e Krueger (2005)
encontraram evidéncias de que os fatores que pre-
dizem a participagdo on-line com freqiiéncia sdao
diferentes dos que influem na participacdo off-
line; as habilidades civicas que favorecem a par-
ticipacdo off-line podem ndo representar diferen-
cial no mundo virtual, sendo necessarias compe-
téncias especificas para a navegacdo na World
Wide Web, por exemplo.

1I.1. Desigualdade digital

Por tudo isso, as potencialidades ampliadas dos
canais digitais agravam a preocupagdo com o cha-
mado “digital divide” (NORRIS, 2001): a distan-
cia entre os que estdo incluidos no universo digi-
tal e os que estdo fora dele. H4 temor de que a
marginalizacdo em relagdo ao mundo on-line pos-
sa produzir cidaddos de segunda classe, pessoas
cuja condigdo de perdedor potencial seria
aprofundada pela escassez de competéncias
informacionais. Em principio, os candidatos a
marginalizacdo ampliada sdo justamente os gru-
pos que ja apresentam déficits de poder no mun-
do pré-digital, a exemplo dos mais pobres, dos
menos escolarizados, dos redundantes no merca-
do de trabalho. Sem acesso a internet e as novas
tecnologias, correm o risco de se tornar invisi-
veis no mundo digital em que circulam governantes
e policy-makers. Se essa tendéncia verificar-se,
as novas tecnologias estardo contribuindo para
ampliar a desigualdade social, refor¢ando a
marginalizacdo ja presente em outras dimensdes
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socio-demograficas e econdmicas. Além da ren-
da, aparecem como fatores decisivos para a ex-
clusdo digital a escolaridade (desvantagem para
os menos escolarizados), a ocupagdo (desvanta-
gem para os trabalhadores manuais) e, em alguns
paises, a cor da pele (desvantagem para etnias
discriminadas, como os negros nos Estados Uni-
dos) e o género (desvantagem para as mulheres).

No que diz respeito especificamente a politi-
ca, as novas tecnologias aprofundariam a dife-
renga entre os que t€m recursos e disposi¢do para
participar e os que ndo tém; com o agravante de
que O grupo com mais recursos € 0 grupo com
maior disposicao tendem a sobrepor-se, pois am-
bos sdo compostos por individuos de melhor con-
digdo social. Pessoas com renda mais alta tendem
a participar mais pelos caminhos tradicionais e
também a ter mais acesso a internet. Varios estu-
dos constataram a associagdo entre renda e aces-
o a internet em paises com elevado nivel de de-
senvolvimento econdmico e humano (NTIA, 1999;
OECD, 2000). E, ainda que os determinantes da
participacdo on-line sejam diferentes dos da par-
ticipagdo tradicional, os individuos de condi¢do
socioecondmica mais elevada tendem a contar
com os dois conjuntos de caracteristicas (BEST
& KRUEGER, 2005).

Contra essa tendéncia, ha a hipotese da nor-
malizagdo defendida por ‘ciber-otimistas’. Elimi-
nar o fosso entre diferentes segmentos sociais em
termos de uso da nova tecnologia seria apenas
questdo de tempo, pois a difusdo crescente ten-

deria a barated-la e a tornar sua operacdo mais
acessivel. No limite, a internet tenderia a satura-
¢do, atingindo todos os segmentos sociais, a exem-
plo do que ocorreu em grande medida com o auto-
movel, a TV e o telefone. Norris (2001) ndo en-
controu evidéncias que confirmassem essa hipote-
se para os paises europeus na década de 1990. Os
mais ricos tinham maior probabilidade de ter aces-
so no inicio do periodo e a distdncia manteve-se
constante na segunda metade daquela década, ape-
sar do crescimento proximo de 10% ao ano da
populacdo conectada na regido. Mesmo nos paises
que poderiam ser considerados vanguarda na difu-
sdo da tecnologia, como Reino Unido, Dinamarca
e Luxemburgo, o fosso ndo se fechou.

No Brasil, ha sinais de haver grande associagdo
entre posicao social e acesso a internet. Pista disso
¢ a distribuicdo do acesso segundo a escolaridade.
No terceiro trimestre de 2008, o contraste entre as
faixas de escolaridade seguia forte: no grupo com
até o segundo grau completo, 45% usam a internet;
esse indice sobe para 79% entre os que t€m supe-
rior incompleto e atinge 92% para a faixa com su-
perior completo ou pos-graduagio (IBOPE, 2008)5.
Os homens revelavam-se mais envolvidos com a
tecnologia, com 73% deles afirmando ter acesso,
contra 64% entre as mulheres. O acesso era mais
comum na residéncia (45%) do que no local de
trabalho (30,8%) ou na escola (31,9%). A idade
aparecia como inversamente associada ao uso: no
publico entre 16 e 24 anos, 90% tém acesso; esse
percentual cai a cada degrau etério, até chegar a
23% para as pessoas com mais de 65 anos.

GRAFICO 1-USUARIOS DE INTERNET NO BRASIL, NAARGENTINAE NO CHILE (EM MILHOES)
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NOTA: “Usuario” é considerado qualquer pessoa que cumpra dois requisitos: (1) ter acesso a um ponto de internet e (2)
ter os conhecimentos basicos necessarios para operar a tecnologia.

5 Os levantamentos do Ibope nessa 4rea usam como uni-
verso de amostra o conjunto das pessoas com 16 ou anos

ou mais que possuem telefone.
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Em relag@o aos outros paises considerados neste
estudo, o Brasil tem os mais baixos percentuais de
acesso a internet, apesar de ter apresentado o mai-
or crescimento nesta década e de liderar em niime-
ro absoluto de internautas (Grafico 1). A taxa bra-
sileira de acesso, pelos critérios do Internet World
Stats, ¢ de 26,1% — proéxima da média latino-ame-
ricana (24,2%) e da média mundial (21,9%). Ar-
gentina, com 39,3%, e Chile, com 44,9%, estdo
mais proximos da média européia (48,5%).

A partir desses dados e da revisdo teorica, esse
estudo foi formatado para responder a duas per-
guntas de fundo: no Brasil, os fatores que deter-
minam o acesso regular & World Wide Web atuam
apenas para reforcar a inclusdo dos que ja estdo
politicamente incluidos, como os mais
escolarizados ou de renda mais alta, que também

tendem a participar mais por meios tradicionais?
E as opinides dos internautas sdo atualmente re-
presentativas do conjunto da populacdo, ou pro-
duzem representagdes da polity com distor¢des
que podem influenciar o julgamento de governantes
— por meio de enquetes on-line ou contato via e-
mail, por exemplo? Para avancar no entendimen-
to dessas questdes, passamos a analise inferencial
dos dados, contemplada na segdo seguinte.

1. ANALISE DOS DADOS

Para avaliar os determinantes do acesso a
internet no Brasil e o perfil do internauta em ter-
mos de participacdo tradicional e atitudes politi-
cas, apresentando perspectiva comparada com
Argentina e Chile, foram usados dados do survey
Latinobarémetro, onda de 2007, com as caracte-
risticas descritas no Quadro 16.

QUADRO 1 - CARACTERISTICAS NACIONAIS DO LATINOBAROMETRO 2007 — BRASIL, ARGENTINA E

CHILE
Instituto Amostragem N Margem | BRepresentati-
de erro vidade
Brasil lbope Prohabilistica modificada, 1.204 2 8% 100% da
probabilistica em 3 etapas e populagdn
por cotas na etapa final
Argenting  Equipes Prabahilistica modificada, 1.200 2.7 % 100% da
Mo probabilistica em 3 etapas e populagdn
por cotas na etapa final
Chile i Frobabilistica em 3 etapas 1.200 2 8% 100% da
Chile populagio

FONTE: Latinobarémetro (2007)

Os surveys Latinobarémetro sdo desenhados
para avaliar atitudes e valores politicos de cida-
ddos de 18 paises latino-americanos, sem preo-
cupacdo especial com o impacto das novas
tecnologias. A partir de 2000 (e com a excegdo de
2004), foram incluidas nos questionarios pergun-
tas sobre a World Wide Web, em geral questionan-
do se o entrevistado costuma acessar a internet e
qual o tipo de uso mais freqiiente quando acessa.

O trabalho com analise secundaria de dados
impde limitagdes. Seria especialmente desejavel

6 A base de dados inclui 18 paises latino-americanos e esta
disponivel para download no sitio da corporagdo
Latinobarémetro (Cf. LATINOBAROMETRO, 2009),
com custo fixado em 100 euros.
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avaliar a participagdo on-line, mas o questionario
utilizado pelo Latinobarémetro ndo contemplou
esse tipo de conteido em nenhuma onda anual.
No caso da renda, foi utilizada uma proxy, pois
em 2007 ndo havia pergunta direta sobre rendi-
mentos individuais ou familiares do entrevistado”.
Em matéria de valores, o desenho ideal de pesqui-

7 O entrevistado foi convidado a imaginar uma escada com
dez degraus, em que o primeiro degrau conteria 0 mais
pobre e o décimo, o mais rico. Em seguida, foi instado a
localizar-se em um dos degraus. Apds observagao da distri-
buicdo de freqiiéncias, foi construida a variavel utilizada
nas analises seguintes, atribuindo-se renda baixa aos que se
localizaram até o degrau quatro, renda média para os que se
localizaram no degrau cinco e renda alta para os que se
localizaram em degraus mais elevados.
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sa envolveria baterias de perguntas que permitis-
sem construir indices, de forma a aumentar a
consisténcia com que a posi¢ao do respondente ¢
localizada; no entanto, o questionario aplicado em
2007 ndo tinha esse objetivo expresso e para al-
gumas dimensdes s6 oferece perguntas isoladas.

Levando em conta limitagdes como essas, fo-
ram consolidadas quatro proposi¢gdes principais,
tomadas como hipoteses de trabalho: (1) no Bra-
sil, escolaridade, renda e ocupacdo sdo
determinantes consistentes do acesso regular a
internet, reproduzindo o padrao de paises econo-
micamente desenvolvidos; (2) o internauta brasi-
leiro apresenta niveis de participagdo tradicional
mais elevados do que o restante da populacdo,
reproduzindo o padrdo de paises desenvolvidos;
(3) o internauta brasileiro apresenta valores liga-
dos a politica diferenciados do restante da popu-
lacdo, reproduzindo o padrao de paises desenvol-
vidos: espera-se que apdie mais a democracia, que
tenha maior confianca nas institui¢des, que seja
mais liberal e menos estatista em matéria de eco-

nomia, que defenda pontos de vista mais igualita-
rios em termos sociais € que seja mais tolerante
nos julgamentos morais; (4) Argentina e Chile apre-
sentam menor diferenciag¢do entre usuarios ¢ nao-
usudrios da internet, se comparados ao Brasil, por
conta da normalizacdo decorrente da maior difu-
sdo proporcional da nova tecnologia nessas duas
sociedades. A hipotese estara tanto mais perto de
ser confirmada a medida que as variaveis socio-
demograficas mostrarem-se ineficazes como
determinantes do uso da internet, num sinal de
equalizagdo do acesso.

II1.1. Determinantes do acesso

O primeiro passo da analise foi identificar fa-
tores socio-demograficos, politicos e relaciona-
dos ao uso da midia tradicional que podem favo-
recer o acesso a World Wide Web. Foi utilizada
como variavel dependente o uso regular da
internet8, entendido como acesso diario ou ocasi-
onal, que apresentou as freqii€ncias descritas no
Quadro 2°.

QUADRO 2 - USO REGULAR DA INTERNET (FREQUENCIAS, EM %) — BRASIL, ARGENTINAE CHILE

| Brasil | Argentina Chile
Usa diariamente ou ocasionalmente 325 433 332
Munca usou ou QuUAase NUNCa Usa G671 a6 7 BE 1

FONTE: Latinobarémetro (2007).

Na anélise inferencial, foram utilizadas regres-
soes logisticas multiplas, modalidade mais ade-

8 A pergunta utilizada pelo Latinobarémetro 2007 foi a
seguinte: “Alguma vez em sua vida o sr. usou correio ele-
tronico ou se conectou a internet?”. E as respostas: “Sim,
todos os dias”; “Sim, ocasionalmente”; “Sim, quase nunca”
e “Nao, nunca” (tradugdo do autor a partir do questionario
em espanhol).

9 Para o Chile, a proporg¢do de usuario apresentou discre-
pancia em relag@o aos dados do Internet World Stats, en-
quanto Brasil e Argentina estdo em patamares compativeis
com aqueles numeros. Isso se explica pela maneira diversa
com que as duas fontes obtiveram o indicador: o
Latinobarémetro pretende representar 100% da popula-
¢do do pais, mas usa variaveis socio-demograficas para
estratificar a amostra; o Internet World Stats trabalha com
amostragem destinada a apurar mais precisamente a parce-
la de usuarios da internet. A discrepancia precisa ser levada
em consideracdo na interpretagdo dos dados, pois no caso
do Chile o teste da hipotese de normalizagdo pode acabar
prejudicado.

quada para tratar uma varidvel dependente que se
apresenta como binaria (0 ou 1), como a descrita
acimal0. Para cada pais, foram construidos trés

10 O procedimento estatistico permite avaliar o impacto
de cada variavel independente considerando sua atuagdo
conjunta com as demais, isto é, equivale a controlar todas
as variaveis incluidas no modelo a0 mesmo tempo
(HOSMER & LAMESHOW, 2000; LATORRE, 2004;
PERES, OLIVEIRA & ANOROZO, 2008). Aqui os resul-
tados foram expressos em razdes de chance (em inglés,
odds ratio) e espelham a direc¢do e a intensidade com que
alteragdes na variavel dependente influenciam a variavel
independente. Valores acima de um indicam que um aumen-
to na variavel independente produz um aumento na varia-
vel dependente, portanto, trata-se de um fator que favorece
o resultado definido como sucesso —no caso, o uso regular
da internet. Valores abaixo de um indicam diminui¢&o na
variavel dependente quando ha aumento da independente,
resultado que aponta um fator de protegdo ou
desfavorecimento. Raz&o de chance igual a um sugere que a
variavel independente ndo tem impacto na dependente, da
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modelos de regressdo. O primeiro tem apenas
quesitos socio-demograficos como varidveis in-
dependentes; o segundo inclui variaveis politicas
(interesse declarado pela politica e participagdo em
entidades e associagdes secundarias) e o terceiro
abrange o uso da midia tradicional, isto &, exposi-
¢d0 intensiva (mais de 5 vezes por semana) a no-
ticiarios de TV, jornal ou radio.

Os modelos para o caso brasileiro (Quadro 3)
apontaram a consisténcia da escolaridade como
determinante do acesso a internet. Nos trés ca-
sos, as variaveis relativas a educagao formal tive-
ram significincia e com razdes de chance eleva-
das. No primeiro modelo, a chance de alguém com
superior incompleto ou mais escolaridade ter aces-
so regular foi 63,6 vezes a de alguém que tem
primario incompleto — a categoria de referéncia
para essa varidvel — mesmo com o controle das
outras varidveis socio-demograficas!!.

A idade, como era de se esperar, também se
mostrou um determinante robusto em todos os
modelos. A chance de acessar a internet diminui
com os anos de vida do entrevistado: todas as
faixas etdrias que aparecem no Quadro tiveram
razdo de chance menor do que 1, o que indica que

sdo fator de desfavorecimento se comparadas a
categoria de referéncia (idade de 16 a 25 anos).
Uma pessoa com mais de 55 anos tem 0,081 vez
achance deum jovem de 16 a 25 anos de conectar-
se; calculando inversamente, o grupo mais jovem
tem 12,3 vezes a chance do mais velho, controla-
das as demais variaveis.

Uma variavel relacionada ao local de moradia
revelou influéncia consistente nos trés modelos.
Pessoas que moram em grandes centros, com
mais de 100 mil habitantes, tém maior chance de
serem usuarias da internet do que quem mora em
municipios menores.

Renda, ocupacado, género e etnia ndo mostra-
ram influéncia para determinar o acesso a internet.
No quadro, suas razdes de chance e valores de p
ndo aparecem em negrito, pois ndo tiveram
significancia estatistica e ndo foi possivel rejeitar
a hipotese nula — ou seja, pode nao haver associ-
acdo entre essas variaveis e a variavel dependen-
te. O resultado para a renda ¢ especialmente sur-
preendente, sem significancia em todos os mode-
los. E preciso relembrar que se trata de uma proxy;
no entanto, a variavel teve significancia nos casos
de Argentina e Chile, como se vera adiante.

QUADRO 3 - REGRESSAO LOGISTICA - BRASIL — USO REGULAR DA INTERNET

Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3
{80 socio- {com variaveis {com midia
demograficas) politicas) tradicional)
Razdo de Razdo de e Razdo de [t
chance chance chance

Idade (ref.: de 16 a 25 anos)
De 26 a 35 0,355 0,000 0,344 0,000 0,356 0,000
De 36 a 45 0,268 0,000 0,256 0,000 0,217 0,000
De 46 a 55 0,199 0,000 0,180 0,000 0,181 0,000
hais de 55 0,081 0,000 0,069 0,000 0,072 0,000
Mulher 0,780 0177 0,922 0,659 1,004 0,985

forma como se apresenta no modelo de regressdo. A
significancia de cada fator foi apurada usando o teste de
Wald e representa a possibilidade de que ndo haja associa-
¢do (ou variagdo coordenada) entre a variavel independente
e a variavel dependente — isto ¢, representa a probabilidade
de rejeitar a hipotese nula. Arbitrariamente, foi definido o
patamar de 95% de probabilidade (p<=0,05) como limiar
para rejeitar a hipdtese nula.
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11" O niimero de casos incluidos na analise (N) aparece no
rodapé dos quadros a seguir ¢ ¢ menor do que a amostra
total porque os casos em que ndo havia informagao para
uma das variaveis consideradas (missing) foram excluidos
do teste. Também estdo no rodapé o 2 de Negelkerke, que
pode ser tomado como indicador da proporgdo da variagao
da variavel dependente explicada em cada modelo, e o teste
de Hosmer e Lemeshow, para verificar a adequagdo do
modelo para prever os casos de sucesso (y=1).
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Escolaridade {ref 17 inc ) | | | |

19" completo 3672 0,000 3,626 0,000 4,730 0,000
™ e ammpletn 7,327 0,000 6,251 0,000 6,785 0,000
fri':' completo 11,453 0,000 10,126 0,00 0,580 0,000
Sup. incompleto ou mais 63,560 0,000 43,807 0,000 65,312 0,000

Renda {ref. baixa)

M édia 1,353 0,133 1,408 0, 095 1,370 0,169
Alta 1171 0,451 1,167 0,475 0,963 0,895

Ocupagdo (ref: manuais)

Donos, linerais e gerenciais 1,444 0,235 1,427 0 2645 0,934 0,841
Estudantes 1,806 n1a7 1,626 0,191 2,388 0,057
MEo-PEAS 0, 760 0148 0 7ad 0,261 0,643 0,067

Etnia (ref.. negrofmulator

rrestic oy
Branco 1,198 0,305 1,220 0,270 1,087 0,673
Cutros {inclui indigenas) 0,852 0,675 [, 866 0,716 0,939 0,280

Cidade (ref. ate 20 mil

habitantes)

Mais de 20 mil 2100 mil 1,469 01649 1,612 0,100 1,812 0,057
Maiz de 100 mil 2173 0,007 2,336 0,005 1,963 0,030
Interesse por politica 1,884 0, 04 1,870 0,008

Associativismo

Partido 1,175 0,652 1,216 0,504
Sindicato 1,126 0,633 1,271 0,374
loreja 0,391 0, 961 0,886 0a749
Grupo esportivoflazernc ultura 1,901 0,001 2142 0,001

Midia (5 ou + vezes/semana)

Y noticias na TY 1,168 0,445
L& jornal 1,861 0,033
Ouve noticias no radio 1,048 0824
Constante 0163 0,000 0,106 0,000 0,094 0,000

N 1.166 1.145 066
I Negelkerke|T este de r Teste de r Teste de

0,538 H&L |Hegelkerke | H&L |Megelkerke | HE&L

0,612 0,559 0,234 0,587 0,030

FONTE: Latinobarémetro (2007).

NOTAS: 1. Negrito destaca significancia até p<=0,05.
2. PEA significa Pessoa Economicamente Ativa.
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Os resultados do modelo 2 indicaram que o
interesse por politica também é um determinante
efetivo do acesso. Controladas as outras varia-
veis desse modelo, quem declarou muito ou al-
gum interesse por politica tem 1,884 vez a chance
de conectar-se em relacdo a uma pessoa que se
considera desinteressada. E, no modelo comple-
to, a variavel manteve sua significancia. Perten-
cer ou ter pertencido a partido, sindicato ou igreja
ndo foi determinante para o acesso. Tomar parte
em associacgdo esportiva, de lazer ou cultural, sim.
E possivel supor que no Brasil esse tipo de enti-
dade tenda a disponibilizar pontos de acesso a
World Wide Web, favorecendo o acesso — e o acha-
do pode ser um indicativo relevante para informar
politicas publicas e a agdo de ONGs.

Por fim, no modelo 3, apenas a leitura fre-
qiliente de jornais mostrou-se determinante adici-
onal para o uso regular da internet. E preciso ob-
servar que, por limitagGes na coleta de dados para
as variaveis da midia tradicional, 19,8% das ob-
servacoes entradas nesse modelo foram conside-
radas missing. Isso comprometeu parcialmente a
capacidade do modelo para prever os casos de
y=1, isto €, os casos de uso regular da internet,
como indica o teste de Hosmer e Lemeshow em
nivel critico (0,030), mas acima do patamar que
recomendaria descartar o modelo (0,010).

Os resultados para a Argentina (Quadro 4)
tém mais semelhancgas do que diferengas em com-
paragdo com o caso brasileiro. Idade, escolari-
dade, local de moradia e interesse por politica
tiveram significncia em todos os modelos em
que foram incluidos. No entanto, também mos-
traram influéncia consistente a renda e a ocupa-
¢do, que nao tiveram significancia no caso bra-
sileiro. Alguém que declarou estar nos degraus
mais elevados da riqueza — portanto caracteriza-
do aqui como tendo renda alta — tem 2,2 vezes a
chance de uma pessoa que se v€ nos degraus
mais baixos. No caso da ocupacdo, o que fez
diferenca foi a condi¢do de aposentado, dona-
de-casa ou desempregado: argentinos definidos
como ndo-PEA (fora da Populagdo Economica-
mente Ativa) tém menos chance de serem usua-
rios de internet do que empregados manuais.

No quesito associativismo, sdo os sindicatos
— mais do que as entidades esportivas e culturais
— que favorecem a conexao a internet, eventual-
mente por disponibilizarem pontos de acesso aos
associados. E, no que toca a midia, tanto a expo-
sicdo a jornais quanto a noticias no radio foram
determinantes com significancia. Também no caso
argentino houve elevada propor¢do de missings
(16,3%) no terceiro modelo.

QUADRO 4 — REGRESSAO LOGISTICA-ARGENTINA - USO REGULAR DA INTERNET

Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3
{80 sicio- {com van aeis {com midia
demograicas) politicas) tradicional)
Fazéon de I Fazao de i FRaz o de Pl
chance chahce chance

Idade (ref.: de 18 a3 25
anos)
De 26 a3 35 0,483 0,004 0,452 0,002 0,445 0,003
De 36 a 45 0,411 0,001 0,340 0,000 0,324 0,000
De 46 a 55 0,255 0,000 0,188 0,000 0,148 0,000
hais de 55 0,098 0,000 0,067 0,000 0,046 0,000
Mulher 0,993 0,990 1,210 0,297 1,47 novr
Escolaridade iref 1™
inc.y
R completo 0,570 0,230 0,544 0,203 0,560 0,254
2™ inc ompleto 2,721 0,017 2,212 0,063 2,243 0,077
2™ campleto 4,745 0,000 4,006 0,001 4,079 0,002
Sup. incompleto ou mais 17,803 0,000 13,195 0,000 10,956 0,000
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Renda (ref. baixa)

M edia 1,799 0,006 1,820 0,007 201 0,004

Alta 2249 0,000 2138 0,001 2131 0, 02

Ocupacao (ref.. manuais)

Danas, liherais e 1,344 0,218 1,342 0237 1,298 0,322

erenciais

Estudantes 1,676 0,234 1,802 0176 1,841 0,162

MEo-PEA 0,419 0,000 0,437 0, 000 0,420 0, 000

Etnia (ref indigenal

rmestic o

Branco 1,317 0,176 1,326 0174 1,258 0,300

Ctras {inglui 1,278 0,529 1,095 naz22 1,044 0&z22

negrof mulato)

Cidade iref.; até 20 mil

habitantes)

Mais de 20 mil & 100 mil 1,232 0,504 1,173 0&149 1,196 0,591

Mais de 100 mil 2,426 0,001 2,679 0,000 2,507 0,001

Interesse por politica 1,684 0, 06 1,633 0,015

Associativismo

Fartida 1,353 0,200 1,434 0,144

Sindicato 1,957 0,016 2,152 0,010

lgreja 0,847 nazz2 0841 0,765

Grupo 1,411 0074 1,50 0,044

esportivoflazerculkural

Midia (5 ou +

vezes semana)

YWé noticias na TV 0,714 0,093

L& jornal 2,190 0,002

Ouve hoticias no radio 1,542 0,022

Constante 0,213 0,002 0,168 0,a0n 0,156 0,001

N 1.107 1.101 1.004
r Teste r Teste e Teste

Negelker H&L Negelker H&L Negelker H&L
k 0,389 k 0,233 k 0,294
0,534 0,555 0,573

FONTE: Latinobarémetro (2007).
NOTA: Negrito destaca significancia até p<= 0,05.
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QUADRO 5 - REGRESSAO LOGISTICA — CHILE — USO REGULAR DA INTERNET

Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3
{80 socio- {Ccom variavels {com midia
demograficas) politicas) tradicional)
Razdo de p Razao de 1] Rardo de p
chance chance chance
Idade {ref.: de 18 3 25
anos)
Ce 26 a 35 0,259 0,000 0,241 0,000 0,210 0,000
Ce 36 a 44 0,096 0,000 0,084 0,000 0,087 0,000
Ce 46 a 55 0,094 0,000 0,088 0,000 0,102 0,000
Mais de 55 0,055 0,000 0,042 0,000 0,050 0,000
Mulher 1,016 0,534 1,284 0,231 1,403 0,147
Escolaridade (ref : 17
inc.y
q3ne campleto 1,333 0587 1,486 0,472 3,876 0,043
f'"":' incompleto 4,160 0,000 4,187 0,001 5,618 0,003
f'“":' completo 5,986 0,000 5584 0,000 7092 0,000
Sup. incompleto ou mais 48,731 0,000 47,501 0,000 64,444 0,000
Renda (ref.; baixa)
h &dia 2,168 0,000 2,065 0,001 2,622 0,000
Alta 2,661 0,000 2,597 0,000 2,842 0,000
Ocupacgao (ref.. manuais)
Donos, liherais e 2,166 0,008 2,040 0,018 2,145 0,027
gerenciais
Estudantes 2,023 0110 1,842 0,194 2,081 0,148
MEo-PEA 0,568 0,011 0,578 0,016 0,483 0,006
Etnia (ref.:
indigena/mestizos)
Branco 0,862 0411 0,920 0,914 0,885 0,573
Qutros {inc lui negro- 2,741 0,061 4,064 0,013 36049 0,061
mulato
Cidade (ref.: até 20 mil
habitantes)
Maiz de 20 mil a 100 rmil 2,305 0,004 2,320 0,004 2,563 0,004
M ais de 100 rmil 2,038 0,001 2,005 0,002 2,066 0,006
Interesse por politica 1,696 0,011 1,705 0,025
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Associativismo

Partido 1,639 0,122 1,536 0,216

Sindicato 1123 0,635 0,801 0742

lgreja 0,962 0,354 1,034 0,893

Grupo 1,537 0,053 1,780 0,021

esportivallazercutural

Midia (5 ou +

vezes sermana)

W& noticias na TV 0,862 0,540

L& jornal 1,336 0,204

Ouve noticias no radio 1,044 0,542

Constante 0,220 o002 n14az2 0,000 0,035 0,000

| 1.105 1.078 83
r Teste r Teste r Teste

Hegelker H&L Negelker H&L Hegelker H&L
K 0,330 K 0,544 ke 0,542
0,564 0,582 0,583

Nos modelos para o Chile (Quadro 5), mais
uma vez renda e ocupagao aparecem como varia-
veis cruciais para determinar o acesso a internet.
Com uma novidade: as condi¢des de proprietario,
profissional liberal ou funcionario gerencial favo-
receram a conexao se comparadas a do assalaria-
do manual; a de ndo-PEA desfavoreceu. Arredon-
dando os numeros, o proprietario de um negocio
no Chile tem duas vezes mais chances de estar
conectado a internet do que um funcionario seu
que faga um trabalho manual; e um desemprega-
do tem metade da chance desse funcionario ma-
nual de ter acesso regular a rede mundial digital.

Idade, escolaridade, porte da cidade de mora-
dia e interesse por politica de novo tiveram
significancia em todos os modelos. Usos da midia
tradicional ndo se mostraram determinantes no
terceiro modelo (que teve 29,8% dos casos da-
dos como missing).

O modelo 2, do Chile, foi o tinico em que uma
variavel relacionada a cor da pele indicou fazer di-
ferenga. As variaveis relativas a etnia foram codifi-
cadas de maneira diversa, conforme o pais. No
Brasil, a categoria de referéncia ¢ a de negros,
mulatos e mesticos (mestico foi entendido como
filho do negro com o branco); a categoria “outros”
inclui indigenas, orientais e individuos que também

nao se classificaram como brancos. Nos outros
dois paises, a categoria de referéncia ¢ a de indige-
nas e mesti¢os (e mestico foi entendido como filho
do indigena com o branco); a categoria “outros”
engloba negros, mulatos e pessoas que se classifi-
caram de forma diferente das anteriores.

1I1.2. Participagdo tradicional

No passo seguinte, foi utilizada a andlise de
médias para verificar se os internautas dos trés
paises diferenciam-se do restante da populagdo em
termos de participagdo tradicional. A internet dara
voz a quem ja tem meios e disposicao de participar
pelos canais tradicionais? Nesse ponto do estudo,
a idéia é comparar os dois publicos sem o controle
de outras variaveis sdcio-demograficas ou politi-
cas. Dessa forma, os resultados espelhardo dife-
rengas que podem ser entendidas ndo como gera-
das independentemente pelo uso da internet, mas
também como fruto da propria condi¢do social e
demografica dos usuarios!2.

12° A abordagem pode ser considerada adequada levando-
se em conta que o objetivo € mais cotejar a comunidade on-
line com o restante da populagdo do que verificar onde se
originam eventuais diferengas de perfil — hipdtese em que
regressoes multivariadas seriam mais indicadas. Com o pro-
cedimento estatistico adotado, ndo ha controle de outras
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Como se verifica nas quadros 6 a 8, tanto no
Brasil quanto na Argentina e no Chile o usuario da
internet apresenta-se como um tipo de cidadao
mais participativo do que o restante da populacao.
Questionado sobre as trés formas de participagdo
contempladas no questionario do Latinobardémetro,

0 grupo que usa regularmente a internet respon-
deu mais positivamente a cada um dos quesitos
do que os ndo-usuarios. E as diferengas demons-
traram significancia estatistica, ressaltada em
negrito, 0 que permite rejeitar a presuncao de que,
na populagdo, as médias entre os dois grupos se-
riam iguais.

QUADRO 6 — COMPARAGAO DE MEDIAS — BRASIL— USO REGULAR DA INTERNET X PARTICIPACAO

Usaainternet | Hunca usou ou Diferenga
regularmente quase hunca {i —ii)
(i) (i) {com teste t)
Assinou abaixo-assinado 0,122 0,069 + u,u531
Tamou parte em manifestagao adtorizada 0,208 0,123 + l],l]lE’-eI2
Fez protesto serm autorizagdo 0,183 0,081 +l],1l].‘22

FONTE: Latinobarémetro (2007).

NOTAS: 1. Significancia até p<= 0,05.
2. Significancia até p<= 0,001.

QUADRO 7 — COMPARAGAO DE MEDIAS —ARGENTINA - USO REGULAR DA INTERNET X PARTICIPACAO

Usaainternet | Nuncausou ou Diferenca
regularmente quase hunca {i —ii)
{i) {ii) {com teste t)
Assinou ahaikoassinado 0,360 0,201 + u,15g‘
Tormou parte erm manifestagdo autorizada 0,268 0,115 + l],1531
Fez protesto sem autarizag a0 0,170 0,051 +I],11l]1

FONTE: Latinobarémetro (2007).
NOTA: 1. Significancia até p<= 0,001.

QUADRO 8 — COMPARAGAO DE MEDIAS — CHILE — USO REGULAR DAINTERNET X PARTICIPAGAO

Usaaintemet | Nunca usouou Diferenca
regularmente quase nunca {i —ii)
1] {ii) {com teste t)
Assinou abaixo-assinado 0,183 0,852 + 0,008'
Tormou parte erm manifestagdo autorizada 0,153 0,0625 + |],[I‘!EII]1
Fez protesto sem autorzagio 0,094 00292 + u,[ﬁ51

FONTE: Latinobarémetro (2007).
NOTA: 1. Significancia até p<= 0,001.

varidveis: se os mais ricos ou mais escolarizados estdo
desproporcionalmente representados no mundo virtual, a
analise possibilitara que o efeito disso expresse-se. O teste
t, de diferenca de médias, sinaliza se € possivel inferir que
as diferencas das médias da amostra reproduzem-se no
universo geral da populagdo. Diferencas de médias sem
significancia estatistica podem indicar gradientes gerados
aleatoriamente, sem que a populagio apresente de fato dis-
crepancia consistente; nesses casos, néo se pode rejeitar a
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hipdtese nula, de que os dois grupos comparados na verda-
de apresentam valores iguais para a variavel observada.
Uma vez que as variaveis utilizadas também nesta etapa
sdo binarias, as médias que aparecem nos quadros abaixo
resultam da proporgao entre respostas negativas (0) e po-
sitivas (1) para cada um dos quesitos — por exemplo, média
0,300 ¢ resultado de 30% de respostas positivas entre os
entrevistados que pertencem a determinado grupo. Dessa
forma, a segunda linha do Quadro 6 revela que 12,2% dos
internautas brasileiros ja assinaram abaixo-assinado, con-
tra 6,9% dos ndo-conectados, e assim por diante.
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111.3. Opinioes do internauta

A tltima etapa da andlise avaliou as eventuais
diferengas de opinido entre a comunidade on-line
e o restante da populagdo. Em quesitos relevantes
como a preferéncia pela democracia e o apoio a
acdo estatal, os internautas diferenciam-se em re-
lagdo aos ndo-conectados? A escolha das atitudes
observadas dependeu em grande medida da dis-
ponibilidade de questdes no instrumento do

Latinobarémetro 2007. As perguntas encontradas
permitiram avaliar as seguintes dimensdes: apoio
a democracia, confianca em instituigoes, atitude
liberal ou estatizante em economia, proximidade
com a Igreja, sensibilidade social e temor a
criminalidade. Também nesses testes foi usado o
teste de diferenga de médias, como forma de dei-
xar que diferengas no perfil sécio-demografico de
usuarios € nao-usudrios expressassem-se.

QUADRO 9 —~ANALISE DE MEDIAS — BRASIL— USO REGULAR DA INTERNET X ATITUDES

Usa a internet HN&o usa ou Diferenga
regularmente fjuase nunca {i —ii)
] {ii} {com teste t)

Dernoctacia @ a melhor forma de governo 0,535 0487 + 0,048
Conflanga no governo 0,309 0,371 & u,uﬁz1
Confianga no Cangresso 0,196 0,269 . l],l]?":Z1
Confianga no Judiciaria 0,4 0,420 +00Mm
Confianga nas Forgas Armadas 0,709 0,671 + 0,038
Confianga erm empresas privadas 0,187 0,397 + l],l]Q11
Estado deve resolver maioria dos problemas 0,37l 0,424 - 0,054
As privatizagdes foram benéficas para o pais 0,544 0521 + 0,032
Canfianca na lgreja 0,753 0,820 - 0,075
Ahorto nunca @ justificavel 0,552 0,651 - 0,099°
Distribuicdo de renda & muito injusta no pais 0,3M 0,303 + u,um‘
Medo de ser vitima de crime todo o termpo 0,403 0,419 - 0,016

FONTE: Latinobarémetro (2007).
NOTAS: 1. Significancia até p<= 0,05.
2. Significancia até p<= 0,001.

3. “Democracia é a melhor forma de governo” expressa a escolha pela frase “A democracia é preferivel a

qualquer outra forma de governo”, em detrimento de “Em algumas circunstancias, um governo autoritario
pode ser preferivel a um governo democratico” e “Para pessoas como eu, tanto faz se o governo é
democratico ou ndo-democratico” (como nos demais casos, a média refere-se a proporgao entre respostas
0 e 1); variaveis relativas a confianga em instituicdes expressam a opg¢éo por “muita confianga” ou “alguma
confianga”; “Estado deve resolver a maioria dos problemas” expressa as respostas “a maioria” e “todos os
problemas”; “As privatizagbes foram benéficas para o pais” expressa muita ou alguma concordancia com
essa frase; “Aborto nunca é justificavel” expressa localizagdo no nivel 1 em uma escala de tolerancia que
vai de 1 (nunca é justificavel) a 10 (sempre justifica-se); “Distribuicdo de renda é muito injusta no pais”
expressa escolha pela gradagéo “muito injusta” em pergunta sobre o quanto é justa a distribuicdo de renda;
“Medo de ser vitima de crime todo o tempo” expressa as respostas “todo o tempo” ou “quase todo o tempo”,
referente a pergunta sobre a frequéncia com que o entrevistado sente-se ameagado por um delito de
violéncia.

Os resultados para o Brasil aparecem no Qua-
dro 9: por aqui, o internauta confia menos no go-
verno, no Congresso e na Igreja; confia mais nas
empresas privadas; ¢ mais sensivel a desigualda-
de de renda e mais tolerante em relacdo ao aborto.

Nos outros seis quesitos ndo foram observadas
diferengas consistentes nas atitudes dos dois seg-
mentos do publico. Sao resultados que, generica-
mente, sugerem um publico de usudrios de internet
sem uma diferenciagdo de sentido claro em rela-
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¢d0 aos nao-usuarios — embora essa conclusio
merecga ressalvas, como sera discutido na tltima

se¢do do artigo.

No caso da Argentina (Quadro 10), os
internautas sdo mais democratas e confiam me-
nos no governo, na Igreja e nas Forgas Armadas,
e também sdo mais tolerantes com o aborto.

QUADRO 10 —ANALISE DE MEDIAS —ARGENTINA - USO REGULAR DA INTERNET X ATITUDES

Usa a internet Hao usa ou Diferenca
regul armente (juase nunca {i —ii}
(i (i) {com testet)

Dernoctacia & melhor forma de governo 0,738 0,581 + |],15|5-2
Confianga no governo 0,309 0,379 3 l],l]?11
Confianga no Congresso 0,16 0,248 - 0,042
Conflanga no Judiciario 0,256 0218 + 0,038
Confianga nas Forgas Armadas 0,365 0447 _u,mz‘
Conflanga nas empresas privadas 0,339 0,347 + 0,042
Estado deve resalver maiaria dos problemas 0,474 0470 + 0,004
Asprivatzacies foram henéficas para o pais 0,218 0187 + 0,031
Confianga na lgreja 0,593 0,671 R u,uﬂ;‘
Ahorto nunca & justificavel 0,454 0,598 -0,134°
Distribuicdo de renda é muito injusta no pais 0,329 0,302 + 0,027
Medo de servitima de crime todo o terpo 0,364 0,368 - 0,001

FONTE: Latinobarémetro (2007).
NOTAS: 1. Significancia até p<= 0,05.
2. Significancia até p<= 0,001.
3. Idem nota nimero 3 do Quadro 9.

QUADRO 11 — ANALISE DE MEDIAS — CHILE — USO REGULAR DAINTERNET X ATITUDES

Usa a internet Hio usa ou Diferenga
regularmente (uase nunca {i —iid
iy {iiy {com teste t)

Dermocracia @ melhor forma de governo 04823 0,464 - 0,060
Confianga no governo 0,470 04a7 +0,013
Confianga no Congresso 0,333 0,273 + |],|]ﬁ|]2
Canfianga no Judiciario 0,241 0,z2ar + 0,034
Confianga nas Forgas Armadas 0,646 NE33 + 0,008
Conflanga ern empresas privadas 0,475 0,337 + l],1313:3
Estado deve resalver maiaria dos problemas 0,359 0,427 .l],[ﬁlil2
Asprivatzagies foram henéficas para o pais 0,47 0,361 + 0,057
Confianga na lgreja 0,658 0,730 - |],|]:.-'22
Ahorto nunca & justificavel 0,553 0,747 -0, 105°
Distribuig&o de renda & muita injusta no pais 0,434 0,458 - 0,024
b edo de servitima de crime todo o termpo 0,334 0,3az - 0,048

FONTE: Latinobarémetro (2007).

NOTAS: 1. As alternativas de resposta e seus significados sdo os mesmos do quadro referente ao Brasil e a Argentina.

2. Significancia até p<= 0,05.
3. Significancia até p<= 0,001.
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Nos demais quesitos, conectados e nao-
conectados ndo apresentaram diferenca de atitu-
des com significancia estatistica. Para o Chile
(Quadro 11), houve diferenciagdo dos internautas
também em cinco quesitos, mas com orienta¢ao
mais clara: foi detectada alguma inclinacéo liberal,
a partir de diferencgas significativas nos quesitos
sobre intervencao estatal e confianca em empre-
sas privadas. Como no caso brasileiro, também
apareceu uma inclinacdo secular, expressa pela
maior desconfianca na Igreja e pela maior toleran-
cia com o aborto.

IV. CONCLUSOES

De forma geral, as evidéncias levantadas nes-
te estudo sugerem que, no contexto brasileiro atu-
al, a internet tende a dar voz a setores que ja tém
mais condi¢des de fazer chegar seus inputs aos
operadores do sistema politico e formuladores de
politicas publicas. Mas ha sinais de oportunida-
des para a ampliacdo da participagdo de outros
segmentos sociais, cujo deficit de poder no mun-
do pré-digital ndo se traduziu em maior dificulda-
de de acesso a internet. E a importancia do “digi-
tal divide” deve ser relativizada por conta da me-
nor diferenciagdo de opinides entre quem esta e
quem nao esta conectado.

Para analisar em mais detalhes, voltemos as
proposicdes utilizadas como hipoteses. A hipotese
1 apontava escolaridade, renda e ocupagdo como
determinantes, de forma independente, do uso re-
gular da internet. Trata-se de indicadores promis-
sores da posi¢do de centralidade na sociedade e
na politica. Ela foi confirmada apenas parcialmen-
te, pois a escolaridade demonstrou forte impacto
na chance de acesso, mas a ocupagdo e uma proxy
de renda ndo apresentaram influéncia, o que tam-
bém ocorreu com a etnia e o género — todas ca-
racteristicas socio-demograficas recorrentemen-
te apontadas como decisivas para a inclusdo ou
exclusao digital. A comparag¢do com a Argentina e
o Chile aqui se revelou especialmente til. Em
ambos os paises, ocupagdo e proxy de renda fo-
ram capazes de influenciar a chance de acesso
regular ao universo digital.

Esse resultado ¢ um indicio de que o chamado
“digital divide” pode ter caracteristicas proprias
no Brasil, que por sua vez demandam uma pes-
quisa mais aprofundada e eventuais a¢des de com-
bate especificas. O fato de a escolaridade apare-
cer com tanta for¢a como determinante do aces-

so a internet pode indicar que o combate a exclu-
sdo digital no Brasil deve passar pela inclusdo edu-
cacional, com amplia¢do do acesso a escola de
qualidade. Naturalmente, a escolaridade ¢ ela pro-
pria um indicador de posi¢ao social, refletindo a
renda e a centralidade nas redes sociais e no siste-
ma politico (BORDIEU & PASSERON, 1990;
NIE, JUNN & STEHLIK-BARRY, 1996;
MENEZES-FILHO, 2008). Sao conhecidos os
trabalhos académicos que mostram a
heterogeneidade na escolaridade da forga de tra-
balho como o principal determinante do nivel ge-
ral de desigualdade salarial observada no Brasil, a
exemplo de Neri (2000) e Barros, Henriques &
Mendonga (2000). Mas um olhar mais amplo para
os resultados sugere a preponderancia do que se
pode chamar de capital cultural — basicamente in-
formacdo e conhecimento — como determinante
do uso regular da internet. A julgar pelas varidveis
com significancia nos modelos de regressdo para
o Brasil — idade, escolaridade, tamanho da cidade
de moradia, interesse por politica, participagdo em
associagdo esportiva ou cultural e leitura intensiva
de jornais — a inclusdo digital passa pela inclusdo
cultural mais do que por iniciativas voltadas ao
mundo do trabalho. A constatagdo de que a ocu-
pacdo ndo diferencia o brasileiro em termos de
conexao a rede digital aponta para a menor neces-
sidade de acdes voltadas exclusivamente ao mer-
cado de mao-de-obra. Tendéncia semelhante ocor-
re no caso da cor da pele: o fato de nao ser deci-
siva para o uso regular pode indicar, de um lado,
sucesso das iniciativas publicas ou privadas de
equalizagdo do acesso e, de outro, que acdes afir-
mativas com esse foco correm o risco de nao ser
amelhor op¢do de aplicagdo de energia e recursos
com vistas a democratizagdo das novas
tecnologias.

Os achados também recomendam que a dis-
cussao dos impactos politicos da internet ndo se
deixe aprisionar pela visdo de um dilema sem so-
lugdo entre a interpretagdo de que a nova tecnologia
apenas reforca a voz dos que ja tém voz e, pelo
outro lado, a de que promovera uma mobilizagao
espetacular de novos participantes. Junto de si-
nais de que o acesso a internet em grande medida
reproduz o poder de expressdo dos que t€ém mais
conhecimento e informagdo, apareceram as pos-
sibilidades de participacdo ampliada de segmentos
diferenciados — sobretudo os mais jovens. Estu-
dos internacionais consistentemente demonstram
que os mais jovens engajam-se na politica em ni-
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vel muito menor do que os mais velhos; eles tém
menor probabilidade de mostrar interesse no as-
sunto, votar, participar de atividades ndo-eleito-
rais e engajar-se em esforcos de mobilizagdo
(VERBA, SCHLOZMAN & BRADY, 1995; DELLI
CARPINI, 2000; PUTNAM, 2000). A maior pre-
senca jovem na internet, um meio que diminui os
custos de informar-se e de participar, ¢ um dado
promissor — embora estudos recentes recomen-
dem cautela, por constatarem que a baixa motiva-
¢d0 dos jovens para a politica reproduz-se nos
meios digitais (LIVINGSTONE, COLDRY &
MARKHAM, 2007).

A hipotese 2 foi confirmada, pois o internauta
brasileiro apresentou niveis de participacao tradi-
cional mais elevados do que o restante da popula-
¢do. Isso serve de indicio adicional de que sdo
aqueles que ja tém perfil mais atuante na politica
off-line que terdo voz no mundo politico virtual.
Naturalmente, isso ndo € o mesmo que verificar
as condi¢des em que a participacdo on-line acon-
tece ou acontecerd, pois ela esta sujeita a dindmi-
cas e condicionantes proprios. Os que estdo
conectados sdo mais os participativos, mas a par-
tir dai ndo se pode inferir diretamente que a parti-
cipacdo on-line sera dominada por essas mesmas
pessoas. Trata-se, antes, de um sinal de alerta: se
as tecnologias digitais reduzem os custos de par-
ticipagdo e eventualmente aumentam a motivagao,
sd0 os setores mais ativados da sociedade brasi-
leira que hoje tém mais condi¢des de tirar provei-
to dessas possibilidades. Além disso, se a partici-
pacdo via internet contribuir “apenas” para repro-
duzir as desigualdades j& constatadas nos meios
tradicionais, reproduzindo a politica usual
(MARGOLIS & RESNIK, 2000), estard em risco
uma das fontes de seu potencial para fortalecer a
democracia.

Mais otimismo pode gerar o teste da hipdtese
3, pois o internauta brasileiro ndo apresenta valo-
res diferenciados do restante da populagao de for-
ma marcante. Como o uso regular da internet pri-
vilegia estratos sociais mais integrados cultural-
mente, 0 prejuizo potencial para o tratamento igua-
litario das preferéncias de todos os cidadaos sera
tanto maior quanto maior a distancia entre as opi-
nides de incluidos e excluidos digitais. De forma
geral, ndo houve divergéncias com um sentido
claro e consistente entre conectados e nao-
conectados, contrariando os achados de Best e
Krueger (2005) para os Estados Unidos e de
Norris (2001) a partir do Eurobardmetro de 1999.
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No caso brasileiro, porém, ha ressalvas rele-
vantes: o internauta mostrou-se mais critico em
relagdo a duas instituigdes centrais para o funcio-
namento democratico — governo e Congresso. E
um sinal oposto ao que costuma ser encontrado
em estudos sobre paises desenvolvidos. Criadas
para assegurar a distribuicdo de poder na socieda-
de e também para possibilitar aos cidaddos avalia-
rem e julgarem o desempenho dos que governam
em seu nome, a desvalorizagdo publica dessas ins-
titui¢des pode levar ao seu esvaziamento
(MOISES, 2007). Por outro lado, a desconfianga
nessas institui¢des pode ganhar novos contornos
quando cotejada com outros achados do estudo.
Também a confianca na Igreja ¢ menor entre os
internautas, a0 mesmo tempo em que ¢ maior a
tolerancia ao aborto. No conjunto, esses tracos
poderiam indicar a emergéncia de valores pos-
materialistas, como definidos por Inglehart (2002):
énfase na sociabilidade, na auto-expressdo, na
qualidade de vida, na participacdo e na autoridade
ndo-hierarquica, com conseqiiente declinio do
apego areligido e as instituigdes democraticas tra-
dicionais. Um trabalho anterior publicado neste
periddico (RIBEIRO, 2007) desaconselha essa li-
nha de inferéncia por ndo detectar tragos pos-
materialistas em publicos brasileiros mais jovens,
e serve como mais um sinal da necessidade de
investigacdo mais detalhada para compreender
essas evidéncias.

Por fim, os dados da Argentina e do Chile tive-
ram sinal contrario a tese da normalizagdo, traba-
lhada na hipétese 4 e entendida como inclusdo
crescente dos diversos setores sociais até o limite
em que todos estariam representados no mundo
digital. A maior proporg¢do de cidadaos conectados
ndo significou equalizagdo de oportunidades de uso
regular. Idade, escolaridade, proxy de renda, ocu-
pacdo, porte da cidade de moradia, interesse por
politica e, no caso argentino, uso intensivo da midia
tradicional, foram variaveis que diferenciaram o
cidaddo em termos de inclusdo digital. Os valores
do r? de Negelkerke, que serve de indicador sobre
quanto da variagdo da dimensdo de interesse foi
explicado pelo modelo de regressdo logistica, es-
tiveram proximos dos encontrados para o Brasil,
na faixa de 55%. Isso significa que o cabedal do
individuo em termos socioecon0Omicos e
demograficos continua sendo decisivo como
determinante para o acesso também nesses dois
paises. As evidéncias levantadas neste estudo nao
podem ser tomadas como capazes de refutar a
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tese da normalizagdo, mas indicam que, se ela pode
ocorrer, ainda esta distante nos paises latino-ame-
ricanos observados.

No que toca a atitudes, manteve-se nos dois
paises a tendéncia de pouca diferenciagdo entre
conectados e nao-conectados, com raras diver-
géncias consistentes. O internauta argentino apre-
sentou perfil mais préoximo do cidadao critico,
descrito por Norris (1999): alguém que preza a
democracia, mas avalia com severidade as insti-
tuicdes. No caso chileno, foi o perfil liberal em

economia o trago que mais se destacou, acompa-
nhando os resultados de Best e Krueger (2005).

Novos estudos sdo necessarios para
aprofundar as questdes apenas arranhadas neste
trabalho, sobretudo com objetivos mais especifi-
cos, a partir de bases de dados mais amplas e
com desenhos de pesquisa mais focados. Este
artigo tera atingido seus objetivos se conseguir ao
menos realcar a relevancia de abordagens que déem
centralidade ao usuério na pesquisa sobre o im-
pacto das novas tecnologias no pais.

Rogerio Schlegel (rschlegel@usp.br) é Doutorando em Ciéncia Politica pela Universidade de Sao Paulo
e bolsista da Capes (Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior).
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