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RESUMO

O artigo discute as origens e transformagoes historicas daquele que pode ser considerado um tema central

nos debates relativos ao desenvolvimento economico no Brasil contemporaneo. as causas e as formas de se

resolver o assim chamado Custo Brasil. Analiso aqui os diferentes usos que foram feitos dessa expressdo por

institui¢oes e agentes especificos, os resultados obtidos e de que forma estes se relacionam com a conjuntura

historica e com a cultura politica brasileira contempordneas.
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|. INTRODUCAO

A década de 1990 no Brasil foi marcada por
intensos debates e disputas rel ativas aos diferentes
projetos de reorganizacéo econdmica e politica a
serem conduzidos pelo Estado naciona. A aber-
tura do mercado, a desregulamentacéo da eco-
nomia e as privatizagdes promovidas a partir de
1990 anunciavam a transicdo de um modelo de-
senvolvimentista para algum outro, cujo contetido
exato ainda € objeto de especulacdes, mas que
certamente se caracteriza por ter um perfil que é
nitidamente orientado para a retirada do Estado
de vastos setores dedicados a produgdo e aregula
¢do econbmica, no intuito de tornar a sociedade
brasileiramais competitivanumaerade globaliza
¢do econdmica (MARTINS, 1990, p. 32-33).

Por outro lado, a par dessa reformulacdo do
modelo brasileiro de desenvolvimento, buscava-
selograr uma permanente estabilidade econémica.
ApOs sucessivos fracassos dos planos de esta-
bilizacdo, conseguiu-se, com o Plano Rea de
1994, manter-se a inflagdo sob relativo controle.
Tal sucesso paratornar-se permanente deveria, na
retorica dos agentes responsaveis pela el aboracéo
e implementacdo do plano, ser acompanhado de
uma série de mudangas estruturais na economia
brasileira, capazes de superar acrise fiscal vivida
pelo Estado brasileiro e dar as suas politicas
publicas condicBes de eficacia. E nesse sentido
gue se compreende a importancia do debate re-

lativo ao amplo processo de reformas constitu-
cionais redizadas — e que ainda se encontra em
andamento — no Brasil da década de 1990. O que
esta em jogo ndo é apenas a estabilidade eco-
ndmica, mas toda uma reorientacéo do rumo e do
sentido do modelo brasileiro de desenvolvimento
€, no limite, umamudancaestrutural naformapela
gual se organizam e relacionam o Estado e os
agentes econdmicos privados (BRESSER PE-
REIRA, 1998, p. 163-214).

Esse processo de reformas econdmicas e insti-
tucionais conseguiu envolver praticamente todos
0s setores organizados da sociedade civil, dese-
josos ndo s6 em dele participar mas também em
influenciar seus rumos, fosse na ética de lograr o
atendimento de seus interesses imediatos, fosse
para defender aguilo que consideravam como as
solucdes mais condizentes para com o desen-
volvimento nacional.

Apesar da diversidade de grupos e entidades
envolvidas nesses debates eles podem, grosso
modo, ser divididos em duas grandes correntes:
aguel esidentificados com anecessidadeeaurgén-
ciadasreformas em curso (aindaque consideravel
grau de discordancia exista por sob essa iden-
tificacdo) e os que defendem, ainda que sob dife-
rentes objetivos e com énfases diversas, a manu-
tencdo de pelo menos algumas das caracteristicas
do modelo desenvolvimentista até entdo prevale-
cente. Na cultura politica da época convencionou-
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se chamar aos primeiros de representantes do
pensamento neolibera ou, como preferem alguns
autores, de um “Brasil emergente”. Os demais
tornaram-se conhecidos como sendo a “esquerda
brasileira’ ou, como querem alguns, o0s repre-
sentantes do “Brasil autarquico”. Em que pese a
precariedade dessa qualificacdo, tornou-se claro
para qualquer observador que o debate sobre esse
processo de transformacBes era polarizado entre
0s grupos que lhe eram predominantemente
favoraveis e agueles que, por principio, opunham-
se-lhe (ARAGAO, 1996, p. 154; SAES, 1996, p.
141-147).

Nesse debate verificou-se 0 uso de um amplo
conjunto de recursos politicos, econdmicos e so-
ciails mobilizados pelos grupos acima indicados
no esfor¢o de influenciar (ou barrar) o andamento
das mudancas. Nesse sentido, toda uma série de
temas, imagens e prognésticos foram criados e
amplamente disseminados nessa conjuntura
através principalmente da imprensa, num esforco
para mobilizar grupos sociais e fracfes de classe,
buscando angariar-se apoio politico para influen-
ciar o processo de encaminhamento das reformas
congtitucionais.

Claro que esse processo ndo € especifico do
cendrio brasileiro. Via de regra, todos os grupos
politicamente atuantes nas sociedades capitalistas
democréticas, em particular aqueles que detém a
hegemonia politica, sempre desenvolvem um
esforco consideravel e de caréter permanente para
dificultar a emergéncia e a disseminacéo de cren-
¢as, idéias e valores que se contraponham aguel es
prevalecentes e, inversamente, esforcam-se para
divulgar agueles que sdo mais eficazes na defesa
de seus interesses.

O enfrentamento na esfera publica entre os di-
ferentes grupos e setores em principio favoraveis
ou contrarios as reformas propostas pelo governo
federa levou ao surgimento de todo um conjunto
de simbolos, argumentos, palavras de ordem e
idéas-chave sobre aquilo que seconsideravaame-
Ihor opcéo naguel e momento para o pais. Em pou-
cas palavras, faz sentido nos referirmos ao sur-
gimento de uma determinada cultura afeta a este
assunto publico.

Novamente, ndo se nota ai nenhuma especi-
ficidade do caso brasileiro hessa conjuntura histo-
rica particular. Afina de contas, numa sociedade
democrética, ou pelo menos pluralista, na qual se
permite o debate publico a respeito dos temas de
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interesse coletivo, virtualmente cada questdo
politicaacabareunindo em torno de s um conjunto
de frases e argumentos caracteristicos, que lhes
sd0 peculiares. O que queremos dizer € que cada
guestdo publica tende a possuir uma cultura proé-
pria, plenamente identificavel e cujos temas sdo
recorrentemente a ela associados.

As evidéncias disponiveis permitem perceber
gue, em algum momento no Brasil dos anos 1990,
0 debate politico sobre as reformas tendeu a
assumir uma caracteristica distinta: a de ter se
centrado nas discussdes af etas ao chamado “ custo
Brasil”.

Tal expressdo acabou por definir, circunscrever
e redimensionar o debate afeto as reformas entéo
em curso, em boa medida por que elas afetavam
diretamente ostermos nos quais se davaainsercéo
do pais na ordem econbmica internaciona e na
divisdo internacional do trabalho. Tais termos
eram tidos e havidos como mensuraveis, dada a
suposta objetividade das comparacOes realizadas
entre os custos de bens e servigos oferecidos no
pais com rel acao aos seus congéneres estrangeiros.
A competitividade dos produtos e servicos bra-
sileiros, tanto os exportavei s quanto os consumidos
internamente, parecia ter um vinculo direto com
0s componentes do assim chamado “custo Brasil”.

Nesse sentido, podemos imaginar o extraor-
dinério impacto sobre o imaginario coletivo dessas
comparagdes, tanto sobre produtores quanto con-
sumidores comuns, através dos exemplos abaixo,
tipicos da retérica que tornou téo popular a ex-
pressdo “custo Brasil”: “Uma corrida de taxi em
Nova York sa mais em conta que uma corrida de
téxi em S0 Paulo. Embarcar um contéiner no
porto do Rio de Janeiro sai pelo dobro do que em-
barcalo em Buenos Aires ou em Montevidéu.
Transportar umatonelada de soja de Mato Grosso
até o porto mais proximo sai quatro vezes o custo
do transporte pelo interior dos EUA. Tomar
dinheiro emprestado para implantar uma fabrica
no Brasil ndo fica por menos de trés vezes o que
pagaum empresério parafazer amesmacoisanum
pais europeu. Um televisor nacional sai mais caro
do que um televisor americano ou japonés’
(SILVA, 1997, p. 7).

Tavez jamais se saiba com exatiddo quem e
guando se cunhou tal expressdo. Certamente,
existem evidéncias de que o termo foi criado pelo
Servico de Plangiamento da Petrobras na elabo-
racdo do Contrato de Gestdo de 1994 para definir
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0s custos das atividades produtivas do pais. Con-
tudo, ele ganha ressonancia nacional e passaafa
zer parteintegrante do vocabul ério politico do pais
a partir de 1995, quando a CNI (Confederacéo
Nacional dalndustria) lancaum cartilhadestinada
precisamente a divulgar a suainterpretacdo sobre
0 que € e como deve ser entendido o custo Brasil.
E interessante examinar-se tal documento, a
medida em que ele nos gjuda a entender os limites
aque se remete (e nos remete) a expressao “ custo
Brasil”, ainda mais que, certamente, €le aponta 0s
elementos tipicos da retérica afeta a este assunto.
Paraa CNI o Custo Brasil étodo um “conjunto de
ineficiéncias e distorcdes que prejudica a compe-
titividade do seu setor produtivo. Taisineficiéncias
[...] dizem respeito asrelagbes entre Estado e setor
privado, e estdo expressas basicamente em uma
legislacdo inadequada e em graves deficiéncias no
provimento de bens publicos’ (CNI, 1995, p. 2).

Mais detalhadamente, nos documentos da CNI
0 “custo Brasil” manifesta-se em “distor¢des do
nosso sistema tributério, que impde uma carga
tributéria desigual, com sobretaxacéo do setor in-
dustrial, redunda em uma inaceitavel tributacéo
sobre as exportacfes e sobre os investimentos e
implica altos custos administrativos. Esta também
nalegidacéo trabal hista, dado o excesso earigidez
de nossos encargos e na precariedade dos nossos
sistemas de educacéo e de salde. Estd na obsoles-
céncia da infra-estrutura de transportes, nos ele-
vados custos portudrios, narapidadeterioracéo das
telecomunicagdes e no estrangulamento do sistema
energético. Esté presente, também, no elevado
custo de financiamento que caracterizaaeconomia
brasileirahamuitos anos. Est4, por fim, nos custos
de transacdo elevados associados a um nivel de
regulamentacao da atividade econbmica excessivo
e oneroso” (idem, p. 2).

Enfim, adefinicdo da CNI para o Custo Brasil
€ bastante ampla, englobando praticamente todos
0s componentes das planilhas de custos das em-
presas e que, no entender da entidade, sdo respon-
saveis pelo escasso potencial competitivo da in-
dustria brasileira, tanto no mercado interno frente
a concorréncia dos produtos importados, quando
pela queda dos indices de exportacao.

A abrangéncia da definicdo do Custo Brasil
na 6tica da CNI talvez tenha sido a principal
responsavel, a par da macica divulgacéo propi-
ciada pelos meios de comunicacdo daquela
entidade, pela ampla disseminacdo do conceito
entre os grupos politicos e sociais organizados no

Brasil dos anos 90. Afinal de contas, compde o
Custo Brasil ndo apenas os itens mais diretamente
relacionados com a planilha de custos, mas
também elementos que dizem respeito a forma
como se organiza a redistribuicdo de excedentes
na sociedade brasileira.

De fato, ao incluir na sua defini¢do do termo
itens como o nivel de qualidade e o tipo de acesso
aos servicos de salide e educacdo, para ndo men-
cionar a questdo da infra-estrutura de transportes,
energia e telecomunicacgdes, a CNI parece ter
percebido a oportunidade de mobilizar pratica
mente toda a sociedade brasileira no processo de
discussdo e implementacdo das reformas que
seriam capazes, ndo sO de aumentar a competiti-
vidade de seus associados, mas também, no limite,
de promover uma ampla reforma socia de conse-
guéncias extremamente benéficas para 0 avanco
da democracia e para o nivel de bem-estar da
sociedade brasileira. Talvez por permitir essa lei-
tura € que o termo tenha obtido tamanha reper-
cussdo entre toda uma gama de setores sociais e
politicos naguel a conjuntura, sendo utilizado tanto
pela esquerda quanto pelos neoliberais. Numa
palavra, aCNI deu umimpulso decisivo no sentido
de delimitar e circunscrever os termos nos quais
sedaria o debate sobre as reformas ent&o em curso
no Brasil, seus méritos relativos e as vérias agen-
das que elencariam e hierarqui zariam o andamento
das discussdes.

Os Unicos itens relacionados com a planilha
de custos a ndo merecerem atencdo na definicéo
da CNI sdo, justamente, agquel es relacionados com
a geréncia do processo produtivo e seus indices
de produtividade. De fato, a CNI em seu docu-
mento parte do pressuposto de que as “empresas
industriais brasileiras passaram por um vigoroso
processo de gustamento que se refletiu em cres-
centes ganhos de qualidade e produtividade’
(idem, p. 1). Nessa Gtica, as empresas ja teriam
feito tudo o que estava ao seu acance parareduzir
0s custos de producéo e lograr uma maior com-
petitividade. Caberia entdo ao Estado reduzir a
carga tributaria, melhorar a oferta de servicos de
educacdo e salide, melhorar ou privatizar os ser-
vicos publicos, reduzir a taxa de juros e desregu-
lamentar a economia. Aos trabalhadores, por sua
vez, era sugerido que renunciassem aos “privi-
Iégios’ propiciados pelalegisacdo trabalhista em
prol da reducéo dos custos.

Enfim, a expressdo “custo Brasil” parece ter-
se congtituido em marco referencial das discussdes
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e debates afetos ao processo de reformas eco-
némicas e institucionais em curso naquela con-
juntura. Ou sgja, apropriaexpressao “ custo Brasil”

— com suas causas, diagndsticos e estratégias para
reduzi-l1o — passou a ser um novo item do conjunto
de debates paliticos dos anos 90, que tanto englo-
bava quanto se sobrepunha a uma série de outros
temas relativos as reformas ent&o em discussao.

Dessa forma, o interesse deste texto &, através
dareconstituicdo dos componentes daculturadeste
assunto publico, examinar que atores e em que
circunstancias envolveram-se no debate, que
imagens eles veiculavam, que componentes do
problema eram por eles mais ou menos enfati-
zados, e quais as conseqliéncias e efeitos paliticos
dai esperados. Pretende-se, dessaforma, contribuir
para o entendimento de alguns aspectos da cultura
dos assuntos publicos brasileiros dos anos 1990 e
dacorrelacdo de forgas instaurada no debate poli-
tico e cultural.

Este esforgo de entendimento requer algumas
consideracdes sobre as estratégias tornadas
disponiveis pela Sociologia contemporénea sobre
como pode ser entendida a cultura dos assuntos e
guestBes publicas nas sociedades capitalistas con-
temporéaneas que vivem sob regimes pluralistas.
Obviamente que 0 exame de um ta conjunto de
métodos e técnicas ndo pode ser feito nos estreitos
limites deste trabalho. Assim, gostaria de apre-
sentar aqui apenas uma das opcdes possiveis para
tratar o tema e que, a luz de minha limitada
experiéncia, tem-se mostrado coerente e consis-
tente tanto no que respeita a fundamentacéo e a
coeréncia de seus pressupostos tedricos, quanto a
eficicia e a adequacdo dos procedimentos meto-
dolégicos que sugere. Estarei entdo me referindo
agui aos autores que de alguma forma tém se
empenhado no desenvolvimento de uma Teoria
do Discurso Publico, tais como Gamson & Mo-
digliani (1987, 1995), Pedriana & Stryker (1997),
bem como algumas das referéncias tedricas de
Archer (1988). Essa teoria, embora ainda longe
de se encontrar completamente amadurecida
(como reconhecem seus proponentes), apresenta
alguns pressupostos claramente explicitados.

O primeiro deles € o de que, numa sociedade
naqual € ndo sO € rotineiro como intenso o debate
publico sobre os assuntos politicos, cada questéo
politica é contestada na arena simbolica. Em
havendo liberdade e oportunidade para tanto, os
grupos e faccdes organizados poderdo e
certamente contestardo as idéias e propostas de
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seus adversarios. Propostas e projetos politicos e
sociais de perfis e inspiracBes antagbnicas, e até
mesmo diferentes estratégias de implementacéo
de um mesmo projeto politico que setenhatornado
amplamente consensual podem ser e sdo inten-
samente confrontadas naarenasimbadlica, sob uma
variedade de formas veiculadas por agentes e ins-
tituicdes diferentes.

O segundo € que os comentarios sobre os
eventos e propostas politicas sdo baseados nas
idéias, elementos e simbolos culturalmente
disponiveis. Nenhum grupo ou faccédo envolvido
em pesados e intensos confrontos simbdlicos e
representacionais com seus adversarios pode se
dar a0 luxo de lancar m&o de imagens e idéias
completamente originais e, por isso mesmo, hao
passiveis de serem identificaveis ou mesmo
inteligivels por parte da sociedade mais ampla na
gual eleseinsere. Assim, éimportanteter em conta
gue os agentes envolvidos nos debates e
enfrentamentos politicos tanto consomem quanto
reelaboram asimagens, simbol os e representaces
disponiveis numa dada cultura.

E, finamente, um terceiro e Ultimo pressuposto
importante é que no processo de pesquisa e
reconstituicdo dessalutacultura, oselementos dos
guais os agentes nela envolvidos lancam méo néo
sd0, via de regra, encontrados como itens indi-
viduais, mas sim como conjuntos organizados,
conhecidos como pacotes (packages) simbolicos.

O primeiro pressuposto parece despertar pouca
divida. E amplamente reconhecido o fato de que
nos debates e enfrentamentos ocorridos na esfera
publica os grupos, instituices e individuos
buscam imprimir &s suas idéias e propostas um
sentido positivo edeinteresse universal, a0 mesmo
tempo em que tentam imputar as propostas e
valoresexplicitados por seus oponentes um carater
negativo e particularista. Assim, todo processo de
transformacdo de interesses particulares em inte-
ressesgerais, parando mencionar a“ naturaizacao’
de temas, projetos, demandas e propostas de gru-
pos sociais, demanda um esfor¢o de organizacéo
e mobilizacdo politica e social, mas que também
tem uma dimens&o cultural.

O segundo pressuposto ja requer algumas
consideracdes adicionais. Contudo, parece claro
gue o esfor¢o de producdo de discursos destinados
aangariar apoio a determinada causa e/ou excluir
propostas antagdnicas ou divergentes, € feito a
partir deidéias, e ementos e simbolos quejaforam
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tornados culturalmente disponiveis em ocasifes
anteriores. Apesar de os agentes envolvidos nas
disputas e debates politicos sempre serem em gran-
de medida produtores de imagens e simbolos
culturais, € importante ter em vista que tal pro-
ducdo é feita primordialmente a partir de ele-
mentos disponiveis num dado cenario cultural.
Maisainda, éprevisivel que eleslancem mao justa-
mente dos argumentos e idéias que sgam os mais
familiares e facilmente reconheciveis pelo conjun-
to da sociedade a que pertencem e, portanto, passi-
veis de facilitar a identificacdo de um nimero
substancia de individuos com eles.

Aqui € Util fazer referéncia a contribuicdo de
Swidler (1988), que propdem pensar a cultura
como uma “caixa de ferramentas’ (tool-kit) de
simbolos, estérias, rituais e visdes de mundo, as
guais as pessoas podem recorrer em diferentes
configuragdes, para dar conta de distintos tipos
de problemas. O problema a que nos referimos
neste caso € dotar de sentido o que diz respeito
a0s assuntos publicos, buscando conferir a deter-
minada ordem de discurso uma preponderancia
sobre as outras que |he sdo concorrentes. |mputar
um sentido ao mundo requer um esforgo, e aquelas
ferramentas que sdo desenvolvidas, destacadas e
tornadas mais prontamente acessiveistém umaalta
probabilidade de serem usadas pelos agentes
sociais em determinada conjuntura historica.

E, retomando o terceiro pressuposto mencio-
nado, cabe desenvolver aqui a categoria dos pa
cotes (packages) simbolicos, que parece ser amais
origina contribuicdo a Teoria dos Discursos PU-
blicos, tal como é proposta pel os autores em exa
me. De acordo com eles, “ 0 aspecto central de um
pacote smbdlico € a sua armacdo [...] umaidéa
organizadora central [...] que da sentido para um
conjunto de eventos desconexos’ (GAMSON &
MODIGLIANI, 1987, p. 5).

Um pacote apresenta um niimero de diferentes
simbol os condensados que sugerem sinteticamente
a hierarquia de posicdes de seus elementos
congtitutivos e sua estrutura central organizadora,
tornando possivel apresentar 0 pacote como um
todo com uma metafora habil, uma frase de efeito
ou outro esquema simbdlico qualquer. No centro
do pacote esta a estrutura (frame), uma idéia
central organizadora ou argumento que prové
sentido para uma sé&rie de eventos, tecendo uma
conexado entre eles, e remetendo-se a uma cadeia
de eventos que a antecede no tempo (storyline).
Tal estrutura nunca € arranjada de maneira

incidental ou inocente. Muito pelo contrario, uma
estrutura geralmente implica uma direcéo politica
ou uma resposta implicita para aquilo que deveria
ser feito em relacdo a questéo em debate.

O fato de tal estruturacdo atender a algum
proposito politico ndo quer dizer que, necessaria
mente, ela possa ser i dentificadacom umae apenas
umatendénciaou corrente politica. Asvezes, mais
de uma posicéo politicaconcreta é consistente com
uma Unica estrutura. As estruturas ndo podem ser
confundidas com posi¢des contra ou a favor de
alguma questdo politica, nem pode cada pacote
ser identificado com uma posicéo politica clara-
mente definida. Em praticamente todas as ques-
tbes, ha pacotes que séo melhor entendidos como
ambiva entes, muito mais do que contraou afavor
de determinada proposta. E € justamente dessa
ambivaléncia, dentre outras coisas, que 0s pacotes
mais bem-sucedidos retiram sua forca. No mo-
mento em que diferentes — ou até antagonicas —
correntes politicas lancam mdo de um mesmo
pacote, pode-se afirmar que ele estd obtendo as-
cendéncia sobre os demais e tornando “natural”
ou “universal” determinada postura politica. Nos
comentarios publicos, os pacotes sdo usua mente
reconhecidos através de elementos de assinatura
(signature elements) que tém implicagdes com a
estrutura central respectiva e invocam o conjunto
com simbol os condensados que se tenham tornado
culturalmente disponiveis.

O que a Teoriado discurso publico busca fun-
damental mente entender é como tais pacotes sim-
bdlicos foram estruturados, bem como contribuir
para o entendimento sobre a forma pela qual um
ou alguns deles ganham ascendéncia sobre 0s
demais. Para os autores citados, arelativa proemi-
néncia de um discurso sobre outro(s) sd pode ser
explicada através de uma andise que combine o
estudo das atividades relativas a sustentacdo
financeira, acdes efetivas e ressonancias culturais
de cada um desses pacotes bem como o papel
desempenhado nesses processos por parte dos
agentes sociais envolvidos.

Em grande parte, a mudanca cultural € re-
sultado deiniciativas de agentes e instituicdes que
lancam m&o da.criacdo e divulgacdo detaispacotes
simbdlicos com vistas a atingir seus fins. Tais
pacotes frequentemente tém patrocinadores
(sponsors) interessados em promover suas
carreiras. Aqui o patrocinio é entendido como
sendo mais do que a mera defesa de determinado
pacote, envolvendo também atividades como a

143



A CULTURA DOS ASSUNTOS PUBLICOS: O CASO DO "CUSTO BRASIL"

construgdo de discursos, propaganda, redacdo de
panfletos e artigos e todas outras oportunidades
para promover um pacote preferido.

Tais patrocinadores geralmente sdo entidades
ou organizaces representativas de setores sociais,
profissionais ou politicos, as quais contam com o
trabalho de assessores de imprensa, jorndistas e
outros profissionais habituados ao esforco de
garantir ressonancia e impacto a teses e idéias na
grande imprensa. E claro que as atividades dos
patrocinadores dos pacotes simbdlicos vao exigir
um esforco continuo de sustentacdo financeira. E
€ aqui que a Teoria dos Discursos Publicos nos
prové de um nexo entre cultura e poder. E previ-
sivel que os pacotes que possam contar com patro-
cinadores capazes de bancar os custosde suadivul-
gacdo pela midia tenham maiores chances de se
impor no cen&rio gera da cultura afeta a deter-
minado assunto publico. Porém, umamaior dispo-
nibilidade de recursos ndo explica por si s6 o
sucesso deste ou daguel e pacote. |mpde-se por par-
te dos patrocinadores o esforco de realizar acOes
gue sgjam realmente efetivas no sentido de divul-
gar e angariar apoio para seu pacote simbdlico.
Numa palavra, embora a maior ou menor dispo-
nibilidade de fundos financeiros sgja importante,
ahabilidade do patrocinador em langar mao desses
recursos também joga um papel importante nessa
luta simbdlica.

Finalmente, o grau maior ou menor de éxito
de determinado pacote tem relacdo direta com a
ressonancia cultural que ele obtém. No enten-
dimento de tal ressonancia cumpre retomar as
idéias de Swindler (1988). Por um lado, em boa
medida os pacotes simbdlicos constituem-se a
partir de elementos culturalmente disponiveis. Por
outro, é altamente provavel que os agentes que 0s
estruturam e divulgam prefiram os simbolos,
imagens, discursos e idéias que sgam capazes de
obter maior aprovacao, CoNSeNnso e repercussao na
sociedade como um todo. Tanto uma coisa quanto
aoutraimplicam um processo de selegdo, por parte
dos agentes, dos €l ementos queirdo ou ndo compor
seu pacote simbdlico, parando mencionar aforma
pela qual se dara sua estruturacdo. A ressonancia
cultural de um dado pacote, entdo, além de
depender de patrocinadores habei s e capitalizados,
tem nexo com 0 maior ou menor grau de apelo
gue suas componentes e aforma pela qual elas se
articulam sdo capazes de despertar na sociedade
como um todo.
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Considerando ent@o que no Brasil da segunda
metade dos anos 1990 tenha emergido um amplo
eVvigoroso debate sobre as origens e determinacoes
do“custo Brasil” —o qual, por suavez, tenhadado
margem ao surgimento de uma cultura afetaaesse
debate — resta examinar, nostermos propostos pela
Teoriados Discursos Publicos, quais os principais
pacotes simbdlicos que emergiram dessa discus-
sd0, e qual a correlacdo de forcas que se esta
beleceu entre eles.

Uma primeira constatacéo que deve ser feita
diz respeito ao cardter composto desses pacotes.
De fato, até onde pudemos perceber, os agentes e
entidades dedicados a debater o Custo Brasil quase
sempre se mostravam inclinados a el aborar ordens
discursivas que, embora estruturados em torno de
umaidéia-forcacentral, geralmente contavam com
elementos ou manifestacBes passiveis de serem
identificados com outras idéias e propostas entéo
em circulagdo. Nao obstante, rigorosamente todos
eles enfatizavam, no conjunto dos elementos que
arrolavam, um determinado aspecto que con-
Sideravam realmente central no exame e enfren-
tamento da questfio. E exatamente isso que nos
permite reconhecer, através da forma como esses
elementos isolados sdo estruturados, bem como
pela identificacdo da dimensdo que esta sendo
enfatizada, pelo menos cinco diferentes pacotes
simbdlicos.

1. “OS ELEVADOS CUSTOS TRABALHIS
TAS’

Umadasidéas maisrecorrentes—sendoa mais
recorrente — no debate sobre as origens e causas
do “custo Brasil” é ade que os custos que incidem
sobre a folha de pagamento oneram excessi-
vamente o setor produtivo. Nessa Gtica, 0s custos
indiretos dos salérios, os chamados “encargos
sociais’, deveriam ser reduzidos, abem dareducéo
gera dos custos de producéo e do aumento gerd
da produtividade e competitividade brasileiras.
Trata-se, pois, de um claro exemplo daformapea
gua um pacote ssmbdlico — no caso, o dos “ele-
vados custos trabalhistas’ — organiza e estrutura
uma determinada ordem discursiva, na medidaem
gue ele: 1) remete-se a uma histéria anterior que
o legitima e promove ou, se se preferir, a uma
determinada versdo possivel dahistoria; 2) aponta
para pelo menos uma causa central do problema
suscitado pelo debate sobre o Custo Brasil ; €, por
extensdo, jaindica qual solucdo pode ser dada ao
problema. Vejamos de que forma os agentes e
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instituicdes responsaveis pela promocgéo e di-
vulgacdo desse pacote simbdlico o estruturam.

Um desses agentes certamente € 0 Ministro da
Fazenda Pedro Malan, que repetidas vezes pro-
nunciou-se sobre o tema, menos para responder
sobre as responsabilidades do Estado na compo-
sicdo do custo Brasil, que para sugerir que se
modificassem leis que eram de interesse de outros
setores sociais, hotadamente da classe trabalha-
dora: “N6s fomos ao longo de anos colocando
pendurical hos, naforma de contribuictes nafolha
de pagamentos, fazendo com que essa diferenca
hoje sgja superior a 100%. A reducéo desse custo
permite ndo s a reducdo do Custo Brasil mas
permite o aumento do emprego e pode resultar
também em aumento do sal&rio red” (MALAN
DEFENDE, 1994, p. 1-5).

Em apoio aessaposturaescreveu um articulista
da Revista Exame, criticando inclusive a demora
do governo em agir: “[o Custo Brasil €] tudo aquilo
gue encarece a vida das empresas. Antes de
assumir o Ministério da Fazenda, Pedro Malan o
anunciou como uma de suas metas. O objetivo
era estimular a producdo e combater o desem-
prego. Depois da posse, Maan ganhou o apoio
do colega Paulo Paiva (Trabaho). Os dois pas-
saram a estudar formas de reduzir principalmente
0s encargos trabalhistas. Calculava-se que os
custos trabalhistas poderiam cair até 12%”
(MAOS SEM OBRAS, 1995, p. 12).

Talvez um dos analistas do mercado mais
citados na grande imprensa em se tratando da
andlise comparativa dos componentes do “custo
Brasil” sgja o Prof. José Pastore, da Faculdade de
Economia e Administragdo da USP. Seus escritos
privilegiavam a critica aos encargos trabal histas e
a carga tributéria suportada pelas empresas,
recebendo sempre grande divulgacédo naimprensa.
Por exemplo, em outubro de 1997 ele divulgava
um estudo comparativo entre duas unidades fabris
de uma mesma empresa, uma sediada nos EUA e
outra no Brasil, permitindo dai ao leitor avaiar a
participacdo relativa dos encargos trabalhistas e
da carga tributaria na composicdo das suas
respectivas planilhas de custo.

“A fébricadellhéusrecolhe PIS, COFINS, IPI,
IOF, CPMF, INSS, Incra, Sebrae, Sesi, Senai,
FGTS, ICMS, IPTU, IPVA, IR, Contribuicdo
sobre o Lucro, salario-educacdo, seguro-acidente,
Imposto de Importacdo, guia de importagéo,
contribuicéo sindical, entre outros tributos e

obrigages fiscais e parafiscais. A fébricade New
Jersey paga somente a Previdéncia Social, seguro-
meédico, seguro-desemprego, IPTU, e, umavez por
ano, |R. Com estrutura tributaria menor, as
despesas administrativas correspondem a somente
25% daguelas incorridas em Ilhéus [...]. O custo
dos empréstimos também é substancialmente mais
baixo, de 7,5% ao ano, em ddlar, comparativa
mente a 21%, no Brasil. O custo da folha de
salérios € mais elevado, em New Jersey, mas nem
nisso o Brasil estd em vantagem, pois a diferenca
€ compensada pela produtividade. O empregado
americano ganha US$ 1.800,00 mensais e, com
0s encargos, custa US$ 2 182,50 para a empresa.
Em IIhéus, esses valores sf0, respectivamente, R$
650,00 e R$ 1 373,45 (US$ 1 280,00) [...]. Por
iss0, 0 empregado, nos EUA, custa menos para a
empresa, enquanto leva muito mais dinheiro para
casa: US$ 1 989,00, em New Jersey, e US$
927,00, em Ilhéus (computando-se, além do
salério, o décimo terceiro, adicional de férias,
FGTS etc.)” (CUSTO BRASIL NA PRATICA,
1997, p. 13).

O encantamento com as vantagens compa-
rativas de nossos concorrentes ndo tinha, en-
tretanto, apelo universal. Umadas raras vozes que
se levantaram pararelativizar 0s supostos méritos
das economias baseadas na exploracdo intensiva
daméo-de-obrafoi o ex-Ministro Mario Henrique
Simonsen. “O ex-ministro da Fazenda e do
Planejamento Mario Henrique Simonsen ndo
aprova comparacOes automaticas entre o milagre
chinés de competitividade e o ato custo Brasil,
gue vem tirando capacidade do Pais para disputar
mercados. O baixo custo China esta intimamente
ligado ao que ele qualificou de salarios miseréveis
—algo que, seguramente, ndo sedeve querer imitar.
Além disso, adverte, se 0 custo de um pais
dependesse dos salérios, 0 Japdo e os Estados
Unidos nada conseguiriam vender fora de suas
fronteiras, pois seus traba hadores ganham muito
bem” (CUSTO BRASIL DESAFIA, 1996, p. 10).

A medida em que este pacote smbdlico ia se
consolidando como um componente a mais da
cultura politica brasileira, mais e mais setores
sociais e correntes do espectro politico brasileiro
iam a ele se referindo ou dele langando méo para
divulgar e defender seus pontos de vista. Ao cabo
de aguns anos, praticamente todos 0s segmentos
empresariais e boa parte do poder publico federal
ja havia incorporado, pelo menos em algum
momento, 0 uso da expressao “ 0s e evados custos
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trabalhistas’” asuaretoricaoficial.

As esquerdas e as entidades representativas da
classe operéria foram diretamente afetadas pela
emergéncia do pacote dos “elevados custos
trabalhistas’ no cenério politico, e de maneirane-
gativa. De fato, ao centrar aarmagao desse pacote
simbdlico nos encargos sociais, tidos como um
dos fatores de encarecimento dos custos de
producdo, os representantes empresariais acaba
ram por atrair ao debate sobre 0 Custo Brasil —e
colocar numa posi¢ao desfavoravel — as entidades
sindicais.

Talvez a posicdo mais contundente nesse
debate tenha sido ado jacitado Prof. José Pastore.
Ele ganhou notoriedade naciona ao apresentar um
estudo em que apontava que 0s encargos sociais
correspondiam a uma soma superior ao salario
efetivamente pago aos empregados na indlstria.
Para ser mais exato, ele entendia que estes
somavam 102% do salé&rio recebido.

Logicamente, essa metodologia foi colocada
em duvida ndo s6 pelos sindicatos e outras
entidades ligadas a classe trabalhadora, como
também por outros representantes do espectro
politico brasileiro. Por exemplo, em 1996 o ex-
Ministro da Fazenda Ciro Gomes criticava a
iniciativa do Sindicato dos MetalUrgicos de Sdo
Paulo em propor ou aceitar a celebracdo de
contratos temporarios de trabalho revogando os
encargos sociais estabelecidos pela legisliacéo,
incluindo osde natureza constitucional. Criticando
0 “dogmatismo neoliberal” que em tempos de
globalizagdo da economia e de competitividade
extremada em escala planetaria — que supos-
tamente “recomendariam umaminoragdo de todos
0s custos possiveis da producdo” — ele revelaque,
naverdade, os salarios e seus respectivos encargos,
no Brasil, representam parcela ja muito reduzida
dos custos de producéo. “ A atua participacdo dos
salérios no valor agregado da indistria brasileira
€jaumadas mais baixas do mundo, muito abaixo,
inclusive do mesmo indice praticado por econo-
mias muito mais inexpressivas que a nossa. Os
sal&rios sdo, no Brasil, apenas 23% do valor agre-
gado na industria. Segundo a Organizacdo das
Nacbes Unidas parao Desenvolvimento Industrial,
essa estatistica € de 37% no economicamente
inexpressivo Panamd, 38% na india, 51% na
Africa do Sul, ou de 69% na Itdlia e 71% na
Noruega. Nao ha a menor racionalidade econ6-
mica em se reduzir ainda mais essa ja ridicula
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participacdo dos salérios na renda nacional. 1sso
seria comprimir ainda mais o ja desproporcional-
mente deprimido mercado interno brasileiro e
agravar ainda mais uma das causas dos poucos
empregos que temos em nosso Pais’ (A POLE-
MICA DOS ENCARGOS SOCIALIS, 1996, p. 7).

A questdo do peso dos encargos sociais na
folha de pagamentos e, por extensdo, no Custo
Brasil criou de fato uma enorme polémica. Por
um lado, verificaram-se consideraveis discrepan-
cias com relagdo a metodologia empregada para
se medir o peso dos encargos. Dependendo da
inclusdo ou ndo das vérias formas de remuneracéo
direta que ndo se constituem em sal&rio, como
férias, descanso remunerado, 13° etc., tal percen-
tual variavaloucamente dos citados 102% do prof.
Pastore, aos 25,1% do DIEESE (DIEESE, 1997).

I ndependentemente dos méritos respectivos de
cada metodologia, parece ter-se disseminado am-
plamente entre expressivos setores politicos e
sociaisaidéiade que, defato, no Brasil prevalecia
umaestruturasindical etrabalhistaexcessivamente
rigida e ultrapassada, a par de altos encargos
sociais que aumentavam desnecessariamente o
custo da folha de pagamentos e encareciam o
Custo Brasil. Ou sgja, 0 pacote do peso dos en-
cargos sociais na origem, como causa do Custo
Brasil, permanece amplamente disseminado em
expressivos setores politicos e sociais brasileiros,
independentemente dos méritos relativos de cada
uma das metodol ogias empregadas para sua men-
suracéo.

De fato, este pacote parece ser hoje quase um
senso comum. Tal fato colocou o movimento
sindical do pais numa postura essencialmente
defensiva, em se tratando de discutir o Custo
Brasil. Por exemplo, uma das centrais sindicais
gue mais rapidamente incorporou a sua agenda
politica a participacéo no debate sobre o “custo
Brasil” foi a Central Geral dos Trabal hadores
(CGT). Apds receber a adesdo de dissidentes da
Forca Sindical, reunidos na Frente Socia-Demo-
crata de Sindicatos, a CGT passou a divulgar um
programa de combate ao desemprego pautado
precisamente na reducdo do “ custo Brasil”, “mas,
entendido ai que ndo sd0 0s encargos sociais e
sim afalta deinfraestrutura do Pais, que encarece
os produtos aqui fabricados’ (NOVA CENTRAL,
1996, p. 3).

Por seu lado, o Presidente da Central Unica
dos Trabalhadores (CUT), Vicente Paulo daSilva,
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reagiu de maneira ambigua quando convidado a
se pronunciar sobre a questdo: “essa questéo de
reduzir encargos € mais um mecanismo que,
embora eu admita a idéia da competitividade,
reduzir custos € uma coisaimportante, mas reduzir
custos no lugar certo, sem precarizar as condicoes
de quem produz. E a nossa Centra jamais fard
nenhum tipo de acordo que signifique prejuizo aos
trabalhadores’ (SILVA, 1997, p. 187).

As tentativas de se negar ou minimizar o
impacto do pacote simbdlico dos “custos tra-
balhistas’ até agora ndo tem dado resultado. Tal-
vez por isso as forgas politicas e sociais identi-
ficadas com aesquerda brasileiratenham rel utado
em lancar mao desse termo com a mesma fre-
guénciaeintensidade que seus opositores no deba-
te politico.

A rdpida e ampla penetracao deste pacote sim-
bdlico, tanto como diagndstico das causas como
apontando solucdo para 0 Custo Brasil aparen-
temente estarel aci onado com a habilidade e dispo-
nibilidade de recursos por parte de seus patro-
cinadores. Dentre estes cabe citar o préprio Palacio
do Planalto e importantes entidades patronais. Por
outro lado, cabe notar a ampla ressonancia obtida
por ele, na medida em que pesquisadores e aca
démicos, tais como 0 sempre muito citado Prof.
José Pastore, emprestaram a esse pacote 0 peso
de seu prestigio e autoridade, gjudando a divulga-
lo. Finalmente, cabe citar a escassa repercussao
dos seus criticos nos érgéos de imprensa. Tal fato
pode ser entendido tanto como resultado da pouca
ressonanciacultural detaiscriticas, quanto deuma
insuficiente disponibilidade de recursos para a
divulgacdo destas. Isso se constata tanto pelo fato
de que nenhuma entidade governamental ou
representativado empresariado referendou criticas
a0 pacote dos* elevados custostrabal histas’, quan-
to porque mesmo as entidades representativas dos
trabalhadores que divulgaram tais criticas sO as
viram repercutidas nos discursos de elementos
isolados, geralmente de oposi¢ao ao governo FHC
(como é o caso de Ciro Gomes) ou de fora do
governo (como o ex-Ministro Simonsen). A estes
coube a responsabilidade de elaborar um “ contra-
pacote’, tal como entendido pela Teoria dos Dis-
cursos Publicos. Aqui é Util pensar dialeticamente
nos temas em confronto: pode-se mesmo afirmar
gue ndo existe tema sem um contra-tema. Assim,
ao pacote dos “elevados encargos trabalhistas’
acabou correspondendo a idéia dos “salarios mi-
seréveis’. Percebe-se entdo que o pacote dos

“elevados encargos trabahistas’ € convencional
e normativo, e que o contra-pacote dos “salérios
miseréveis’ é riva e contencioso.

Mesmo supondo-se que atoda acdo possa cor-
responder uma reagdo, ndo devemos alimentar
ilusbes de gque os contra-pacotes, para serem
efetivos, ndo tenham de atender aos mesmos pré-
requisitos ja mencionados para os pacotes. Se
levarmos em conta, entdo, a necessidade de patro-
cinadores e de uma a¢do eficaz por parte deles, ja
teremos reunido os elementos que nos permitem
entender porque aidéia dos “sal&rios miserévels’
sequer chegou a se constituir em um pacote
simbdlico: smplesmente porgque ndo existiam pa-
trocinadores para ele.

l1l. A “ALTA CARGA TRIBUTARIA”

Outro pacote de extraordinario apelo e resso-
nancia no debate afeto as causas, diagndsticos e
solucdes para o Custo Brasil foi o da “dta carga
tributéria’. Mais uma vez, como € tipico da
estruturacdo de um pacote simbdlico, temos uma
certa versdo da historica de como se chegou ao
Custo Brasil, qua o principa problema relacio-
nado a ele e a proposta de uma determinada forma
de resolvé-lo. Aqui o aspecto centra é a elevada
cargatributéria paga pelos produtores brasileiros,
a qua onerava tanto a producdo interna quanto
aquela dedicada a exportacdo. Comparativamente
a0s paises estrangeiros, a nossa carga tributaria
seriamuito elevada, sem que a ela correspondesse
uma contrapartida na forma de bens e servicos
prestados pelo Estado. Assim, tal énus imposto
80 Nosso setor produtivo seria uma das principais,
sendo a principal, das causas do Custo Brasil.
Previsivelmente, os patrocinadores deste pacote
contavam com imensas vantagens e facilidades
para a sua divulgacdo, pela ressonancia que
obtinham namidiaparaadivulgacdo de suasteses,
em especial a cada novo aumento de impostos ou
criacdo de novos tributos.

Foi assim que o governo federal viu-se sob avo
de pesadas criticas, que se remetiam ao pacote da
“alta carga tributaria’, por ocasido da criagdo da
CPMF (Contribuicdo Provisoria sobre Movimen-
tagBes Financeiras, conhecido como 0 “imposto
do cheque”), imediatamente identificada como um
fator amais a encarecer o Custo Brasil. Tiveram
imensa repercussao 0s pronunciamentos de agen-
tes e ingtitui¢des indicando a perda de competiti-
vidade que adviria da cobranca do novo imposto.
Por exemplo, Alvaro Augusto Vidigal, ex-Presi-
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dente da Bovespa (Bolsa de Valores do Estado de
S0 Paulo), dizia que “o novo imposto, sozinho,
significa encarecer sete vezes o custo de operacdo
na bolsa, 0 que acaba inviabilizando os inves-
timentos externos” (NOVO CUSTO BRASIL,
1996).

Como ja foi dito, é perfeitamente possivel,
segundo a argumentacdo da Teoria do Discurso
Pdblico, que mais de uma posicdo politica sgja
coerente com a defesa de determinado pacote
simbdlico. Isso fica evidente no episddio no qua
0 proprio governo federal acabou usando dos
argumentos inerentes ao pacote da " elevada carga
tributéria’ para justificar a lei que desonera as
exportacdes de produtos béasicos e semi-elabo-
rados do ICMS (Imposto sobre a Circulagdo de
Mercadorias e Servicos), conhecida como “Lei
Kandir”. Como vimos, a “sobretaxacdo” das ex-
portacOes figurava na definicdo original da CNI
sobre os componentes do Custo Brasil. Cumpre
lembrar que o Brasil experimenta, desde o inicio
do Plano Real (1994), o acimulo de elevados e
sucessivos déficits em sua balanca comercia. Tal
lel foi acolhida com manifestacOes favoraveis na
imprensa que avaliava que “é preciso acelerar a
reducdo do Custo Brasil. A desoneracdo do ICMS,
gue entra em vigor imediatamente, podera
propiciar um grande estimulo a economia [...] o
melhor, é que o governo passou a combater o
desequilibrio com medidas corretas, destinadas a
reduzir o Custo Brasil, fugindo ao dilema de
desvaorizar o real ou perder mercado” (CUSTO
BRASIL MENOR, 1996, p. 6).

Além da pressdo pela reducéo da carga tri-
butdria, inerente a e imediatamente identificavel
com a estrutura do pacote da “elevada carga
tributaria’, também os grupos em prol da priva-
tizac8o dos portos e/ou da desregulamentacdo da
legidacdo de trabalho portuério langaram méo da
retérica inerente a esse pacote simbdlico. Por
exemplo, em 1996 o Presidente da Federacéo das
IndUstrias do Estado de S. Paulo, Carlos Eduardo
Moreira Ferreira, o Presidente da Confederacéo
Naciona daIndustria, Fernando Bezerra, além do
coordenador do Comité Empresarial de Competi-
tividade, Jorge Gerdau Johanpeter, reuniram-se
com os Ministros da Casa Civil, Clévis Carva ho,
e do Plangjamento, Anténio Kandir, para pedir
agilidade nareducdo dos custos portuérios e pressa
na votacdo de uma reforma tributéria, justamente
em nome da reducéo do Custo Brasil (FERREI-
RA PEDE PRESSA, 1997, p. 12).
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Além dos exportadores, também o setor em-
presarial dedicado aexploracéo do turismo fez uso
do pacote em exame para fazer valer suas reivin-
dicacbes. Por exemplo, no 8° Congresso Nacional
da Associacdo Brasileira dos Restaurantes e das
Empresas de Entretenimento (ABRASEL), repre-
sentantes dos diversos segmentos do turismo
lancaram uma campanha nacional pela reducéo
do Custo Brasil. Segundo o Presidente da
ABRASEL, Paulo César Gallindo, os empresarios
jateriam feito a sua parte e era hora de o governo
realizar amplas reformas para incentivar o setor.
O que se pleiteava enfaticamente era a criagcéo de
mecanismos simplificados de cobrancadetributos,
adequacdo das aliquotas de impostos, revisdo da
legislacdo trabalhista no que respeitava a
incidénciade tributos sobre afolha de pagamentos
etc. De quebra, as recomendacfes de sempre, no
gue se refere a criagdo de novas linhas de finan-
ciamento para pequenas empresas (BONITO,
MAS MALTRATADO, 1998, p. 7).

Também o setor de transportes aéreos lancou
mao das imagens que remetem ao pacote da
“elevada carga tributéria’ para fazer valer suas
reivindicacBes e responder aos criticos dos sal-
gados precos cobrados pelas passagens aéreas. O
Sindicato Nacional das Empresas Aeroviérias
(SNEA) enfatizava que, muito em fungdo dos
impostosinclusos, o litro do querosene de aviacdo
custava US$ 0,30 no Brasil e US$ R$ 0,15 nos
Estados Unidos. As taxas dos aeroportos e tarifas
de protecdo, segundo 0 SNEA, sd0, no Brasil, “em
média mais altas do que as suportadas pelas
empresas aéreas norte-americanas’ (EMPRESAS
CULPAM, 1996, p. 31).

N&o s6 empresarios da industria de transfor-
macao, exportadores e do setor de servigos se re-
meteram aos pressupostos e diagndsticos da
“elevadacargatributéria’ em suasfalas. Também
representantes do setor agricola lancaram méao
dele. Por exemplo, obteve amplarepercussdo entre
as classes produtoras uma avaliagéo feita pelo
Diretor de Economia Agricola do Ministério da
Agricultura e do Abastecimento, Benedito Rosa,
em 1997. Segundo €le, o custo da producdo de
trigo no Brasil é quase o dobro do da Argentinae
dos Estados Unidos, devido, entre outras coisas,
“acargatributériae aineficiente infraestruturade
transporte e portuaria’ (CUSTO BRASIL TAM-
BEM ENCARECE, 1997).

IV. A “INFRAESTRUTURA DEFICIENTE"
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Como vimos, naestruturacdo internado pacote
relacionado a “elevada carga tributéria’ encon-
tramos recorrentemente ndo so a criticaao volume
de impostos cobrados do setor produtivo, mas
também a insuficiente contrapartida a esses mes-
mos impostos sob aforma de uma adequada oferta
de bens e servicos publicos, notadamente na érea
da infra-estrutura produtiva. Dessa forma, é
possivel encontrar estreitamente associado ao
pacote da “elevada carga tributaria’ um outro
pacote simbdlico ou, como admite a Teoria dos
Discursos Publicos, um subpacote. Referimo-nos,
claro, ao tema da “infraestrutura deficiente”.

Aqui, o principal atingido por esse uso do
pacote era o governo federal, recorrentemente
acusado de ser o responsavel pelo sucateamento
da infra estrutura de transportes, comunicacdo e
energia. Uma das formas que o governo federal
encontrou pararecuperar ainfra-estruturade trans-
portes em franco processo de deterioracdo —enten-
dida segundo o subpacote da “infraestrutura
deficiente” como uma das dimensdes negativas
associadas a “elevada carga tributéria’ — foi o
investimento em obras de restauro e, mais comu-
mente, a privatizacdo. Por exemplo, em junho de
1997, o Presidente da Republica prometia que em
120 dias ndo haveria mais buracos nas estradas
federaisbrasileiras e acenavacom aquele que seria
0 cendrio futuro em que a questéo estaria definiti-
vamente resolvida: “Mas ndo adianta querer tapar
0 sol com a peneira. O governo federa € incapaz
de cuidar de todas as rodovias que estéo sob sua
responsabilidade. Esta provado que a iniciativa
privada tem condi¢bes de cuidar de parte das
rodovias. Isto esta acontecendo nas rodovias que
ligam o Rio de Janeiro a Séo Paulo, Rio de Janeiro
a Teresdpolis, Rio a Juiz de Fora, Osorio a Porto
Alegre la no Rio Grande do Sul, e ainda na ponte
Rio-Niterdi. E vocé que transita por esses trechos
€ testemunha de que o pedégio que vocé paga esta
garantindo estradas melhores. Vamos continuar a
privatizacdo e vamos dar continuidade ao progra-
ma de transferéncia de trechos rodoviérios para
os Estados’ (ESTRADAS, 1997, p. 2).

Além de liderangas empresariais, as entidades
representativas do setor também se manifestaram
sobre as causas do Custo Brasil langando méo do
pacote da “infraestrutura deficiente’. Delas, uma
das mais atuantes foi a Associacdo Naciona das
Empresas de Obras Rodoviérias, que estimavaque
0 mau estado da rede rodoviéria federal causava

um prejuizo anual de R$ 2,5 bilhdes ao pais,
contribuindo assm para ampliar o Custo Brasil.
Também a Federacdo das Industrias do Rio de
Janeiro (FIRJAN) argumentava que o pais pagava
0 sobrecusto de US$ 3,5 hilhSes por ano apenas
pela retencdo dos caminhBes por tempo
desnecessariamente longo nos mais de cem postos
de fiscalizacdo espalhados pelo pais. Fazia eco a
essas criticasa Confederacdo Nacional dos Trans-
portes (CNT), que reunia entédo 203 empresas
transportadoras.

Tais apelos tiveram substancial repercussao,
tanto entre entidades nacionai s quando organismos
de fomento internacionais. Igualmente preocupa-
das com o impacto dos custos adicionai s derivados
da deterioracéo da infra-estrutura de transportes
estavam organi zagOes como o Banco Mundial, que
estimou em US$ 3 bilhdes anuais o dinheiro
perdido no Brasil pela ma utilizagéo das ferrovias
e pela preferéncia pelo transporte de carga nas
estradas.

Os defensores da privatizacdo, por sua vez,
aderiram entusi asticamente e fizeram largo uso do
pacoteda“infraestruturadeficiente”. Basicamente,
defendiam que a transferéncia dos servicos
publicos paraainiciativaprivadateriaum impacto
substancial na reducdo do Custo Brasil, como
demonstra o articulista de uma prestigiosa revista
periddica dedicada ao temas econdémicos e
empresariais. Nisso faziam coro com o Palécio do
Planalto: “ 31 portos, inclusive osdo Rio de Janeiro
e de Santos, ja foram incluidos no programa de
privatizacdo. Esta medida, em conjunto com a
transferéncia dos trilhos da Rede Ferroviaria para
operadores privados, jafeitaem 1996, e a conces-
s80 da Fepasa, previstapara 1997, éincluidaentre
as mais importantes para a reducdo do chamado
Custo Brasil” (QUANDO O TELEFONE, 1996,
p. 22-25).

Uma das partes do conjunto de simbolos,
imagens e argumentos estruturados por este pacote
simbdlico, em grande medidaresponsavel pelasua
ampla ressonancia, era a comparacéo freqliente
do desempenho dainfra-estrutura portuéria nacio-
nal com 0s seus congéneres estrangeiros. Em um
estudo preparado pelo Conselho de Infra-Estrutura
da Confederacdo Nacional da Industria (CNI)
divulgava-se que: “O preco médio para a movi-
mentacdo de contéineres no mercado internaciona
fica entre US$ 160 e US$ 240. No Brasil, esse
valor variade US$ 300, no Porto do Recife, aUS$
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550, no Rio. A mesma disparidade acontece no
tempo gasto nessas operacdes. Engquanto no Chile,
na Alemanha e nos Estados Unidos esse nimero
€ de 22, 24 e 30 contéineres por hora, no Brasil o
melhor desempenho ficaentre 13 e 14 contéineres
por hora, no Porto de Santos’ (PARA CNI, 1997,

p. 5).

Essaretdricatinhaum alvo bem definido. Com
adivulgacdo desses dadosaCNI visavaadar apoio
as suas criticas contra 0 monopdlio dos sindicatos
de trabalhadores avulsos na contratacdo de méo-
de-obra e em favor da privatizacdo dos portos
publicos (idem). Também receberam ampla
divulgacdo os estudos do BNDES (Banco Na-
cional de Desenvolvimento Econémico e Social)
sobre os custos da infra-estrutura portuaria, numa
perspectiva comparada (PORTO BRASILEIRO,
1997, p. 8).

Desta forma, o que se nota € que o pacote
simbolico da “infraestrutura deficiente” pbde
contar com um expressivo numero de patro-
cinadores, que, a medida em que se congtituiam
das mais importantes entidades representativas do
empresariado, bem como por instituices de
fomento nacionais e estrangeiras, puderam lancar
mao de amplos recursos na divulgacdo do pacote.
Conseguiram, dessa forma, disseminar entre
amplos setores da sociedade nacional brasileira
aquela que consideravam a melhor “saida’ para
0s impasses apontados. a privatizacdo e/ou
desregulamentacdo pura e simples dos servicos
publicos. Apesar de ter estado em varios
momentos intrinsecamente relacionada com a
guestdo dacargatributaria, poucas foram asvozes
gue se levantaram para reivindicar que o setor
publico aplicasse melhor os tributos arrecadados
na melhoria da infra estrutura econbmica, e,
mesmo assim, seus reclamos foram sustentados

por pouco tempo.

A principal constatacdo a que podemos chegar,
aluz das evidéncias disponiveis, € a de que houve
escassos e esporadicos vinculos entre duas ques-
tbes que, em principio, deveriam estar estreita-
mente relacionadas. carga tributaria e qualidade
dosservigos publicos. Defato, € bastante plausivel
supor viavel aemergéncia de um pacote simbdlico
estruturado em torno da questdo afeta ao “bom
uso do dinheiro publico”, mas tal jamais ocorreu.
Prevaeceu, entdo, uma forma claramente deter-
minada de se estruturar o pacote simbdlico da
“infraestrutura sucateada’: aquela que apontava
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para a privatizacdo imediata dos servigos tidos
como deficientes. A divulgacdo de um tal pacote
contou, como vimos, tanto com o patrocinio de
poderosas entidades representativas do empresa-
riado quanto do proprio poder publico federal.

Uma vez que ndo dispomos de séries
estatisticas sobre o0 tema, sO nos resta especular
sobre a ressonancia que tal pacote angariou entre
aopinido publicabrasileiracomo um todo. Porém,
dado que a insatisfacdo dos cidaddos com a
gualidade dos servicos publicos na primeira
metade da década de 1990 era enorme, temos
razdes paracrer queta pacote devater tido ampla
ressonancia social.

V. A “INCOMPETENCIA EMPRESARIAL”

Como ja foi dito, dentre a variedade de itens
capazes de prover a estruturacdo de determinado
pacote smbdlico, em grande parte providos pela
formulacdo original da CNI, ndo se encontra o
tema da “incompeténcia empresarial”. Contudo,
pudemos perceber ao longo da pesquisa a
existéncia de alguns grupos e agentes que néo
concordavam com essa exclusdo; notamos a
emergéncia de um pacote ssimbdlico estruturado
essencialmente em torno do “atraso” e da
“desatualizacdo” , tanto do nosso parque industrial
como um todo, quanto dos métodos e técnicas
gerenciais e administrativas empregados pela
nossa classe empresarial.

Inclusive entre expressivas liderancas
empresariais persistiaavisao da empresa nacional
como uma entidade ainda bastante atrasadano que
dizia respeito aos seus métodos produtivos e
gerenciais. Por exemplo, segundo o vice-
Presidente do Sindicato dalndistriada Construcéo
Civil de S8o Paulo, Eduardo Zaidan, a execucéo
de obras civis no Brasil, em gerd, levao dobro do
tempo que em qualquer pais desenvolvido, devido
a fata de escala de producdo, o que obriga os
construtores a produzir os componentes utilizados
na edificacdo no préprio canteiro de obras.
Segundo ele, 0 escasso desenvolvimento da
industria de componentes ja acabados para a
construgdo civil no Brasil leva as construtoras a
recorrer a métodos artesanais, 0 que, por sua vez,
impde ritmo lento ao andamento das obras
(OBRASCIVISDEMORAM, 1997, p. 5). Porém,
esse tipo de critica € bastante rara entre os agentes
gue participam do debate afeto ao Custo Brasil,
prevalecendo, pois, a idéia de que a empresa
nacional em todos os seus setores — pelo simples
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fato de sobreviver a crise — ja teria alcancado um
patamar 6timo/maximo de eficiéncia, jatendo fei-
to, conseqlientemente, tudo 0 que estava a seu
alcance.

No debate sobre o Custo Brasil, no que res-
peita a0 seu impacto sobre o0 preco do transporte
Nno pai's, Ndo apenas a maconservacdo das estradas
e 0s entraves burocréticos foram criticados. os
proprios empresarios foram criticados pela sua
lentidéo em aperfeicoar a gestdo de seus negdcios.
O Professor de Engenharia de Transportes, Paulo
Fernando Fleury, da Coordenacdo de Programas
de Pos-Graduacdo em Engenharia (COPPE), da
UFRJ, afirmava que grande parte do desperdicio
eraculpados préprios empresarios. “ Para carregar
um caminhdo, as empresas nacionais levam entre
seise oito horas, enquanto em paises como os Esta-
dos Unidos isso é feito em mela hora’ (TRANS-
PORTE POR RODOVIA, 1997, p. 17).

Dessa forma, podemos afirmar que o pacote
da “incompeténcia empresarial”, apesar de
culturamente viavel, ndo contou com um patroci-
nador constante e eficiente, 0 que se congtitui em
um pré-requisito para a sua divulgacéo e disse-
minagdo entre estratos sociais mais amplos de
nossa sociedade. Que apenas algumas poucas
liderancas empresariais e académicastenham feito
uso de um pacote com essa estruturacdo ndo chega
aser um fato surpreendente. Veja-se, por exemplo,
0 caso do documento original daCNI sobre o tema
do Custo Brasil que isentava, de saida, os empre-
sarios e seus métodos pela baixa competitividade
da economia brasileira. Porém, ndo deixa de ser
surpreendente gque outros setores sociais, por
exemplo as entidades representativas da classe
operdria, Ndo tenham se interessado em patrocinar
tal pacote.

VI. A “PRECARIEDADE DOS SERVICOS DE
SAUDE E EDUCACAQ"

O ndo-uso do pacote afeto a “incompeténcia
empresarial” por parte das esguerdas no debate
dedicado ao Custo Brasil €, como afirmo, no
minimo surpreendente. O mais intrigante porém,
deum ponto devistamaisgeral, €alimitacéo siste-
maética das esquerdas a um padréo de estruturacéo
de seus pacotes simbdlicos em torno de elementos
de ordem estritamente econdmica. A decorréncia
Obvia disso € que as esquerdas estruturam seu
pacotes simbdlicos destinados ao debate sobre as
causas do Custo Brasil de maneira em tudo
semelhante aquela efetuada por seus adversarios.

O vaor do exame desse pacote reside entdo, entre
outras coisas, ho fato de nos permitir perceber as
limitagBes dos pacotes simbdlicos veiculados pela
esquerda brasileira.

Como vimos, o termo ganha repercussdo e
apelo de abrangéncia nacionais a partir da sua
veiculagdo nos documentos da CNI, que listava
como componentes do conceito elementos como
a carga tributéria, a legislacéo trabalhista e seus
encargos, a infra-estrutura de transportes, teleco-
municagdes e energia, as taxas de juros, aregula
mentacdo daatividade econdmicae a precariedade
dos sistemas de educacéo e de sallde. Consequien-
temente, no minimo a partir da divulgacéo do
documento da CNI, todos os e ementos nele con-
tidos tornaram-se culturalmente disponiveis para
0s agentes e institui¢des envolvidos no debate,
podendo entdo assistir-se a um ndmero gquase
ilimitado de formas possiveis de se estruturar 0s
pacotes simbdlicos voltados para o debate sobre
0 “custo Brasil” a partir desses componentes.

Até onde pudemos, nenhum dos representantes
do Estado ou do setor privado envolvidos no
debate preocupou-se em desenvolver, sequer
minimamente, um pacote simbdlico estruturado
em torno da precariedade dos servigos de salide e
de educacdo. Esta omissdo €, claro, perfeitamente
compreensivel, pelo menos do ponto de vista dos
empresarios. Afinal de contas, suscitar uma
reflexdo sobre 0 estado dos servicos de educacéo
e de salide poderia significar arriscar-se apenas e
tdo-somente a gerar um novo aumento da carga
tributaria, sem a correspondente melhoria — pelo
menos a curto prazo — dos ditos servigos. Assim,
estar-se-iaarriscando trocar por um aumento direto
e imediato no Custo Brasil uma reducdo indireta
e aseredizar em prazo indeterminado. Néo fora,
afinal de contas, sob o pretexto de incrementar o
atendimento dos servicos de salide publica que o
governo federal criou mais um imposto —afamosa
CPMF, também popularmente conhecida como o
“imposto do cheque’?

Do ponto de vista do governo federa, também
ndo seria interessante estruturar um pacote sim-
bdlico em torno desse aspecto da questéo. Afind
de contas, isso implicaria colocar sob critica, no
minimo, apropriaexisténciadaCPMF e, no limite,
a eficiéncia e a probidade da sua gestéo dos
recursos publicos alocados nas areas de educacéo
e de salde.

Finalmente, restariam as esquerdas como
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agentes passiveis de (re)colocar a educagdo e a
salide publicas como componentes importantes,
sendo centrais, da armacdo estruturante de um
pacote simbdlico destinado a participar do debate
sobre as causas do Custo Brasil. Afina, namedida
em gue compunham essafaixa do espectro politico
importantes entidades representativas dos traba
Ihadores e dos consumidores, seria perfeitamente
natural tal inclusdo. Assim procedendo, as es-
guerdas poderiam pelo menos em parte redi-
recionar os rumos do debate, bem como ampliar
0 publico que dele participava — que, convém
lembrar, até entdo restringia-se as dlites econd-
micas e politicas do pais. Lan¢ando mé&o de temas
de amplo interesse popular, como sempre 0 S0 0
acesso aos servicos de educacdo e salde publicas,
as esquerdas possivel mente se permitiriam inverter
as prioridades da pauta de discussdes — no caso,
do econémico para o social — e, no limite,
encaminhalo de maneiraaaterar umacorrelacéo
forcas no campo da disputa sobre a modelagem
da cultura dos assuntos publicos brasileiros que
até entdo lhe era essencialmente desfavoravel.

Isso se torna ainda mais provave se levarmos
em conta que a cultura politica vigente nos paises
de Primeiro Mundo — que alguns preferem
designar como “nova culturapolitica’ —tem como
caracteristica distintiva a separacdo das agendas
relativas a politica socia e a politica tributaria, o
gue seria impensavel até os anos 1970 (CLARK
& INGLEHEART, 1998).

Contudo, até onde as evidéncias permitem
observar, tal jamais aconteceu. Tome-se como
exemplo o famoso simposio dedicado ao exame
do Custo Brasil organizado pelo Partido do
Traba hadores (PT) em 1996, e que contou com a
presenca de representantes da CUT. Os debates
foram organizados em torno de temas como “poli-
ticaecondbmicae custo Brasil”, “custo tributario”,
“custo do transporte e da infraestrutura’ e “custo
do trabalho”. Prevaleceu, como se pode observar,
0 encaminhamento usua mente dado ao problema:
énfase nas questdes econdbmicas e legais. As
guestBes afetas a educacdo e a salde publicas ndo
foram objeto de uma discussdo especifica, mere-
cendo, quando muito, mencgdes indiretas e
esporédicas dos pal estrantes.

Conseqglientemente ndo se nota, nesse esforgo
particular de importantes segmentos da esquerda
brasileira em discutir o Custo Brasil, nenhuma
tentativa de se estruturar um pacote simbdlico a
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partir de uma perspectiva que fosse mais proxima
dos interesses imediatos dos setores populares, ou
sequer de um angulo que Ihe permitisse alterar
umacorrel acdo de forgas no confronto de simbolos
e representacfes culturais que Ihe era tao
desfavoravel. Mesmo nos debates dedicados aos
custos do trabalho, nota-se os representantes da
esquerda numa posicao essencialmente ambigua,
guando ndo francamente defensiva, frente aos
criticos da legidacdo e dos encargos trabal histas,
0S quais eram tidos — como sempre — como 0s
principais responsaveis por parcelaimportante do
Custo Brasil. Em suma, trata-se de um smpoésio
gue poderiacom tranquilidade ter sido organizado
por representantes do Palécio do Planalto ou da
FIESP.

Como procurei demonstrar, € entre os setores
identificados com a esguerda brasileira que
podemos encontrar os grandes prejudicados pela
emergéncia e disseminacdo do pacote ssimbdlico
conhecido como o dos “elevados encargos
trabalhistas’. Face as criticas que atingiam a
legislacdo trabalhista, as esquerdas de maneira
gera evitaram envolver-se no debate sobre as
causas do Custo Brasil. E, guando o fizeram,
permaneceram reféns da mesma ldgica
prevalecente na maneira pela qua a dlite politica
e empresarial armava internamente seus pacotes
simbdlicos. Ta constatacdo torna-se evidente ao
percebermos, por exemplo, que ela insistia em
enfatizar os aspectos econémicos e legais do
debate. E as esquerdas, mesmo no que diz respeito
as (questdes econdmicas, renunciaram
sistematicamente a ampliar a discussdo, de modo
a nele incluir, por exemplo, a mensuracdo dos
supostos indices de eficiéncia e produtividade das
empresas. De fato, as Unicas vozes a criticarem a
suposta eficiéncia empresarial da indastria
brasileira foram aguns membros da universidade
brasileira e os proprios empresarios (poucos,
claro). Partiam as esquerdas, pois, do mesmo
pressuposto que norteava a armagdo deste pacote
simbdlico na versdo das elites economicamente
dominantes. as causas do custo Brasil devem ser
buscadas sempre no Pal4cio do Planalto e na
legisacdo trabalhista, nunca entre os empresarios
OU em quaisquer outros enderecos. A recusa em
apostar na estruturacdo de um pacote simbdlico
voltado paraa“ precariedade dos servicos de salide
e educacdo” é uma evidéncia a mais a confirmar
esse padréo.

VII. A “NECESSIDADE DE MUDANCAS
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INSTITUCIONAIS’.

O tema dos “eevados custos administrativos”
gue oneram a producdo naciona e lhe diminuiam
acompetitividade também constava do documento
origina da CNI sobre as causas do Custo Brasil.
Nesta pesguisa pudemos encontrar personagens e
instituicBes que estruturaram pacotes simbdlicos
em torno desse tema, mas ampliando-o considera-
velmente. De fato, constata-se a existéncia de
determinadas vozes que, indo aém do temajaha
muito tempo conhecido da “desburocratizacdo”,
defendiam nada menos do que a necessidade de
“mudancas institucionais” para dar conta de
algumas das causas, que entendiam serem centrais,
do Custo Brasil. Assim, a medida em que se
congtituiu uma nova ordem discursiva, com uma
determinada abordagem da histéria e das origens
do Custo Brasil, para ndo mencionar a
apresentacdo de “solucbes’ para esse problema,
faz sentido falar de um pacote simbdlico
estruturado em torno do tema da necessidade de
“mudancas institucionais’.

Para tanto € indispensavel fazer referéncia a
algunslideres empresariais como Roberto Nicolau
Jeha, Diretor-Presidente da Industria de Papd e
Papeldo S&o Roberto S/A, que defendia a
necessidade de mudangas ingtitucionais, as quais
afetariam aformae o contelido dos processos pelos
guais se estruturava a definicdo das politicas
industriais. Ele afirmou ser “inadiavel acabarmos
com as causas do Custo Brasil. Urge também
criarmos uma estrutura institucional de governo
gue fortaleca o espaco de atuacdo do Ministério
da Industria e Comércio, o qual deveria ser o
efetivo coordenador dessa politica, por meio de
um Conselho de Politica Industrial e Comércio
Exterior com a participacdo ndo s6 de outros
ministérios, mas também de representantes do
setor privado, com a tarefa de estabelecer nesse
campo politicas globais, setoriais, regionais, de
defesa de concorréncia, anti-dumping e outras
necess&rias de uma maneira mais competente e
articulada do que hoje” (A INDUSTRIA E O
REAL, 1995, p. 22).

Ja Luiz Fernando Furlan, Presidente do
Conselho de Administragdo do grupo Sadia e
Diretor do Departamento de Comércio Exterior
da FIESP criticou o excesso de burocracia que
limitava a competitividade do exportador brasi-
leiro, identificando-o como uma das causas do
Custo Brasil: 0 “grande obstaculo para incre-

mento das exportacOes brasileiras sdo as barreiras
criadas no proéprio pais, por intermédio do
chamado Custo Brasil, um misto do excesso de
burocracia e de impostos com a escassez de infra
estrutura e eficiéncia, que faz os produtos nacio-
nais perderem competitividade. Sistematicamente
denunciados pelas classes produtoras, os males do
Custo Brasil sdo amplamente conhecidos pelas
autoridades, que, diante de platéias, costumam
fazer coro aos reclamos dos empresarios. Na hora
de tomar medidas concretas, porém, tanto o
Executivo quanto o Legidativo acabam decepcio-
nando” (ABAIXO TODAS AS BARREIRAS,
1996, p. 21).

Outras mudancas institucionais, também
relativas a desburocratizacdo, foram defendidas,
remetendo-se ao debate do Custo Brasil. E, quando
lancavam mao das andlises de custos, tais ar-
gumentos ganhavam em ressonancia. Um dos que
se bateram nesse sentido foi o Presidente do
Sindicato da Micro e Pequenas Industrias do
Estado de S&o Paulo (SIMPI), Joseph Couri.
Segundo ele, em algumas empresas, 13% dos
funcionérios tinham a Unica funcdo de tratar de
procedimentos burocréticos que se faziam
necessarios segundo a legislacdo legada pelo
governo federal, Estados e Prefeituras. Damesma
forma, em fungdo do impacto no preco fina dos
produtos, a burocracia provoca desemprego e
faléncias de muitas empresas, ja que 0s custos
elevados sdo incompativeis com a globalizacéo
da economia (PESQUISA INDICA, 1997, p. 16).

Também se langou méo de comparacles entre
a estrutura legal e burocrética da gestdo das
exportacdes para, sob a dtica da “ necessidade de
mudancgasinstitucionais’, pleitearem-se mudancas
nas regras de exportagdo. Nao era incomum que
tais argumentos se fizessem acompanhar de
elementos tipicos da retérica da “elevada carga
tributéria’: “Essa ‘exportacdo de tributos e
encargos retira perto de 13% da capacidade de
competicdo do made in Brazil no mercado
mundial. Exemplo: a colocagdo de um par de
sapatos de Franca, SP, ou de Novo Hamburgo,
RS, no mercado de Nova Y ork, continuaamarrada
por 1 214 atos legais, exigindo do exportador 57
procedimentos burocraticos. Essa regulamentite
[sic] estrepitosaenvolve aautoridade de 72 6rgéos
e reparticdes federais, estaduais e municipais’
(FIM DA CARGA BURRA?, 1996, p. 11).

Finalmente, ndo faltaram grupos e agentes que,
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defendendo a necessidade de mudancgas amplas
no padrdo das ingtituicbes dedicadas ao fomento
econdmico, acabavam por pleitear reformas
institucionais que beneficiassem seus setores de
atuacdo.

A medida em que ia piorando o desempenho
da balanca comercial sob o Plano Real, mais e
mais os exportadores iam descobrindo as vanta-
gens de esgrimir os argumentos afetos ao pacote
da “necessidade de mudancas ingtitucionais’ em
se tratando de fazer valer suas reivindicagdes. O
argumento pode ser sintetizado a partir de uma
frase de Senador Fernando Bezerra (PMDB-RN),
Presidente da Confederacdo Nacional dalndustria
(CNI): “O déficit da balanca comercial nédo é
resultante de excesso nasimportagdes, mas de pro-
blemas nas exportacdes. N&o é o caso de frear as
importactes. 1sso significaria um frelo na econo-
mia. O que precisamos € de estimulo as exporta-
¢des, 0 que passa por uma politicafirme dereduzir
0 Custo Brasil” (CNI QUER REDUZIR ENCAR-
GO, 1996, p. 31).

Por exemplo, ainda em 1996 o governo mani-
festou sua pretensdo de ampliar os financiamentos
concedidos aos exportadores pelo Finamex, do
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico
e Social (BNDES) e de criar 0 seguro de crédito a
exportacdo, precisamente como respostaas criticas
empresariais a sua morosidade em reduzir o Custo
Brasil (KANDIR ESTUDA REDUCAO, 1996,

p. 4).

Em conclusdo, aluz das evidéncias apontadas,
podemos perceber que tanto os defensores da des-
burocratizacgo pura e simples, quanto aqueles que
buscavam mudancas no padréo de atuacéo dasins-
tituicOes regulamentadoras ou dedicadas ao fo-
mento econdmico com vistas afavorecer seus pré-
priosinteresses, puderam estruturar um determina-
do pacote simbdlico voltado para os debates rel ati-
vos ao Custo Brasil, que teve grande ressonancia
eeficacia. Tiveram ao seu favor, nessaempreitada,
a concepcdo amplamente disseminada de que a
admini stracdo publicaé excessivamente burocrati-
zada e quetal “burocratizagdo” influencia negati-
vamente a produtividade e a competitividade da
economia nacional.

VIIl. O “CAMBIO SOBREVALORIZADO”, A
“ALTA TAXA DE JUROS’ E OUTROS
COMPONENTES DO PLANO REAL A
LUZ DO DEBATE SOBRE AS CAUSAS
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Tendo se convertido em principa alvo das cri-
ticas do empresariado, o Paécio do Planalto pro-
nunciou-se repetidas vezes sobre o tema do Custo
Brasil. Demaneirageral, o Planalto acatou asteses
do documento da CNI e, via de regra, adotou uma
postura defensiva frente as diversas criticas
inspiradas, em maior ou menor grau, pelaCartilha
custo Brasil.

Em determinado momento, face a0 desequi-
librio da balanca comercial, a propria cotacdo da
moeda naciona frente ao dolar passou a ser in-
cluida como um componente importante do Custo
Brasil. O tema recorrente das criticas era a sobre-
valorizacdo do Red frente ao ddlar, bem como a
elevada taxa de juros, principais ncoras da esta-
bilizacdo monetaria, mas que eram avos de ata-
gues recorrentes do empresariado, tidos como res-
ponséveis pelo encarecimento dos produtos brasi-
leiros no mercado externo. Dentre varios outros,
manifestaram-se nesse sentido José Augusto de
Castro, Diretor-Técnico da AEB (Associacdo de
Comércio Exterior do Brasil) e José Bueno, Dire-
tor-Técnico do Instituto Brasileiro de Executivos
de Financas (IBEF-SP): “Se nossos concorrentes
[externos] oferecem prazos e financiamentos ata-
xas de 4% ao ano, ou temos e criamos condicdes
para oferecer 0 mesmo ou estamos fora do mer-
cado” (CUSTO BRASIL E COMPETITIVI-
DADE, 1996, p. 3).

Também o Presidente de um dos mais impor-
tantes grupos empresariais do pais, Antonio Ermi-
rio de Morais, pronunciou-se de maneira critica
contra a manutencdo de elevadas taxas de juros,
tidas como responsaveis pelo encarecimento do
Custo Brasil (CUSTO BRASIL PODE FRUS-
TRAR, 1998, p. 7).

Em 1996 o Presidente Fernando Henrique
Cardoso assim se manifestava a esse respeito:
“Existem duas maneiras de melhorar a compe-
titividade externa. uma maneira errada e facil; e
outracertaemaiscomplexa. A primeiraésimples-
mente mexer no cambio. Isso apenas transfere
renda para os exportadores [...]. A outra maneira
de enfrentar o problema, a correta, € os exporta-
dores melhorarem a produtividade, o que ja estéo
fazendo, e 0 governo reduzir o custo Brasil, o que
também ja esta sendo feito” (O QUE PASSA NA
CABECA, 1996, p. 18-22).

Embora diferentes setores e agentes tenham se
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pronunciado quanto a inadequacdo das taxas de
cambio e juros praticadas pelo pais a partir do
Plano Real, ndo pudemos perceber ao longo da
pesquisa nenhum pacote simbdlico estruturado
principal ou exclusivamente em torno desses
temas. E que, por um lado, parecia haver uma
crenca generalizada — amplamente fomentada
dentre outros por importantes autoridades como
Gustavo Franco, Presidente do Banco Central —
de que tais taxas eram fundamentais para a
manutencdo do plano de estabilizacdo. Sem elas,
argumentava-se, poder-se-ia permitir a volta da
inflacdo e a fuga de capitais. A disseminacéo de
tal crenca parece ter jogado um papd decisivo na
inviabilizacdo de pacotes que fossem estruturados
em torno dacriticaataxade juros e cAmbio. Seria
necessario 0 choque da maxidesvalorizacdo de
janeiro de 1999 para p6r por terratais mitos.

Por outro lado, as tensdes impostas sobre a
economia pelo desequilibrio da balanga comercial
foram atenuadas tanto pelo ingresso de capitais
estrangeiros — atraidos precisamente pelas taxas
dejuros—quanto pelaconcessdo de compensacoes
aos exportadores prejudicados pelo cambio
sobrevalorizado, das quais a Lei Kandir
certamente é a mais importante.

Dessa forma, parece claro que determinados
aspectos da politica econémica tenham sido
eventualmente listados como componentes
importantes do Custo Brasil e, por decorréncia,
tenham se tornado culturalmente disponiveis para
aluta simbdlica em torno desse tema. Contudo, a
despeito disso, ndo se nota por parte dos agentes
e ingtituicBes aqui examinados nenhum esforco
consistente para estruturar um pacote simbolico
em torno desses itens no que respeita ao debate
sobre as causas e as eventuais solugdes para o
Custo Brasil. Dado o conjunto de crencgasrelativas
a0 papel desempenhado pela taxa de juros e de
cambio na estabilidade da moeda nacional, um ta
pacote parece se constituir em uma impos-
sibilidade culturd.

IX. CONCLUSAO

Como mencionado, foi de modo extremamente
amplo e detalhado que a CNI definiu os
componentes provaveis do Custo Brasil. Contudo,
ndo encontramos nenhum agente ou instituicéo
disposto a estruturar um pacote simbdlico com
base em todas as componentes da formulac&o
desse problema. Alids, nem aprépria CNI. Afinal
de contas, essa entidade tem centrado sua atuacéo

desde a publicacdo daquele documento quase que
exclusivamente em torno dos pacotes afetos aos
“elevados custos trabalhistas’, a “alta carga
tributaria’ e a “infraestrutura deficiente”, mere-
cendo menor atencdo as questdes do “cambio
sobrevalorizado” e da “dtataxa de juros’. Tam-
bém se dedicou algum esforco ao que se refere a
“necessidade de mudancas institucionais’. Nem
a “incompeténcia empresarial” e nem a “pre-
cariedade dos servicos de salide e de educacéo’
constituiram-se em temas sequer minimamente a
serem desenvolvidos pela CNI e, surpreen-
dentemente, nem pelas proprias esquerdas.

Tanto as questfes af etas a educacdo e a salide,
para ndo mencionar outros temas relacionados em
algum grau a qualidade de vidal, permaneceram
estranhamente ausentes da armagéo dos pacotes
simbdlicos das esquerdas. Agindo assim, as
esguerdas perderam a oportunidade de ndo s6
atrair ap debate outros segmentos da sociedade
gue poderiam vir em seu apoio na luta politica,
como também colocaram-se repetidamente em
uma posi¢ao de inferioridade, de cardter defensivo
e apenas reativo. Podemos constatar entdo que,
ou as esquerdas ndo souberam armar de modo que
Ihe fosse favoravel tal pacote smbdlico ou, se o
fizeram, ndo conseguiram para a sua versao a
divulgacdo na grande imprensa e o impacto sobre
a cultura politica brasileira que seus adversarios
lograram.

Naturalmente, tais hipoteses ndo sdo exclu-
dentes. A hipotética falta de habilidade das
esquerdas em forjar a armacdo de um pacote
simbdlico que Ihe fosse mais favoravel pode
perfeitamente ter coexistido com a flagrante
desproporcéo de meios e apoios fisicos para
divulga-lo na sociedade brasileira, como convém
ao patrocinador de qualquer pacote.

Cabe aqui pelo menos uma mencdo as
caracteristicas estruturais da imprensa que se
organiza enquanto propriedade privada numa
sociedade capitalista. A medida em que as
empresas privadas s80 0s principais anunciantes

' Na retérica do cidaddo comum o Custo Brasil foi iden-
tificado até mesmo nos engarrafamentos do trinsito, res-
ponsdveis por considerdvel perda de tempo, dinheiro e
por males a saide. A esse respeito ver-se SAUDADE DO
RODIZIO (1997, p. 122). Outro uso possivel do termo
refere-se a questio ambiental: “Crime ambiental, o outro
Custo Brasil” (CRIME AMBIENTAL, 1998, p. 2).
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nos mei os de comuni cagdo de massa, torna-sefacil
para €las pressionarem os 6rgdos da imprensa
escrita e falada para divulgarem suas demandas e
projetos junto a sociedade. Nesse caso, sequer €
necessaria a ameaca de rompimento dos contratos
de publicidade. Sendo do interesse dos proprie-
tarios dos érgdos de imprensa manterem-se em
boas relagdes com seus anunciantes, e sendo eles
préprios empresarios, pode-se imaginar que estes
dificilmente oporéo resisténcia a divulgacéo
daquilo que interessa ao empresariado ou que
abrirdo espaco para a divulgacdo de teses con-
trérias ao espirito do capitalismo e dalivreinicia-
tiva (OLIVEIRA, 1991).

Dadatal correlacdo de forcas e, assumindo-se
aqui também a hipétese da inabilidade das
esquerdas na armagdo de um possivel pacote
simbdlico estruturado em torno do tema da “ pre-
cariedade dos servico de salde e de educacdo”,
conclui-se que ndo se tem neste caso nenhuma
particularidade notével. Desde o inicio da década
de 1990 e, particularmente a partir do inicio do
processo de reforma constitucional, as esquerdas
brasileiras vém se notabilizando muito mais pela
sua atitude obstrucionista e de inviabilizagdo do
debate que por um esforco criativo e origina no
sentido de redireciond-lo no interesse da
modernizacdo econdmica, do avango da justica
socia e da consolidacdo da democracia no pais
(ARAGAO, 1996).

E de se concluir, portanto, que a forma pela
gual se vem discutindo o Custo Brasil é uma
manifestacdo a mais da hegemonia dos grupos
empresariais e das elites politicas dominantes no
processo de conformacdo da cultura politica do
Brasil contemporéaneo.

Uma segunda conclusdo importante diz
respeito ao nexo entre a cultura deste assunto
publico, o Custo Brasil, e algumas das caracte-
risticas da cultura politica prevalecente no Brasil
contemporaneo, que aparece sendo recorrente-
mente descrita como dominada pela retérica e
pelos elementos congtituintes do neoliberalismo.

As propostas sociais e econdmicas, inspiradas
pelo neoliberalismo, tém entrado na disputa pela
definicdo dos rumos e énfases que se desgja
imprimir as reformas econémicas em diversos
paises da América Latina como contedores de
importancia significativa. Seguindo a alegada
l6gica “inevitavel” imposta pelo processo de
globalizacdo econdmica, o ideario neoliberal
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propdem introduzir um novo tipo de relacio-
namento entre Estado e a sociedade civil, que
enfatiza uma concepgdo minimalista tanto do
Estado quanto da democracia. Os cidaddos, nessa
concepcao, deveriam cuidar de s e de seu bem-
estar privadamente e a partir de seus proprios
meios, e a cidadania passaria a ser entendida cada
vez mais como aintegracao individual no mercado
(ALVAREZ, DAGNINO & ESCOBAR, 1998).

Umavez que partilho do pressuposto de que o
idedrio neolibera parece desempenhar um papel
hegem®nico no interior das culturas politicas lati-
no-americanas contemporaneas, torna-se necessa
rio indicar a qual concepcdo desse conceito me
refiro.

O conceito de culturapoliticatem permanecido
largamente restrito aquel as atitudes e crengas sobre
a arena politica, entendida esta tanto em termos
partidarios quanto institucionais. Nessa concepcao
original de cultura politica, ela € usada para
designar as orientacfes especificamente politicas,
as atitudes com respeito ao sistema politico, as
relacbes entre suas diversas partes e o papel dos
cidaddos na vida puiblica (MOISES, 1995, p. 86).
Em elaboractes posteriores, seus autores sofisti-
caram o conceito ao referir-se a cultura politica
como consistindo no sistemade crencas empiricas,
simbolos expressivos e valores que definem a
situacdo na qual a acdo politicatem lugar (CHIL-
COTE, 1997, p. 235). Dessa forma, a cultura
politicarelaciona-se, entre outras coisas, as crencas
mantidas pel os individuos em relacéo a politica, a
forma como ela opera, ao papel dos individuos no
sistema e aos padrdes de rel acionamento do Estado
com a sociedade.

Nesse sentido, tornou-se plausivel supor a
existéncia de um nexo evidente entre a cultura
politica dos cidaddos e o tipo de regime politico
prevalecente. De fato, um volume consideravel de
pesquisas foi desenvolvido ao longo das décadas
de 1940 e 1950 buscando demonstrar que as
caracteristicas de determinado sistema politico
poderiam ser derivadas da forma pela qual os seu
cidaddos encaravam e se comportavam diante de
suas ingtituicdes publicas e as formas assumidas
pelo exercicio suas atividades politicas. Nesse
sentido, a cultura politica seria a determinante
principa da forma e do conteido assumidos por
um certo sistema politico.

O que se constata é uma identidade entre a
formulacdo do que vem a ser a culturapoliticae o
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gue é entendido tradicionalmente como o campo
dapolitica. Assim, pressupde-se que hgjaumacon-
gruéncia entre aquilo que a cultura historicamente
dominante veio adefinir como sendo propriamente
a politicaeaguel as crengas que escoram ou minam
as regras estabelecidas de um determinado “jogo
politico”.

O problema é que tais concepcdes de cultura
politica tomam o palitico como dado e falham em
atacar um aspecto chave das lutas simbdlicas ex-
ploradas aqui. Como determinados autores notam,
muito freqlUientemente a politica é referida de uma
forma que ja presume um sentido consensua e
fundacional. Concordamos com afirmagdes de al-
guns autores (ALVAREZ, DAGNINO & ESCO-
BAR, 1998) para quem a andlise das questdes
politicas necessariamente apresenta a questéo de
por qué umadadaquestéo é politica. Assim, torna-

se plausivel presumir que € a cultura politica que
condiciona e expressa esta determinacdo. Dessa
forma, se faz sentido assumir, como alias vém
fazendo diversos autores — em que pese toda a
precariedade inerente a essa afirmacdo —, que a
cultura politica dominante na América Latina em
gera e no Brasil em particular € dominada pela
concepcao “minimalista’ de Estado e de democra-
ciaaque nos referimos, teremos razdes para afir-
mar que o proprio rumo impresso as discussoes
sobre 0 Custo Brasil, tanto pelos setores politicae
economicamente dominantes, quanto pelas pré-
prias esquerdas, pode ser entendido como uma das
manifestacBes daprevalénciacultural dastesesde-
fendidas pelos grupos identificados com o neo-
liberalismo sobre essa mesma cultura politica.
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