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RESUMO

O artigo faz um diagndstico das dificuldades socioecondmicas e politicas na América Latina e sugere a
necessidade de vincular os conceitos de “ capital social” e “ educacdo cidada para a democracia” . Para o
autor, € necessario umtrabal ho de educacéo na area da justica, uma vez que ai existem grandes oportunidades
para a participacéo, o fortalecimento do capital social e o enriquecimento da democracia participativa.
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|. PRESENTACION

Este estudio tiene la finalidad de presentar
parte de los resultados de una investigacion
politol 6gicade mayor a cance, cuyo propésito fina
consiste en generar instrumentos didacticos que
signifiquen un aporte paraenriquecer el desarrollo
en democracia. En este articulo, €l énfasis estara
puesto en un diagnostico sobreladificil situacion
gue atraviesan las sociedades |atinoamericanas,
concepciones sobre d capital social y laeducacion
ciudadanaen justicia parala democracia.

El trabajo comienzapor tratar el contexto socia
y politico de América Latina, por ser éste el
escenario donde emerge la demanda por
concepciones alternativas y al mismo tiempo
complementarias @ mercado y a la democracia
representativa como axiomas del desarrollo.
Después presenta la génesis y el contenido de
concepciones tedricas sobre el capital social en
Chile y que emergen en € proceso de busqueda
de orientaciones para enfrentar |os desafios de la
pobreza, laindigencia, laexclusién social y lafalta
de participacién en el régimen politico
democrético. A continuacion es abordado el tema
de la educacion ciudadana como via de inversion

1 Los resultados de este texto son parte integral del
proyecto de investigacion Fondo Nacional de Desarrollo
Cientifico y Tecnol6égico (FONDECYT) n. 1030584,
“Formacion politicaen justicia parala participacion de la
sociedad civil” (2003-2006), del cua e autor esinvestigador
responsable.

Recebido em 14 de janeiro de 2003.
Aceito em 17 de julho de 2003.

en capital social para la democracia, donde se
especifican enfoques didacticos y didéacticas
concretas. Finalmente se aborda el area de la
justicia como dmbito de aplicacion.

|1.PANORAMA DE CONTEXTO EN AMERICA
LATINA

A pesar de enormes progresos econémicos y
lamodernizacion delos estados | atinoamericanos,
los problemas sociales que han caracterizado la
historia contemporanea del continente siguen sin
solucién, y las estrategias gjecutadas para la
superacion de este desafio no han dado los
resultados esperados. A continuacion se haran
algunas observaciones del contexto
latinoamericano que justifican la apreciacion
expuesta.

[1.1. Contexto econémico y social

En las Ultimas décadas se han producido una
serie de transformaciones econdémicas y sociales
gue constituyen condiciones de contexto para la
actualidad que esta adquiriendo la reflexion en
torno al concepto de capital socia en las politicas
de desarrollo en AméricaLatina (CEPAL, 2000).

En los afios noventa triunfaron a lo largo y
ancho del planeta las tendencias y politicas que
propician lainternacionalizacién delas economias.
Cabe destacar la aceleracion de las innovaciones
en transportes y tecnologias de las
comunicaciones, €l incremento de los mercados
de bienes y servicios, la creciente movilidad de
capitales y otros factores productivos, y las
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decisiones de los actores internacionales mas
poderosos, como € Banco Mundia y € FMI (Fon-
do Monetério Internacional). En el &mbito produc-
tivo, se haido incrementando |a segmentacion de
la cadena del valor, esto es, del proceso de pro-
duccién y de distribucion de los bienes (CEPAL,
2001b, cap. 1-2). En fin, la globalizacion econd-
mica pareciera ser una megatendencia de largo
plazo queinfluye decisivamente enlasposibilidades
y loslimitesdel desarrollo (VALDIVIESO, 2000b).

Por las razones indicadas, resulta ser
comprensible que |os gobiernos latinoamericanos
hayan optado por politicasliberales de equilibrios
macroecondmicos, especialmente control de la
inflacién, liberalizacion comercid y financieracon
el objeto de mgjorar lainsercion internacional, y
privatizaciones, entre otras. En efecto, en un
mundo crecientemente (globalizado e
interdependiente, y cada vez més regionalizado,
donde las oportunidades para el desarrollo van de
la mano con € grado de apertura e integracion
econdémica, es natural que los gobiernos se
esfuercen por alcanzar el mayor grado deinsercion
internacional posible. En la practica, ello se ha
traducido en la introduccion de reformas
econdmicas que apuntan a una mayor aperturay
liberalizacién de los mercados, y ala generacion
de mejores condiciones para atraer la inversion
extranjera. Los gobiernos latinoamericanos han
transformado drasticamente sus regimenes
comerciales y cambiarios, reduciendo los
promedios arancelarios y ladispersion en torno a
los mismos (FOXLEY, 1988; CARDOSO &
HELWEGE, 1993). Asimismo, en la década de
1990, ellossumaron asus politicasdeliberalizacion
acuerdos bilaterales y una participacién activaen
las negociaciones multilaterales. De este modo
surgieron numerosos acuerdos bilaterales,
plurilaterales e interregionales para liberalizar €l
comercio, y ellofavoreciolaexpansion del mismo.
A mediados de |a década de 1990, |la CEPAL
difundié la nocién de un “regionalismo abierto”,
donde se mezclarian la dindmica de los
movimientos subregionales con la apertura
unilateral y el movimiento hacia la integracion
hemisférica (CEPAL, 20014, p. 35).

Durante el periodo se han verificado procesos
de reestructuracién productiva. El sector publico,
otrora de enormes dimensiones, ha ido cediendo
espacios a otros protagonistas: las subsidiarias de
empresas transnacionales, los grandes
conglomerados de capital nacional, y también
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pequefias y medianas empresas de capital local.
La aplicacion del principio de subsidiariedad del
Estado, en conjunto con el proceso de
privatizaciones, han dado por resultado la
reduccion de la participacion de las empresas
estatales en la oferta de bienes y servicios.

No obstante los magros resultados de los
Ultimos afios, debido a un escenario de crisis, €
triunfo de la globalizacién en las Ultimas dos
décadas tiene su correlato en buenos indicadores
econdmicos: crecimiento promedio sostenido de
las economias |latinoamericanas; aumento de la
inversion extranjera; incremento del comercio, en
particular avance del comercio intrarregional;
notable diversificaciéon y aumento de las
exportaciones, y, dentro de estas, especiamente
de productos industrializados (actual mente
representan aproximadamente el 20% del total);
caidadelainflacién (CEPAL, 2000). Por lo tanto,
todo indica que, unavez superadalacrisis actual,
las economias debieran retomar su ritmo de
crecimiento.

Paralelamente, |as tendencias descritas han
estado acomparfiados por una serie de problemas
gue afectan las economias latinoamericanas. La
globalizacién econémica, al ir conformando
mercados mundiales, tiene la desventgja de ir
restringiendo la autonomia de las economias
nacionales, y puede dificultar las politicas
econdmicas en tiempos de crisis. En las Ultimas
décadas, |as economias|atinoamericanas han sido
mas vulnerables que en otros periodos histdricos
debido alasinestabilidades producidas por factores
externos, queinciden en el comercio internaciona
y terminan por afectar las actividades productivas
nacionales. La mayor vulnerabilidad queda de
manifiesto en el hecho que el crecimiento
econdmico delos paises pase adepender del grado
deintensidad y delacalidad delainsercién en la
economiamundia (CEPAL, 2001a).

En el periodo contemporaneo se ha ido
produciendo una mayor concentracion de poder
econdmico en manos de empresasinternacional es
y acreedores financieros, en detrimento de la
autonomia de los gobiernos latinoamericanos. A
esto han contribuido, entre otros factores, lafalta
de estabilidad de las politicas monetarias y de las
tasasdeinterés, con atavolatilidad, un cierto grado
de anarquia hobbesiana en el orden financiero
internacional, particularmente en periodos de
liberalizacién acelerada. Por otra parte, en el
mercado financiero, progresivamente mas
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segmentado, el acceso al crédito se ha ido
dificultando para los gobiernos de los paises en
vias de desarrollo, y €llo encuentra su reflgjo en
las dificultades quetienen |as pequefiasy medianas
empresas para acceder a crédito en sus mercados
locales. Por el contrario, las empresas
transnacionales han aumentado su campo de
accion, con gran capacidad de acumulacion y de
movimiento de flujos de capitales (idem, p. 18-
94).

El proceso de eliminacién de barreras
arancelarias en los paises de América Latina,
especia menteintenso entre fines delos afios 1980
y principiosde 1990, caust que lasimportaciones
crecieran més que las exportaciones, generandose
con ello desequilibrios, y en definitiva un incre-
mento de lavulnerabilidad externa (ibidem).

La falta de regulacion en los mercados
financieros se traduce en crisis globales que no se
presentaban desde tiempos de la depresion de los
anos 1929-1932. El comportamiento financiero
internacional es extremadamente volétil, es decir,
registra ciclos de auge y de panico financiero, lo
gue puede resultar fatal para economias en
desarrollo que demandan unaaltatasadeinversion
(piénsese en los gjemplos recientes de Brasil,
Argentinay Uruguay). Adicionalmente, la mayor
interdependenciafinancierase traduce en procesos
de contagio de crisis financieras que afectan
negativamente todos los sectores productivos y
el crecimiento de los paises (ibidem).

Laabundancia de capital es internacionales no
siempre se traduce en inversién productiva. En la
década de 1980 se produjo un brusco descenso
del coeficientedeinversionfijadelospaisesdela
region (de 23 a 21%), y en los anos 1991-99, la
inversion fija crecid a una tasa anual de 4,9%,
desde un punto de partida relativamente bajo.
Ademas, el esfuerzo de inversion parece no
haberse traducido en un aumento promedio de la
productividad de la mano de obra de la region
(CEPAL, 1998, p. 34).

Es cierto que ha habido un crecimiento
promedio sostenido de las economias
latinoamericanas. Sin embargo, el producto
regional se ha expandido entre 1990 y e 2002 a
un ritmo de 3,2%, frente a un 5,5% promedio en
la década de 1980. Asimismo, el desempefio de
los paises ha sido bastante heterogéneo, siendo
pocos los paises (Chile, Guyana y Republica
Dominicana) que han crecido a una tasa superior

al 5% anual.

El desarrollo social en las Ultimas dos décadas
se ha caracterizado por la consolidacion de la
transicion demogréfica y el progresivo
envejecimiento de la poblacion, el insuficiente
dinamismo de las economias liberalizadas parala
generacion de empleo, una reduccién moderada
de la pobreza, y el claro aumento de las
desigualdades.

Losnivelesdefecundidad y de mortalidad son
cada vez mas reducidos, la esperanza de vida a
nacer haaumentado, lamortalidad infantil hacaido,
y € crecimiento demogréfico se sitllaentre el 1,6
y €l 2%. La tendencia a envejecimiento, rasgo
comun, esta dada por el aumento de la esperanza
deviday ladisminucion del numero de hijos. La
caida en la fecundidad y la consecuente
disminucién del ritmo de crecimiento de la
poblacion en edad de trabajar es punto de partida
de transformaciones importantes en la
composicion del mercado.

El gasto publico social y diversas reformas de
los servicios de salud, educacion, prevision,
justicia, y servicios sociales en sentido estricto,
han sido, indiscutiblemente, mediosrelevantespara
avanzar haciaunamayor justiciadistributiva, para
atacar las grandes distorsiones en la distribucion
del ingreso y combatir la pobreza (CEPAL, 1998,
p. 183). Del incremento del gasto publico, el 44%
se destina a educacion y salud (25% y 19%,
respectivamente), y el 41% aseguridad socia. Sin
embargo, lo anterior no ha sido suficiente en la
luchacontralapobreza, laindigenciay lasgrandes
desigualdades, y existe un descontento generalizado
con respecto a la evolucion de las condiciones
sociales (PNUD, 2000).

El desempleo y la precariedad en e mundo
laboral contintan siendo fuentes de malas
condiciones de vida y desigualdades. El empleo
ha crecido poco, en comparacién con otros
indicadores, por un conjunto de procesos que
afectan el mercado del trabgjo, entre los que cabe
mencionar: efecto de crisis econdmicas, caida del
empleo publico debido aprocesos de privatizacion
y apoliticasfiscalesrestrictivas (caida del gasto),
bajademandade sector empresarial privado debido
a la incorporacion de nuevas tecnologias en la
produccién (mayor capital, menos mano de obra).
También hainfluido en el aumento del desempleo
formal la competencia de mujeres y nifios. El
empleo asalariado se concentra principalmente en
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€l sector de las medianas y pequefias empresas,
que resultan ser las més afectadas por las crisis
econdmicas peridédicas (TOKMAN &
O’'DONNELL, 1999; KATZ, 2000).

Ameérica Latina es un continente con gran
cantidad de poblacién pobre, indigente, que cuenta
con condiciones minimas para cubrir necesidades
fundamentales, tales como son alimentacion,
vivienda, vestuario, salud, educacion. En las
Ultimas décadas ha habido algunos avances,
gracias al crecimiento econdmico y algunas
politicas publicas bien disefiadas, pero alin queda
mucho por hacer. La pobreza es como un circulo
vicioso, pues hay mecanismos que favorecen su
reproduccion: elevado nimero de hijos, menores
oportunidades de acceso a empleo productivo, a
losserviciosde salud, y en general alosfrutos del
progreso econémico; trabajo infantil, maternidad
temprana; falta de oportunidades en educacion
(VALDIVIESO, 1998a3).

La distribucion del ingreso no ha mejorado
sustancialmente. La concentracion del ingreso se
debe a que los beneficios del crecimiento
econdmico quedan en manos de pocos, a la
disminucion de actividades productivasintensivas
en mano de obra, a la persistencia de una
concentracion extrema de la propiedad, los
ingresos y las oportunidades educacionales en
pocas manos. Lamaladistribucién delosingresos
y de las oportunidades refleja, asimismo,
importantes problemas de estratificaciéon y
exclusién social, que persisten de generacion en
generacion, sin que hayahastaahoraunasolucién
del problema (ALTIMIR, 1999).

En sintesis, a pesar de notables avances en la
economiay el Estado, |as sociedades | atinoameri-
canas no han dado una respuesta adecuada para
resolver cuestiones fundamentales para el
desarrollo, como son la superacién de la pobreza
y laindigencia, la mala distribucién del ingreso,
los grandes desequilibrios del mundo del trabajo,
y lafalta de oportunidades para millones de seres
humanos en el continente. Desde la perspectiva
socio-econdémica, aqui tenemos una importante
justificacion parabuscar conceptos einstrumentos
alternativos para ayudar a salir de esta situacion.

I1.2. Crisisde la democracia

Lademocraciaen AméricaL atinaatraviesaun
periodo dificil decrisisdelegitimidad, al igual que
laactividad politicay numerosasinstituciones. En
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este contexto existe la necesidad de una
reconceptualizacion de la democracia
representativa, y ello es convergente con la
necesidad de reconceptualizacion del desarrollo
soci 0-econdmico.

Los cambios politicos mundiales de fines de
los afios ochenta otorgaron a la democracia una
legitimacion casi universal como sistema politico
(HUNTINGTON, 1991). Dicha legitimacion
coincidié en América Latina con un proceso de
democratizacion iniciado afines de los setentay
consolidado en los noventa. Los paises
|atinoamericanos transitaron desde regimenes
autoritarios de distinto signo aregimenes pol iticos
democraticos. A diferencia de otros periodos
histéricos, y no obstante las crisis politicas y de
gobernabilidad en algunos casos, el régimen
democratico tiende a consolidarse. Sin embargo,
simultdneamente, existe una creciente
insatisfaccion de la poblacion con los resultados
del régimen democrético. ¢Por qué seproduce esta
disonancia entre el régimen politico y las
percepciones de la poblacién?

La democracia debiera ser un conjunto de
instituciones, normas y practicas que promuevan
€l desarrollo del ser humano con €l mayor grado
de libertad y participacion social posible. Este
imperativo se sustentaen € fundamento masbéasico
delademocracia, & reconocimientoincondicional
de la dignidad esencial del ser humano para
autodeterminarse, ser responsable y desarrollarse
en libertad junto a otros (VALDIVIESO, 2000a).
Los principios de autodeterminacion,
responsabilidad y desarrollo social en libertad
fundamentan la demanda por un ato grado de
participacion en el régimen democrético, y la
participacién esun pilar esencial delademocracia,
pues a mayor grado de participacion ciudadana,
mayor legitimidad y gobernabilidad tendra el
régimen democratico (ibidem). Entonces, la
participacion debieraencontrar expresion en todas
lasinstituciones y las decisiones que se toman en
el régimen democratico.

La participacion democrética debiera ser la
participacion soberana que genera las principales
decisiones. Pero lasdemocracias|atinoamericanas
parecieran ser cadavez menos capaces de resol ver
cuestiones esenciales para las sociedades, y
muchas decisiones importantes parecieran estar
resolviéndosefueradeellas o dentro de éllas, pero
por poderes fécticos que se imponen.
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Precisamente porquetodo |o anterior no ocurre
en AméricaL atina, haido en aumento e desencanto
y desinterés de la poblacién por la politicay la
democracia (GARRETON, 1994). Entre los
factores que afectan la dignidad de las personas,
€l ethos de autodeterminacion y responsabilidad,
cabe tener presente los problemas socioeconé-
micosyaindicados en estetrabajo. Ademas, entre
losfactores querestringen laparticipacion olimitan
el efecto de la participacion en los procesos de
tomade decision, sedebe considerar lossiguientes
(MOLS, 1987): falta de autonomia nacional
(econdmica, tecnoldgica, politica); bajo nivel de
integracion nacional (pobreza, indigencia, alto
grado de marginalidad, exclusion social); factores
socioculturales y legados histéricos (conserva-
tivismo socid, legalismoy formalismo, mentalidad
trascendentalistay bajo sentido de responsabilidad,
entre otros). A todo lo anterior se suman factores
institucionales y legales, heredados de otros
tiempos, queimpiden el gjercicio delaslibertades,
y por lo tanto restringen la participacion y la
soberaniapopular. Enlos paisesde AméricaL atina
hay una serie de limitaciones a régimen politico
democratico, cuya persistencia afecta el funcio-
namiento del Estado. A modo de ilustracién,
pensando en el caso chileno, cabe mencionar las
siguientes: prerrogativas y autonomia de las
Fuerzas Armadas; existencia del Consejo de
Seguridad Nacional, senadores designados,
gudrum requerido parareformar o aprobar ciertas
leyes. Todas esas disposicioneslimitan e principio
de la soberania popular y generan dudas respecto
alacalidad delademocraciaen AméricaLatina

En los casos maés criticos existen serias
dificultades para alcanzar una gobernabilidad
democratica, pues faltan consensos esenciales.
Hay paises con un escenario de crisis recurrente,
donde los gobiernos no tienen capacidades
suficientes paracumplir susfuncionesde gobierno
(capacidades de control del territorio y de la
economia, para gjercer la soberania, ejecutar
politicas econdmicas y sociales, ampliar la
participacion).

En sintesis, todas|as observaciones expuestas,
en relacion aladificil situacién que atraviesan la
economia, la sociedad y la politica en América
Latina, constituyen un fundamento sdlido para
buscar conceptos e instrumentos que ayuden a
mejorar. En efecto, hay que construir unasociedad
més democrética, cohesionada, con €l mayor grado

posible de autonomiaeintegracién nacional, donde
los grandes problemas de pobreza y exclusion
social puedan ser superados. Para que la
democraciaseaviable como proyecto, es necesario
guelasociedad y € estado tengan la capacidad de
tomar decisiones con ato grado de legitimidad.

I11. CAPITAL SOCIAL EN LA DISCUSION
CHILENA

[11.1. Los enfoques del desarrollo en perspectiva

El gjercicio de situar cronoldgicamente
distintos modelos y estrategias de desarrollo en
América Latina muestra € siguiente hecho: 1os
modelos del periodo delapost-independenciay €
siglo X1X, principalmenteilustradosy liberales, y
mastarde, en el siglo XX, losmodelos socialistas,
corporativos, desarrollistas y los modelos
estructuralistas (economicistas o institucionalistas)
pusieron su énfasis exclusivamente en las
condiciones normativas y estructurales para el
desarrollo. Por estavia, hubo diagnésticoserrados,
experiencias complicadas, fracasos, y retrocesos
en algunos casos. En Américal atina, enladécada
de 1980, se llegd incluso a diagnosticar la crisis
delosmodelosdedesarrollo (SUNKEL & PEREZ,
1991).

Laexperienciachilenailustrabien lasituacion
descrita. En las décadas de 1960 y 1970, las
visiones sobre lamodernizacion y € desarrollo —
desarrollistas, estructuralistas, marxistas y
neoliberales — enfatizaban la centralidad de las
estructuras y leyes sociales y econdémicas, y la
necesidad de planificaciones y reformas globales
para salir del subdesarrollo. Las visiones podian
diferir en cuanto alas etapas de lamodernizacion
y en cuanto a las prioridades, y de hecho los
grandes debates se centraban en esas diferencias.
Pero coincidian en una perspectiva genera que
enfatizabalanecesidad de |levar a cabo reformas
estructurales, especialmente en el orden
socioecondmico, y situaban al aparato estatal
liderando € desarrollo. En las décadas de 1980 y
1990, adquirié gran fuerza el enfoque
neoinstitucionalista, que, dejando delado visiones
extremadamente economicistas o socioldgicas,
puso su acento en las instituciones y su reforma
para alcanzar la meta del desarrollo (NORTH,
1990). Muchos acontecimientos, que seria largo
de enumerar y tratar agui, tales como €l enorme
impacto delacrisisdel endeudamiento, €l findela
Guerra Fria, y la crisis del modelo de
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Industrializacion por Sustitucion de Importaciones
(1Sl), ayudan a explicar € cambio de visién. En
general, a la luz de la experiencia, los centros
académicosy de decision paliticaen todo € mundo
coincidieron en la idea que las reformas
estructurales en economiay en sociedad no eran
condicién suficiente paraemprender el camino del
desarrollo. Era necesario, asimismo, realizar
importantes reformas institucionales, que
generaran condiciones politicas e instituciones
coherentes con los procesos de modernizacién
socio-econdmica. En este contexto, adquirieron
nuevo brio aquellas visiones y paradigmas que
vinculaban y correlacionaban estrechamente el
desarrollo econdmico con el desarrollo politico y
delasingtituciones. Mas concretamente, en el caso
de muchos paises latinoamericanos, €l desarrollo
econdmico comenzaba a ser enfocado en relacion
con el gran tema de las transiciones desde el
autoritarismo al régimen politico democrético, y
numerosas reformas institucionales que seria
necesario abordar, talescomo lareformadel estado
y del sistema de administracién de justicia. En la
practica, en casi todos los paises de América
Latina, el cambio de paradigma se operacionalizd
en formade politicas de desarrollo que integraron
reformas econdmicas, sociales e institucionales
(CASTRO, 2001).

En los Ultimos afios, el fracaso de numerosas
reformas y nuevos desafios inducen a poner el
énfasis en nuevos elementos para € desarrollo,
particularmente la centralidad de la sociedad civil
en todas sus dimensiones (productores y
consumidores, pequefios y grandes grupos,
ciudadania, etc.). En la actualidad, segin se ha
observado, nos enfrentamos a un escenario de
crisisrecurrente, en economia, sociedad y también
en los sistemas politicos. Fuerade las presionesy
demandas socio-econdmicas, enlagestiony enla
administracion, os gobi ernos | atinoamericanos se
ven enfrentados ala necesidad de buscar vias que
involucren y hagan corresponsable a la sociedad
civil en las politicas plblicas. Y asi va surgiendo
un consenso en torno a la urgente necesidad de
mejorar las condiciones de gobernabilidad
democrética.

En América Latina, el gran desafio de
promover lasociedad civil y modernizar a Estado
en la direccién descrita, se conecta con un gran
movimiento internacional, que promueve el
desarrollo de la sociedad civil organizada, la re-
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definicion del Estado y de las politicas publicas.
En numerosos lugares del mundo se ha
diagnosticado que las organizaciones de la
sociedad civil son expresion de la sociedad civil
organizada, quelerepresentan, y por tanto pueden
hacer aportes relevantes en la promocion de la
participacion y el desarrollo, y en consecuencia
hay una voluntad politica de apoyo al sector
(OXHORN, 1995; DEL VALLE, 2000). Los
programas de Naciones Unidas, e Banco Mundial,
y otras organizaciones internacionales, han
apoyado muy decididamente los proyectos
orientados a promover la participacion de la
sociedad civil en lastareas del desarrollo. En esta
misma linea, en Chile, e Programa de Naciones
Unidas parael Desarrollo hael aborado diagnésticos
y propuestas para la promocién del desarrollo
humano y la participacion (PNUD, 2000).
Agenciasinternacional es han operado enlamisma
direccion: laFundacion Ford, por g.emplo, haco-
disefiado y auspiciado estrategias de diagndstico
y propuestas en la materia. El gobierno de Chile,
por su parte, con la intencion de fortalecer la
“sociedad civil”, adopt6 diversas medidas con €l
objeto de promover al sector delas organizaciones
no gubernamental es.

En sintesis, los enfoques del desarrollo en
Américal atinahan ido cambiando con el tiempo.
En la actualidad, € desarrollo es percibido como
un proceso dindmico, que requiere la interaccion
del Estado, el mercado y la sociedad civil
organizada. La inversién social es un factor
favorable para el mayor protagonismo de la
sociedad en la gestiéon y la implementacion de
modelos politicos y socio-econémicos de
desarrollo. Las sociedades |atinoamericanas
necesitan mejores condiciones para el desarrollo
humano y la gobernabilidad democrética. El
desafio consiste en buscar mediosque signifiquen
mayor inversion en sociedad civil, capital social,
y, por cierto, paralelamente avanzar en la
democratizacion de la sociedad y el Estado.

[11.2.El capital social: dimensiones socio-
econémicasy politicas

En otros estudios ha sido demostrada la
pertinencia de buscar en el concepto de capital
social un apoyo tedrico e instrumental para poder
enfrentar los desafios expuestos, focalizar mejor
la inversion social y promover el desarrollo
humano (BAQUERO, 2001; LIN, 2001). En este
apartado, nos limitaremos a presentar una
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aproximacion de la perspectiva chilena respecto
al capital social. Aqui serén citadosautoreseideas
gue encuentran difusion en Chile, y que por cierto
participan en los debates actuales en torno a la
definicion delo que es el capital social.

a) Génesis

En Chile, laconceptualizacion del capita social
No es nueva, pues se hadado en la Sociologiay la
Economia. En la Ciencia Politica, en cambio, la
discusion se esta iniciando recién en los Ultimos
dos afios, en relacion con otros conceptos
relevantes para el desarrollo, tales como son

desarrollo humano, redes sociales y educacién
ciudadana.

El concepto de capital socia entra con gran
fuerza en la discusion chilena durante el periodo
de transicion desde una economia mixta, con un
acentuado perfil de planificacion central (modalidad
chilena del Estado de Bienestar), hacia una
economiareguladapor |os principios del mercado,
en las décadas de 1970 y 1980. La transicién
econdmicaocurrid bajo el gobierno deun régimen
militar (1973-1989), y fue liderada por
representantesdel pensamiento neoliberal, quienes
lograron €l control de las politicas econémicas
durante la mayor parte del periodo?. En lavision
neoliberal chilena, el imperio de ciertos axiomas,
postulados como principios naturales del orden
econdmico, aproximarian a un mayor bienestar y
a la justicia social. Complementariamente a la
accién del mercado, unafocalizacion eficiente del
gasto publico en politicas sociales deberiareducir
lapobrezay laindigencia. En el plano politico, un

2 El pensamiento neoliberal encontré representacion en
Chileatravés deun grupo de profesional es con estudios de
postgrados en universidades anglosgjonas, en especia enla
Universidad de Chicago. Los autores de mayor influencia
entre los chilenos que hacian una lectura autoritaria del
neoliberalismo fueron Milton Friedmany Friedrich A. von
Hayek. Enlavision neoliberal, lasleyesdelaofertay dela
demanda estan destinadas a ser los principios de orden en
los mercados. Los individuos se relacionan para la
satisfacci én de sus necesidades, interactlian enlosmercados,
participando en las decisiones centrales (qué producir, cdmo
hacerlo, cdmo distribuir). Los individuos, en la bisqueda
del méximo grado de satisfaccion de sus necesidades, se
socializarian en mercados, entablando relaciones de
intercambio, actuando seguin las leyes de la ofertay dela
demanda, participando del sistemadeladivision del trabajo
y delacompetencia.

gobierno fuerte seria necesario para generar un
nuevo sistema politico garante de lalibertad, una
vez gue la sociedad funcionara segun las reglas
del mercado. En la préctica, bajo € imperio de
politicas neoliberales, el problema de la pobreza,
junto a otras numerosas dificultades sociales ya
sefialadas en este estudio, no mejoraron
sustancial mente en Chile. En el contexto indicado,
los criticos del modelo econdmico neoliberal
chileno, en su mayoria economistas y socidlogos
de oposicién al régimen militar, buscaban
alternativas de politica econémica, y entraron en
un debate con los neoliberales.

Mas adelante, en la década de 1990, la
combinacion de un conjunto de factores danuevo
impul so alabusqueda de conceptostales como el
capital social para enfrentar de mejor modo las
cuestiones del desarrollo. La combinacion del
model o econdmico libera, laglobalizacion, d estilo
de la transicion politica chilena — gradual, de
consensos, con ganadores y perdedores —, y las
reformas modernizadoras de |os gobiernos de la
Concertacion de Partidos por la Democracia,
aceleran una serie de transformaciones sociales
gque se insinuaban desde antes, y ello tiene
profundas repercusiones socio-culturales
(VALDIVIESO, 2001). En este periodo, las
tensiones ya habituales en la historia
contemporaneade Chile, entre el crecimientoy el
desarrollo socio-econémico, € régimen politico
demoacréticoy lafatade participacion democrética
real, las presiones de lavida modernay la cultura
tradicional resistente al cambio, mejores
posibilidades econdémicas y creciente grado de
insatisfaccion, entre otras, se manifiestan cadavez
con mayor nitidez. Estas circunstancias, sumadas
a otras, motivan a los criticos del modelo liberal
de desarrollo, y, en general, han alimentado una
creciente preocupacion en sectores del mundo
politico, intelectual y académico chileno en torno
al futuro.

Aumenta la conciencia colectivaen torno ala
necesidad de encontrar propuestas y vias
alternativas para superar los déficits en la
aplicacion del modelo de desarrollo libera, la
necesidad de robustecer un orden socio-politico
estatal que de un marco de direccién naciona a
las dinamicas de la globalizacién y los mercados,
y lanecesidad de reconocer € impacto de aspectos
socio-culturales y politico-institucionales en €l
desarrallo. El crecimiento econémicoy €l régimen
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politico democrético son condiciones necesarias,
pero en ningun caso suficientes paraavanzar hacia
un desarrollo humanamente sustentable. Es
necesaria la incorporacién de conceptos de
cooperacion, confianza, amistad eidentidad en el
proceso mismo del desarrollo. Entonces adquiere
nuevaactualidad € concepto de capital social como
uno de los conceptos que puede ayudar a superar
laencrucijadaque no logran trascender €l mercado
y lademocracia por si solos.

b) Contenido

Numerosas ideas fil osoficas, antropoldgicas y
sociol 6gicas sirven de antecedente a concepto de
capital socia (BAQUERO, 2001). Basicamente,
ellas subrayan el hecho que entre los seres
humanoslosintercambios no selimitan abienesy
servicios de mercado, pues incluyen gentilezas,
festinesy ritos, y por cierto pequefios aportes para
larealizacién de valores comunes o la proteccion
de bienes colectivos. Las relaciones entre
personas, en pequefios, medianos y grandes
grupos, son mucho més ricas que la dimensién
del intercambio econdémico entre individuos
aislados que pretenden maximizar susintereses, y
dan lugar acompromisos colectivosque equivaen
aun contrato més general y permanente. Piénsese
por ejemplo en las relaciones en el ambito de las
familias, formas de relacién que atraviesan
generaciones, donde hay bienes individuales y
colectivos gque estan en juego a mismo tiempo,
donde se despliegan valores sociales de enorme
importancia, talescomo sonlaconfianza, e sentido
de cooperacion y de reciprocidad.

Hay algunos autores destacados que se han
ocupado con €l capital socia y que encuentran
difusion en Chile durantelas dltimas dos décadas.
Entre ellos cabe mencionar a Pierre Bourdieu,
James Coleman, Robert Putnam, John Durston y
NanLin(LIN, 2001). Bourdieu entiende el capital
social como €l conjunto de los recursos reales o
potencialesligadosalaposesion deunared durable
de relaciones més 0 menos ingtitucionalizadas de
reconocimiento mutuo. En Coleman (2000), el
capital socia son los recursos socioestructurales
gue constituyen un activo de capital para el
individuoy facilitan ciertas acciones. En este autor,
el capital social puede ser individual, en cuanto
consiste en cierto grado de integracién social, red
de contactos y expectativas de reciprocidad, y
puede ser colectivo en tanto sea actos, acuerdos
0 normas colectivas. Putnam (1994) entiende el
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capital social como aspectosdelas organizaciones
sociales, tales como las redes, las normas y la
confianza que facilitan laaccion y la cooperacion
para beneficio mutuo. Las colectividades con alto
nivel de asociativismo tendrian capacidades para
actuar cooperativamente, armar redes,
concertacionesy sinergiadetodo tipo ensuinterior.
En Durston (2000) el capital social esun conjunto
de normas, instituciones y organizaciones que
promueven la ayuda reciproca, la confianzay la
cooperacion. Lin (2001) plantea més o menos las
mismas ideas. En sintesis, |os autores indicados
identifican el capital social como recursos de
individuos y colectividades, que incluyen redes
sociales, confianza, normas comunes, acciones
cooperativas, entre otras cosas. Estos recursos
darian lugar a oportunidades (también existe la
posibilidad de coacciones), y € acceso o el control
de los mismos condicionaria la posicién de cada
actor en la estructura 'y su margen de maniobra
respecto a los demés.

Al promover la ayuda reciproca, la confianza
y lacooperacion, entre otros, €l capital socia puede
contribuir a la reduccién de los costos de
transaccion, la produccion de bienes publicos y
facilitar la constitucion de organizaciones de
gestion de base efectivas, de actores socialesy de
sociedades civiles saludables (DURSTON, 2000).
El Programade NacionesUnidasparael Desarrallo,
interesado en el desarrollo humano, es una delas
organizaciones que mayor énfasis haido dando a
estos aspectos en Chile (PNUD, 2000).

Segln se ha indicado, en el contexto de
sintomasde crisisdelademaocraciarepresentativa,
el concepto de capital socia haido encontrando
difusion en Chiletambién como un concepto valido
para abordar problemas de naturaleza politica. La
difusién se ha verificado a través de los trabajos
deR. Putnam (1994; PUTNAM & PHARR, 2000),
quien ha realizado un esfuerzo por relacionar las
ideas de democracia, ciudadania, virtudes civicas
y niveles de asociatividad. Latesis es que existe
un espiral, unainteraccion positiva, entre actividad
ciudadana, la participacion de personas en grupos
de diversa naturaleza, y la confianza de los
ciudadanos. Por lo tanto, donde hay mayores
gradosdeasociatividad y de participacién esmayor
la satisfaccién con el sistema democrético, y son
menores|osgrados de corrupcion. En este sentido,
el recurso capital social (entendido como
asociatividad, confianza) promuevelademocracia.
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No obstante algunas diferencias conceptuales,
Norbert Lechner (1999) argumenta en Chile de
un modo similar, al reconocer el potencia del
capital socia paramejorar losflujosdeinformacion
y disminuir la incertidumbre en las relaciones
interpersonales, favorecer la coordinacion de
actividades y asi reducir comportamientos
oportunistas, dotar de continuidad alasrelaciones
sociales, favorecer la cooperacion, y facilitar la
toma de decisiones colectivas que beneficien a
todos. En relacion con la perspectiva politica, €l
concepto de capital social esta siendo usado
también en el campo de la educacién y en la
historiografia marxista que, en su version de la
historia del movimiento popular, sus luchas y
vaivenes, incorpora enfoques de la historia oral.

En cuando alaaplicabilidad del concepto capita
social para describir, diagnosticar, proponer y
evaluar, Durston (2000) sugiere distinguir los
nivelesdelo abstracto y delo concreto. El primero
estaria centrado en la busgueda de medios para
investigar normas, creenciasy vaores (nivelesmas
abstractos del capital social). El segundo en la
observacion de rel aciones sociales queincorporan
actitudes de confianza, reciprocidad y
cooperacion. El estudio de redes sociales y sus
caracteristicas constituiria otra forma de
aproximacion paralaobservacion del capital socia
(asociatividad, estrategiasindividualesy grupales
con racionalidad econdmica parala movilizacion
derecursos, etc.). En el nivel delo concreto cabria
observar también las caracteristicas locales y
regionales como escenarios promotores de
identidad y capital social (BOSSIER, 2001).

Durston considera que una politica piblica de
empower ment puede traducirse en laconstruccion
de capital social, y ella debiese tener laintencién
de la igualacion de oportunidades. Se trata de
potenciar recursos ya existentes en individuos y
grupos, promover la autogestion y eliminar el
paternalismo. Enlamismadireccion, lapromocion
de redes sociales es considerada como via vélida
para favorecer la generacion de capital social en
comunidades, pues ella potenciaria los recursos
socialesatravés delos cuaes|os agentes sociales
elevan su nivel de vida y/o se integran en la
sociedad, en la economia y la cultura. Por otra
parte, lacombinacion de acceso alasinstituciones,
incentivos delasingtituciones, y descentralizacion
como viaparaevitar € clientelismo, € paternalismo
y todo tipo de trabas que inhiben la participacion
en el desarrollo con autonomia, podria generar

capital social paralapromocioén delaparticipacion
ciudadana.

En sintesis, concluyendo este apartado, lo
expuesto hasta el momento evidencia que, no
obstante |os debates, los matices y las diferencias
en torno a la conceptualizacién, hay un contexto
economico, socia y politico en América Latina
quejustificaplenamentelainvestigacion del capital
social, y el uso de este concepto como una
categoria analitica valida en la busqueda de
respuestas frente a los dificiles desafios que
enfrentan los distintos paises de la region en la
actualidad (WORLD BANK, 2003). En el caso de
Chile, en particular, existe una correlacion entre
problemas socio-econémicos no resueltos,
dificultades de la democracia representativa, por
unlado, y el crecienteinterésentorno al concepto
de capital social. Estamos ante un concepto rico
en matices, operacionalizable en forma de
conceptos de observacion, y que puede brindar
unabuenabase de apoyo paraenfrentar problemas
delapobreza, indigencia, exclusion socia y déficits
de ciudadania democrética. Obviamente, tanto la
conceptualizacion como laoperatividad del capita
socia pueden mejorar, enlamedidaquelaspoliticas
publicasy lainvestigacion cientifica, en conjunto,
arrojen mayores resultados. Por otra parte, la
investigacion cientifica de los Ultimos afios en
capital social refuerza una vision del desarrollo
como proceso integral, con dimensiones
econdmicas, sociales, politicas y culturales. Hay
unasinergiaentre capital social, desarrollo socio-
econémico y democracia; a mayor grado de
confianza, cohesion, integracion y participacion
social, mayor serdel capital social deunasociedad,
y viceversa.

El punto se puedeilustrar, asimismo, desde una
perspectiva antropolégica que debiera estar
explicitamente formuladaen laconceptualicacion
del capital social. ElI ser humano es individuo,
unidad indivisible, y a mismo tiempo un ser que
s0lo se desarrollaen coexistencia con otros, como
ser social. Como persona individual, cada ser
humano es Unico, ningun individuo es totalmente
igual en sus caracteristicas corporales y
espirituales, pero nosotros nos desarrollamos como
individuos s6lo en el contexto de relaciones
sociales. Y estadimension socia de las personas
no esreduciblealadimensién delainterpretacion
que ellas dan a sus necesidades bioldgicas y
materiales, también comprende las dimensiones
mas subjetivas, culturales y espirituales. Del
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reconoci miento de estos princi pios antropol 6gicos
sepuede seguir que mientrasmés deficitarias sean
las condiciones socio-econémicas, politico-
institucionalesy culturales, mayor dificultad tienen
la personas para desarrollar su propia
individualidad, y viceversa, y ello condicionalas
posibilidades de desarrollo del conjunto.

IV. EDUCACION CIUDADANA COMO
INVERSION EN CAPITAL SOCIAL

Este apartado tiene el propdsito de presentar la
educacion ciudadana como una via de inversion
en capital social, en la medida que €ella tiene los
siguientes propdésitos: estimular el discernimiento
de los ciudadanos en las esferas politica,
econOmica y social; cultivar competencias
cognitivas, procedimentales y asociativas en las
personas, para gque ellas sean protagonistas en sus
relaciones sociales, con el Estado y €l Mercado;
sumarse aotrasactividadesy politicas que apunten
a fortalecer el capital social. Primero seran
presentados elementos centrales de la educacion
ciudadana, incluyendo sus modalidades detrabajo
en la practica.

Chile, a igual que otros paises de América
L atina, estatransitando por unaetapade acelerada
modernizacion, y en laactualidad se dan pasosen
€l campo de las reformas econémicas, politicas e
institucionales para avanzar hacia la meta del
desarrollo con equidad en democracia. La
educacion y la capacitacion, en todos los niveles,
han pasado a ser temas prioritarios. Si las
sociedades latinoamericanas quieren progresar,
deben contar con una poblacién integrada,
cohesionada, bien educada y capacitada para
asumir un rol activo en los procesos de desarrollo
socio-politico y econdémico del siglo XXI. Por lo
tanto, lamayor parte delos gobiernosdelaregion
ha adoptado el compromiso de mejorar sus
sistemas educacionales y de capacitacion,
mediante reformas y numerosos programas
especiales. Aqui se va abriendo un espacio que
demanda la cooperacion de todos los agentes del
desarrollo (organizacioneseinstitucionespublicas,
mercado, organi zacionesdelasociedad civil, etc.)
parainvertir en capital social y democracia. Ental
contexto se situan una ambiciosa reforma
educacional y numerosos programasy actividades
de educacion ciudadana para la democracia.

¢Qué es la educacion ciudadana? En sentido
estricto es una actividad educacional o de
capacitacion que tiene por finalidad fomentar el
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despliegue de ciudadanos con competencias para
integrarse en sus comunidades y ordenes socio-
econdmicosy participar activamenteen el régimen
politico democrético. Esto es entendido asi en la
mayor parte de |os paises del mundo.

Si las personas deben recibir educacion o
capacitacion para tomar conciencia de su papel
de ciudadanos y para cumplirlo en democracia,
¢en qué consiste ese papel? ¢Qué se espera del
ciudadano promedio en democracia? Lo minimo
consistirden informarse sobre politicay participar
en ella, y defender ciertos principios esenciales
del régimen politico democrético. Para ello son
necesarios ciertos procesos cognitivos y
habilidades de pensamiento (informarse, analizar,
evaluar con autonomia). Ademas son necesarias
ciertas disposiciones para actuar, en funcion delo
gue se piensa, y aello corresponden determinados
comportamientos democréticosen €l propio medio
ambiente (comunicacion, apertura, tolerancia,
reconocimiento de los demas etc.). También se
espera del ciudadano participacion en distintas
instancias que afectan la vida cotidiana suyay de
su comunidad. En sintesis, todo |o anterior apunta
al discernimiento autéonomo de las personas, su
capacidad de actuar, de demandar derechos y
cumplir deberes, y su disposicion paraidentificarse
con la democracia 'y sus principios.

Laeducacion ciudadanadeberd estimul ar todas
las competenciasindicadas (informacidn, andlisis
autéonomo, evaluacién razonada, accién con
responsabilidad), y de estaformaseraun vehiculo
para la reflexion viva sobre el significado de
libertad, asociatividad, confianza, cohesion y
democracia, y sobre las condiciones necesarias y
posibilidades de la participacion politica. En este
sentido, no cabe duda que setratade unaactividad
deinversion en capital social.

¢COmo se hace? ¢Coémo debe ser la clase de
educacioén ciudadana adecuada para estimular
competencias de ciudadanos en democracia? En
nuestro tiempo, dada la magnitud y profundidad
de los desafios ya expuestos en este trabajo, es
necesario partir por la reflexion en torno a los
enfoques metodol égicos que son mas (tiles para
cumplir el objetivo de promover ciudadanos con
discernimiento, competencias paralaintervencion
y participacion.

En lasdidacticas contemporaneas € paradigma
objetivista del conocimiento haido dando paso a
un paradigma constructivista, cuyo principal
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postulado es que el conocimiento se adquiere en
el proceso mismo de la préctica intelectual, es
decir, pensando en nuestro tema, participando en
ese proceso informativo, analitico, evaluativo y
productivo, y no por medio de latransferenciade
contenidos objetivos desde un emisor a un re-
ceptor. Dados|os objetivos de laeducacion ciuda-
dana, €l paradigma constructivista debiera tomar
la forma de una didéactica que forme para el
discernimiento, la participacién y la accion. La
meta de la educacion ciudadana, del aprendizaje
de lo politico (ver, informarse, evaluar, actuar)
consistira en promover la formacion de una
orientacion politicapropia, que sirvade apoyo para
intervenir y actuar en el medio sociopoliticolocal,
regional o nacional. En consecuencia, se trata de
una didéactica que facilite el despliegue de
capacidades cognitivas de lo politico, como
actividad préctica junto a otros, y que promueva
el trabgjo autdbnomo, responsable, por gemplo
mediante juego de roles, planificaciones y/o
actividades productivas. La experiencia ensefia,
aquello que se aprende y experimenta se entiende
con facilidad y se retiene. Por esta razon, las
concepciones sobre didacticas orientadas a la
accion, con su acento en la actividad, han
adquirido gran difusiény actualidad.

Hay muchas posibilidades de poder lograr la
meta, por ejemplo simulaciones que tocan
problemdti cas cotidianas (mercado, participacion,
medio ambiente, trabajo, etc.), donde los
participantes asumen roles, con una planificacion
previa participativa, que considere las fases
necesarias parallegar alaaccion responsablemente
(informacion, andlisis critico, juicio razonado), y
gue incluya formas de evaluacion del impacto de
laactividad didactica(impacto en relacion con los
objetivos). Otra posibilidad, por ejemplo para
entender bien las dimensiones centrales de un
problema politico (polity, policy y politics),
consiste en preparar una demanda ciudadana, en
relacién a un tema importante parala comunidad
local (municipio) y trabajar en base a una
planificacién didactica que incluya una fase de
informacién en el grupo, otra en la misma
municipalidad (en funcion del tema de interés),
otra de andlisis grupal, de elaboracion de
propuesta, consulta a expertos (representantes del
Estado, de la empresa, de organizaciones de la
sociedad civil, enfin, expertosen relacion al tema
de interés), votacion, y finalmente presentacién
de la propuesta a las autoridades municipales.

Pueden abordarse temas muy relevantes para la
vida cotidiana de las personas en la comunidad,
por ejemplo laplanificacion delaconstruccion de
unacalley € proceso de toma de decision sobre
el plan. Existen asimismo otras opciones, por
gjemplo directamente actividades de produccion
creativa y en grupo, donde los participantes
producen algo quetiene relacién con € desarrollo
local, que demandacreatividad de cadauno, trabajo
en grupo, y la propia obra puede ser presentada a
otros en una exposicion, lo cua constituye un
incentivo paralaautovaloracion, la autoestima.

Estas didéacticas demandan mayor trabajo que
latransmision de contenidos. Tienen laventgjade
ser motivantes, dinamicas, aproximar a la
complejidad de los problemas que se dan en
situaciones cotidianas, motivar para superar la
tendencia a la pasividad y € conformismo. Las
actividades didécticas persiguen responder a la
cuestion fundamental: ;como inducir en los
participantes el trabajo auténomo, la
comunicacion, la cooperacion, laproducciény la
exploracion? En relacion con los objetivos de la
educacién ciudadana (¢paraqué?), estas didécticas
son mas proximas que otros métodos para
vivenciar la democracia, experimentar ser
ciudadano activo, practicar la autodeterminacion
y laparticipacion. Aqui radica, asimismo, su ato
potencial deinversion en capital social.

Ciertamente, las didécticas indicadas pueden
combinarse con métodos tradicionales que han
sido muy exitosos en la educacion ciudadana. Se
piensa en €l trabajo con conceptos o categorias
de andlisisy laevaluacion de asuntos politicos, y
el camino delo concreto alo general, del casoala
politica. En conjunto con didacticas ad hoc, por
estas vias se puede mativar a quienes participan
en actividades de educacion ciudadana, y al mismo
tiempo se puede alcanzar las metas indicadas.

V. EDUCACION CIUDADANA: EL AREA DELA
PROMOCION DE LA JUSTICIA

En este acapite, laatencion secentraen d area
de promocién de la justicia, donde existe una
demanda por educacién ciudadana y donde es
posible canalizar |os esfuerzos.

V.1. Modernizacion de la justicia, ciudadania y
competencias

Determinados temas de prioridad social son
espacios naturales para la educacion ciudadana.
Tal es el caso del sector justicia en la actualidad,
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puesto quelos sistemasjudicia eslatinoamericanos
estén modernizandose acel eradamente, y se abren
oportunidades importantes a nivel local, regional
y naciona para un mayor grado de actividad e
intervencién ciudadana (VALDIVIESO &
VARGAS, 2003). Lassiguientesreflexiones sobre
el particular se fundamentan en la experiencia
chilena, pero aspiran a ser generalizables en otros
contextos | atinoamericanos:

Lossistemasjudicialeslatinoamericanos estan
experimentando transformaciones importantes
desde hace dos décadas, y en particular €l sistema
de administracion de justicia penal. Por lo tanto,
hay desafios similares en paises como Brasil y
Chile, no obstante numerosas particul aridades.

La posibilidad que las reformas judiciales en
marchasignifiquen real mente un cambio cualitativo
depende no s6lo de innovaciones normativas
referentes a los procedimientos y nuevos actores
dentro del sistema de administracion de justicia.
Una demanda particularmente importante es la
mayor comprension del sistemade administracion
de justicia en la sociedad (organizaciones de la
sociedad civil, periodistas, abogados, entre otros).
Son necesarias vias efectivas de educacion
ciudadanaparalacomprensiony € discernimiento
en lajusticia, para entender bien e papel de las
instituciones del sistema de administracion de
justicia, el papel que cabe alos ciudadanosy sus
organizaciones. Las acciones de interés publico
gue seresuelven en lostribunal es deben encontrar
su complemento en actividades y métodos de
capacitacion y evaluacién de resultados, que
ef ectivamente se traduzcan en aportes ala mayor
sintoniaentre sociedad y sistemade administracion
dejusticia.

Es necesaria una ciudadania capacitada para
interactuar con el nuevo sistemade administracion
de justicia, informarse, evaluar e intervenir, y
participar activamente en el proceso de mayor
acceso a lajusticia. Una ciudadania progresiva
mente mas capacitada para la intervencion podra
ir generando fuertesimpulsos paraque e sistema
de administracion de justicia cumpla su funcién
de herramienta democrética y garante del estado
de derecho. En este orden de cosas, hay desafios
y posibilidades: un desafio central, al mediano
plazo, consiste en alcanzar |lameta de la adecuada
comprension ciudadana del proceso de reformas,
en particular sus objetivos, contenidos, los nuevos
procedimientos y actores, y muy especialmente
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el importante papel que cabe alaciudadaniaen €
nuevo sistema de justicia; las reformas judiciales
ofrecen grandes posibilidades para la formacion
ciudadana y democrética, para la valoracién
practica de bienes esenciales del estado
constitucional democrético (representacion de
derechos y debido proceso, entre otros).

En € periodo actua hay buenas condiciones
deaprendizagjey deaperturaparalasintervenciones
gue procedan de organizaciones de la sociedad
civil; por gemplo, se piensa en espacios paraque
las organizaciones cumplan funciones de
representaciony servicio social en el ambito dela
justicia — en particular, sistemas de mediacion y
resolucién de conflictos, medidas aternativas a
privacion delibertad, desarrollo comunitario, entre
otros-, en general entodo al servicio de asistencia
judicial gratuito; para €l trabgjo en torno a los
interlocutores del sistema de administracion de
justicia, especialmente defensoras y fiscalias; en
relacion a sistemas de seguimiento y evaluacion;
en procesos de capacitacion y aprendizaje sobre
el funcionamiento del sistema de administracion
de justicia; en relacion a la modernizacion de
servicios auxiliares del sistemade administracion
de justicia penal; en seguridad ciudadana, entre
otros. En particular, en el &rea de educacién
ciudadana orientada a potenciar las competencias
paralaparticipacion activaen el sissemadejusticia
se detecta un gran espacio de intervencidn social.

Queda abierta, asi, una gran oportunidad para
esfuerzos quetengan € propdsito general de hacer
aportes para actividades educacionales y de
comprension de las reformas judiciales en la
sociedad. De modo muy concreto, hay una
demanda en | as organizaciones que trabajan en €
sector justicia por didacticas e instrumentos
metodol 6gicos de educacion ciudadanaen justicia,
fundamentados en una base cientifica solida, que
contribuyan aun buen impacto en sus actividades
de promocion de la participacion en la justicia.
Aqui es pertinente vincular conocimientos
politolégicos, ético-politicos y didéacticos de
educacion ciudadana con aprendizajes adquiridos
delapraxis, y ponerlosal servicio delaeducacion
ciudadana en justicia. Estos debreran incluir:
aclaraciones conceptuales, enfoques metodol 6-
gicos y didacticos, metodologias y didacticas
concretas, estudios de casos y sugerencias
fundamentadas concretas de unidades didacticas,
procedimientos de evaluacion y validacion de
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resultados. Estos modelos debieran beneficiar a
las organizaciones de la sociedad civil (OSC) y
personas que directa o indirectamente se ocupan
con € tema.

En el caso chileno, hastaahora, los principales
actores del sistema de administracion de justicia
no han transmitido alaciudadaniaunavision clara
de las reformas que experimenta el sector, y enla
medida que el proceso avanza resulta ser muy
necesario que lo hagan, y ello justifica esfuerzos
para apoyar esa actividad. En este sentido, las
organizaciones de la sociedad civil dotadas de
instrumentos didacticos para la educacion y la
informacion podran cumplir una funcion clave,
sin perjuicio delos esfuerzos oficialesde difusion
gue se hagan desde € Estado y el propio Poder
Judicia (por gjemplo, recientemente se cred una
oficina de comunicaciones, |lamada acumplir un
papel muy relevante). Aqui los conocimientos
politol 6gicos sobrelas reformas, lasociedad, ético-
politicos, en forma de didéacticas, métodos y
sistemas de eval uaci 6n, pueden ser de gran ayuda.

¢Cudles son las competencias que podrian
estimular la educaci6n ciudadana en democracia?
¢Cudles son las competencias ciudadanas que
generarian una mejor interaccién de la sociedad
con sus sistemas judiciales? Aqui se aplica todo
lo indicado més atrés, respecto a objetivos y
didécticas de la educacion ciudadana en general.
Si se piensa en €l objetivo de educar ciudadanos
con competencias para intervenir en el sector
justicia, cabe tener presente que los resultados de
investigacion normativa y empirica conducen a
reconocimiento de por |o menostres competencias
esenciales paralaintervencion de los ciudadanos
en el ordeninstitucional3: competencias cognitivas
relacionadas con el contenido de asuntos y
decisiones; competencias procedimentales o
procesales, en relacidon con los medios y

3 Dicho seade paso, hahabido un debateimportante sobre
el particular: hay varias aproximaciones sobre las
competencias ciudadanas, entendidas éstas como virtudes,
numerosas variantes de diagnostico sobre crisis de moral
individual, ligadas a efectos de instituciones, efectos
negativos de individualizacién de aspectos esenciales de
orientaciones comunes. Hay quienes ven las virtudes
(competencias) como complemento necesario de
instituciones democréticas (Robert Dahl por g emplo), otros
con valor en si mismas para la buena vida (siguiendo la
tradicion aristotélica Jirgen Habermans, Benjamin Barber,

procedimientos que conducen a decisiones;
competencias afectivas habilitantes relacionadas
con confianza, sentido de responsabilidad respecto
al propio interés y a interés comdn con otros®.
La competencia cognitiva consiste en tener
informacion técnica sobre contenidos de asuntos,
por lo tanto capacidad de entender la naturaleza
delos problemas, complgjidades; en cierto modo,
escomparable conlacompetenciadel consumidor
en la vida econémica. A ella corresponde la
capacidad de informarse sobre temas técnicos en
discusién, de pronunciarse sobre |os mismos con
conocimientos, objetivamente. La competencia
procedimental dice relacion con conocimientosy
capacidades estratégicas necesarias para poder
alcanzar laspropias metasen el contexto dereglas,
normas y actores vigentes; pensado esto en
relacion con el sistema de administracion de
justicia, se trata de conocimiento sobre actores,
procedimientos, cémo se toman decisiones,
instancias y espacios con los cuales se puede
interactuar. Los resultados de la investigacion
sugieren que la formacion y préactica en esta
competencia genera la capacidad de desarrollar
un ethos estratégico, y, asimismo, la capacidad

y anteriormente Hannah Arendt). Asimismo, las
aproximaciones sobre haciaquién estadirigido €l discurso
delas virtudes varian: ciudadanos, pedagogos, miembros
de organizaciones de la sociedad civil, y o mismo ocurre
con las imégenes de ciudadanos (ciudadano conformista,
reservado, informado, responsable, reflexivo, activo etc.).
El esfuerzo de sistemati zaci 6n de competencias ciudadanas,
desarrollado en este trabgjo descansafundamentalmenteen
resultados arrojados por la ejecucion del proyecto
FONDECYT n. 1030584.

4 E| concepto de competenciapol iticaesun topico trabajado
en la Ciencia Palitica, y con resultados de investigacion
empirica. Enladécadade 1990, ladiscusion politoldgicaen
distintoslugaresdel mundo, especialmente Estados Unidos,
estuvo concentrada en las cualidades o capacidades
caracteristicas que debian tener los ciudadanos en la
democracia; d término claveen esadiscusidn eracivicvirtue,
virtudes publicas (ladiscusion seencuentrayaenlatradicion
politol 6gicaeuropeadesdeladécadade 1950, enladiscusion
angléfona de la década de 1990). El motivo, en buena
medida, radicabaen resultados arrojados por lainvestigacion
politol 6gica empirica, segin los cuales una gran parte de
los ciudadanos, especialmente las generaciones jovenes,
progresivamente tomaban distancia del sistema politicoy
no participaban. En Chile se desarolla el tema y la
investigacion politol gicatanto normativa como empirica
desdefinesdeladécadade 1990 (VALDIVIESO, 1998).
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para poder evaluar la actividad funcionariay de
otros actores intervinientes en las instituciones y
organizaciones, y por cierto optimizar las
interacciones con ellos. En sintesis, ambas
competencias son necesarias para un actor
ciudadano, esenciales para que puedaintervenir e
influir, y para que de este modo se vaya
comprometiendo con el orden comun. Las
competencias afectivas habilitantes consisten en
capacidades y disposiciones necesarias para
realizar aquello que se reconoce como correcto y
cuya realizacion se reconoce como posible. Se
trata, por ejemplo frente a una situacion
problemética, del sentimiento que se debe
intervenir, hacer algo, cuando se tienen
conocimientos y capacidad estratégica. Base de
esta competencia son la convergencia de metas e
intereses mas inmediatos de |os ciudadanos, la
experiencia de participacién en unidades
interpersonales de relacién social y la mayor
confianza, comprension y voluntad de
compromiso con ciertos valores esenciales para
la coexistencia. En otras palabras, se trata de
capacidadesy disposiciones (motivaciones) delos
individuos parapenetrar enlo publico, con sentido
dedeber y responsabilidad. Paraesto, serade suma
importanciaque dicho deber y responsabilidad no
estén algjados del interésreal de lapersona, pues,
de lo contrario, la intervencion sera tenue o,
simplemente, no seredlizara. De estaforma, serd
fundamental que la accién de las personas dentro
delapublico esté intimamente rel acionada con sus
intereses y expectativas; €l deber ser no se debe
contraponer al ser, al interés.

Sobre estrategias para el desarrollo de
competencias, hay propuestas a nivel tebrico y
empirico (DETJEN, 2000a; 2000b). Unapropuesta
para tener buenos resultados consiste en una
estrategia de piramide, bajo € supuesto que los
ciudadanos adquieren sus experiencias politicas
centrales en el nivel local y después,
progresivamente, van ganando interés en la
participacion hacialas estructuras nacionales; otra
estrategia consistiria en generar condiciones que
promuevan experiencias ciudadanas asociativo-
participativas, generadoras de confianzaciudadana
(PUTNAM, 1994).

Las didacticas y métodos para educacion
ciudadana consisten en estrategias elaboradas
desde la Ciencia Politica para el trabajo en
formacion de competencias. En la segunda mitad
de la década de 1990 y entre el 2000-2002, las
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propuestas de literatura especializada con base
empirica — disefios de investigacion con grupos
de control, por ejemplo —, se han ido
incrementando (VALDIVIESO, 2001). El centro
de interés radica en encontrar vias validas y
replicables para formar una ciudadania con
competencias, con capacidad de intervencion en
el ambito publico®. La didactica de la educacion
ciudadana es entendida como educacion para la
participacion en democracia, aspirando a la
autonomia de cada persona. Las didacticas,
ademés, requieren de una permanente interaccion
en el marco de la democracia y de una
participacion activay constante.

Fuerade los ejemplos didéacticos yaindicados,
al introducir en laeducaci 6n ciudadana, cabe hacer
notar que hay numerosos programas destinados a
fomentar la participacion ciudadana con métodos
especificos de estimulo y de aprendizaje en
comunidad que favorecen una variedad de
aproximaciones haciael conocimiento, por g emplo
estrategias de deliberacion y argumentacion
simplesy replicables (PALLOF & PRATT, 1999;
SHAPIRO & LEVINE, 1999). Hay estrategiasque
incluyen el aprendizaje adistanciaviacomputador
como un mecanismo de educacién y formacion,
incluyendo uso deinternet y de video-conferencias
(PALLOF & PRATT, 1999), otras que ponen su
énfasis en técnicas simples de practicar que
promuevan la apertura, toleranciay capacidad de
deliberacion (SODER, 1996; BANKS, 1997;
GUARASCI, CORNNEL & GRANT, 1997),enla
construccién de redes de apoyo para resolver
problemas, estimul o de compromi sos, manejo con
derechos y deberes (PEARL & KNIGH, 1999).
Otras didécticas privilegian directamente la
comprension de lo que es la ciudadania al igual
gue el entendimiento e importanciade los valores
democréticos(AMADEO, 2002), diversasformas
de simulacion y produccion que hacen las veces
de laboratorio en formacién ciudadana
(MOSHER, KENNY & GARROD, 1994; LAKES,
1996; HAHN, 1998). Todas estas técnicas y

5 En este punto encontramos unagran literaturaemergente,
sobre todo en Estados Unidos y Alemania. Los trabajos
ofrecen orientaciones Utiles sobre procedimientos para la
comprension de la politica en €l proceso de aprendizaje,
entregando didécti cas concretas aplicablesalaeducaciony
formacion ciudadana.
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métodos son susceptibles de ser adaptadas al
objetivo de la educacion ciudadanaen justicia.

L os enfoques metodol dgicos y didéacticos son
coincidentes en favorecer ciertas competencias
tales como el manejo de compromisos, tolerancia,
racionalidad ante principios de mayorias, €l
principio de aperturay delatransparencia, actitud
dedeliberaci6n, administraci én de conflictos, entre
otros (OETINGER, 1951; DAHRENDOREF, 1963;
PARSONS, 1964; HABERMAS, 1981). En
términos de contenido de | as unidades didécticas,
algunos autores sefialan que la educacion
ciudadana debe dar prioridad al andlisis de
conflictos actuales, analizando los intereses y
perspectivas en juego, pues de esta forma los
participantes comprenderan laimportanciade los
mecanismos de toma de decisiones en el ambito
publico y privado (GIESECKE, 1974). Hay
ejemplos préacticos de modelos didacticos de
formacion politica aplicados y evaluados.

Finalmente, respecto alasestrategias, € trabgjo
en redes tiene muchas potencialidades. Una red
social esun espacio dentro del que coexisten varias
visiones de mundo y experiencias, que tienen
capacidad de enriquecer el proceso de aprendizaje
individual y en comin (GRIBAUDI, 1998).
Respecto al uso concreto que se le da a la red
social, existe unatendenciaaestabl ecer relaciones
de distintos actores para intercambiar opiniones
sobre un tema determinado, reemplazando €l
mecanismo del lobbying, que se limita a intentar
persuadir a un determinado actor, por el
networking, que implicala existencia de redes de
trabajo entre distintas organizaciones, donde los
foros y debates ocupan un lugar central. Esta
fundamentacién es muy relevante al momento de
optar por participar mancomunadamente con
distintos actores, organizaciones e instituciones
de la sociedad civil que estén interesadas en la
empresa de educacién ciudadana en justicia.
Existen experiencias notables de trabajo conjunto
en e areadel derecho, con muy buenosresultados
(GONZALES & VIVEROS, 1999).

En fin, hay una buena base de conocimientos
para ser incrementados y operacionalizados en
formadeinstrumentos didéacticosy metodol 6gicos
al servicio del trabajo de educacién y de la
ciudadaniaenlajusticia. Esosinstrumentos pueden
dar un servicio paralagran tareacomun dereforzar
el sentido del efecto de laaccion individual enlo
publico, y son considerados como recursos para

lainversién en capital socia y la promocién de
una cultura democrética.

V.2. Papel de las organizaciones de la sociedad
civil

Lasorganizacionesdelasociedad civil hanido
incrementando su importancia en |os procesos de
desarrollo, enrelacién a Estadoy susinstituciones,
y algunas de ellas han demostrado estar en
condiciones de asumir liderazgo en los procesos
de articulacion y canalizacion de intereses y
demandas desde la esfera extra-estatal hacia la
esfera publica. En efecto, ellas han sido actores
relevantes en | os procesos de moderni zaci 6n socio-
econdémica, en € periodo delastransiciones desde
regimenes autoritarios hacialademocracia, y han
tenido una destacada participacion en lagénesisy
gjecucion de diversas politicas publicas. En
Américal atinahay unaexperienciade emergencia
de movimientos sociales y ciudadanos que han
desempefiado un papel importante en procesos de
ampliacion de derechos civiles y sociales. Estas
experiencias asociativas han tenido un rol
especia mente rel evante en situaciones conflictivas
y de cambio social, por gemplo la lucha por la
defensa de los derechos humanos durante el
periodo de los regimenes autoritarios — décadas
de 1960, 1970 y 1980 (OXHORN, 1995).
Asimismo, en tiempos méas contemporaneos, las
organizacionesdelasociedad civil han demostrado
capacidad de desempefiar un papel importante en
diversos paises en torno atemas que movilizan el
interés publico y la ciudadania (VALDIVIESO,
2003). Por lo tanto, reconocer que ellastienen un
papel en la educacion ciudadana, y, asimismo,
preguntar por sus condiciones actuales y las
perspectivas futuras de intervencion, resulta ser
pertinente y necesario.

L as organizaciones de la sociedad civil tienen
un pape destacado enlageneracion de capita socid
y la promocién de la democracia. En Chile, por
gemplo, hay un conjunto de organizaciones que
tiene por finalidad hacer aportes paralapromocion
delademocracia® por medio del cumplimiento de
objetivos muy concretos, tales como son |os si-

6 Algunasdeellas: CasadelaPaz; Centro de Estudiospara
el desarrollo (CED); Centro de Estudios parael desarrollo
de la mujer (CEDEM); Centro de Estudios de la Mujer
(CEM); Centro de Estudios Sociales y Educacion (SUR);
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guientes: cooperacion publico-privada; promocion
de participacion ciudadana en el desarrollo
sustentable; laexigibilidad de derechos ciudadanos
y el control ciudadano de la institucionalidad
publica; promocion de laasociatividad; tolerancia
y la no discriminacion; desarrollo de acciones
filantropicas; despliegue de val ores democréticos;
innovaciones curriculares en laeducaciony mayor
calidad y equidad alaeducaci 6n misma; capacidad
de reflexion y de debate critico. Se trata de
organizaciones que realizan intervenciones
sociales, con el objeto de fortalecer la ciudadania
activa, laparticipaciony lademocracia. Dado que
losobjetivos delasintervenciones apuntan ainfluir
en valores, actitudes y conductas ciudadanas, se
puede afirmar que ellas trabajan en educacion
ciudadanaparael fortalecimiento delademocracia.
En otras palabras, €llas centran sus esfuerzos en
hacer un aporte muy concreto en la educacion
ciudadana, pues educan para la cooperacion
publico-privada, la participacién ciudadana, €l
desarrollo sustentable, laexigibilidad de derechos
ciudadanos y la fiscalizaciéon ciudadana de la
institucionalidad publica, la asociatividad, la
toleranciay lano discriminacion, €l desarrollo de
acciones filantropicas, valores democraticos,
innovaciones curriculares en laeducacion formal,
lamayor calidad y equidad alaeducacién misma,
la reflexidon y el debate critico. Todos estos
propositos y objetivos encuentran su correlato en
programas e intervenciones. En sintesis, €ellas
constituyen unaviade inversion en capital socia
y de desarrollo de la democracia y por lo tanto
ellas pueden desempefiar un papel muy importante
en tareas de educacion ciudadana

Centro de Investigacion y Desarrollo de la Educacion
(CIDEM); Comision Chilena Pro Derechos Juveniles
(CODEJU); Corporacién de Derechos del Pueblo
(CODEPU); Corporacion Forja; Corporacion Justicia 'y
Democracia; Corporacion Participa; Corporacion de
Promocion Universitaria (CPU); Educacion y
Comunicaciones (ECO); Fundacion Eduardo Frei M.;
Fundacién Jaime Guzman E.; Fundacion Nacional parala
Superacion de la Pobreza (FNSP); Fundacion |deas;
Instituto Chileno de Estudios Humanisticos (ICHEH);
Instituto de Ecologia Politica (IEP); Instituto de laMujer;
Programade Accionesde I nterés Piblico-Universidad Diego
Portales; Programa de Economia del Trabajo (PET);
Programalnterdisciplinario de I nvestigacion en Educacion
(PIIE); Programa de Investigacion para la promocion
humana (PROHUMANA).
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Lasorganizacionesdelasociedad civil hanido
incrementando su importancia en |os procesos de
desarrollo, enrelacién al Estado, lasinstituciones,
y €l mercado, y algunas han asumido liderazgo en
los procesos de articulacion y canalizacion de
intereses y demandas desde |a esfera extra-estatal
hacia la esfera publica. Por lo tanto, ellas son
actores que pueden desempefiar una funcién
relevante en la promocién de una ciudadania
participativay competente parainteracciones con
e sistemade administracion dejusticia. Ademés,
al igual que en otros paises de América Latina,
donde se estan verificando procesos de
modernizacion, en Chile hay organizaciones
sociales que se han ido especializando en temas
de la justicia. Desde hace mas de una década,
algunas organizaciones han hecho de los temas
judiciales el e central de sus actividades de
investigacion, formaciony capacitacion, extension
e intervenciones (centros de estudio en
universidades, corporaciones, fundaciones,
institutos, entre otros). En ellas hay recursos
humanos altamente calificados, determinados
énfasis, métodos de trabajo, conocimientos y
experiencia acumulada, entre otros, y, en
consecuencia, un gran potencia de intervencion
para una mejor articulacion entre demandas y
aportes de la sociedad civil y sector justicia.

V.3. Experiencias practicas para concluir

Este apartado tiene el objeto de describir un
caso ejemplar, delos que se estdn dando en Chile,
donde los conceptos de capital social y
capacitacion en justicia para la democracia
encuentran unaaplicacion practica, y desde donde
es posible ganar aprendizajes importantes para
actividades de educacion ciudadana. Se trata de
experiencias que estan referidas a trabajo con la
superacion de la pobreza y la exclusion social, y
lo hacen a través de programas sociales y
extensionismo juridico, incluyendo, por cierto,
capacitacion en justicia.

La Fundacion Nacional parala Superacion de
la Pobreza (FNSP), que funciona desde 1995/,
€s una organizacion socia privada sin fines de

7 En 1995 se crealaFundacion Nacional paralaSuperacion
delaPobreza, continuadoradel Consgjo del mismo nombre,
dotadadeunainstitucionalidad paralagestiony realizacion
de programas y acciones de caracter social; mayor
informacion sobre la entidad véase sitio web; Sintesis
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lucro, con intereses publicos, que asume
proactivamente la construccion colectiva de una
cultura solidaria, para el desarrollo humano
sustentable de las personas que viven en
condiciones de pobreza y exclusién social. El
“Servicio Pais’ es € programa més conocido de
la Fundacién y consiste en que profesionales
jévenesrealizan un afio detrabaj o en zonas pobres
del pais (sobre todo con las Municipalidades).
“Adoptaun Hermano” es otra experienciade esta
Fundacion, que apunta a apoyo de adolescentes
en condiciones de riesgo socia. Por su parte, e
programa “Redes” busca la generacién y el
fortalecimiento deredes sociales paralasuperacion
de la pobreza. Sus objetivos fundamentales son:
1) la creacion y fortalecimiento de redes con el
mundo de la pobreza en torno a lineas de accion,
ladiscapacidad, lainfancia, lasmujeres, y lapesca
artesanal (las primerastienen un caracter de apoyo
y derivacién, mientras que las segundas serian
mayormente productivas); 2) apoyar lagestion de
Servicio Pais a través de archivadores teméticos
y cartillas que nacen para ser aplicados en la
practica concreta, y 3) creacion de un fondo
concursable para iniciativas de desarrollo local.
En relacion asu aporte paralageneracion de capital
social, esinteresante destacar que el programa en
sus acciones enfatiza las ideas de articulacion,
autogestion y autoevaluacion, tratando de evitar
cualquier tipo de imposicion desde fuera de las
metas y mecanicas de cada red, pues se trata de
trabajar con la idea que la pobreza tiene
potencialidades.

El area de Estudios y Coordinaciones
Teméticas de la Fundacion y el Programa de
Servicio Pais han dedicado especial atenciénalos
problemas que afectan alas comunidades rurales
pobres en materia de justicia. Se pretende lograr
un mayor acceso a la justicia de personas de
escasos recursos. A travésdelapracticasetrabaja
en direccidn de una reingenieria de la forma de
como se accede a la justicia. Ademas, se trabgja
por unamayor educacion delas personas en cuanto
a las leyes y sus derechos, y por lo tanto por
generar mayor concienciaciudadana. L osrecursos
y capacidades principales son €l voluntariado,

Reunién con Programa Redes de la Fundacién Nacional
parala Superacién de la Pobreza (03.jul.2000) y Taller de
Redes Sociales en http://www.puc.cl/icp/eticapolitca

profesionales de Servicio Pais existentes en la
Fundacion. Junto a otras organizaciones, desde
1997 impulsa el Programa“ Acciones Ciudadanas
por la Justicia y la Democracia’, cuyo objetivo
especifico eslaformacion juridicaparadirigentes
sociales en el territorio de las comunas con
mayores dificultades de acceso a la justicia. Los
extensi onistas son capacitados en profundidad por
profesionales Servicio Pais en siete temas basicos
(familia, bienes, herencia, trabgjo, ciudadania y
justicia comunitaria, politicas sociales, seguridad
social) y en todas agquellas materias especificas
de relevancia local o regional. La Asociacién de
Extensionistas Juridicos realiza, ademés, en
coordinacién con las municipalidades, programas
dedifusién de derechosy programas socialesentre
las organizaciones sociales y comunitarias,
escuelas y en la comunidad en general. Lalinea
de voluntariado profesional esta destinada a
convocar profesionales que cedan un poco de su
tiempo en apoyo a estas asociaciones,
transformandose en fuentes de consultas, de
actualizaciones delosextensionistasjuridicos, que
alavez otorguen materialesdedifusion de derecho.
Otra linea esta destinada a los universitarios, a
través de la préctica.

Paralaintervencion o méshien parareaizar el
programa en una comuna o en un conjunto de
comunas, deben estar dadas las siguientes
condiciones basicas. deficiencias importantes en
el acceso a la justicia de las personas,
especialmente las mas pobres; baja capacidad de
atencion dd sistemadeasistenciajuridicagratuita;
lgjania de tribunales e instituciones relacionadas
con la administracion de justicia; falta de
informacién y orientacion juridica; existencia de
localidades y centros poblados que permitan y
justifiquen el futuro funcionamiento de
consultorios juridicos vecinales; compromiso y
apoyo de los municipios donde se realizara la
capacitacion y de aquellos que enviaran
postulantes, compromiso que se formaliza en un
convenio entre la Fundacion Nacional para la
Superacién de la Pobreza y la Municipalidads;
existencia de al menos 15 a 25 personas

8 Especificamente serequiere quelaMunicipalidad facilite
un lugar adecuado pararealizar |as sesiones de capacitacion
(unao dos semanales), que costee lamovilizacién necesaria
para trasladar a los extensionistas desde y hacia sus
localidades para que puedan asistir a las sesiones de
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interesadas y comprometidas para realizar la
capacitacion y que cumplan los requisitos de
honorabilidad, espiritu de servicio, liderazgo y
escolaridad exigidos, quienes deberan someterse
aun proceso de evaluacién y seleccion del equipo
acargo y defuncionarios municipales con amplio
conocimiento de lacomunidad local; condiciones
y reguerimientos para mantener en la comuna un
equipo profesional adecuado que realice la
capacitacion de los postulantes y €l seguimiento
directo de la asociacién una vez constituida (dos
anos).

En sintesis, estas experiencias son vias muy
concretas de inversion en capital social y la
promocion de una cultura democrética, y son un
buen fundamento préctico para € desarrollo de
actividades de educacion ciudadanaenjusticia. En
efecto, el concepto “extensionismo juridico”
ilustralo anterior muy bien: esunaexperienciade
gran éxito, y se usa para identificar una manera
de conocer y gjercer derechos, con el sentido de
un aporte a los otros (individual y colectivo). El
efecto esperado de la intervencion no es sdlo la
calificacion técnico-juridica de personas via
capacitacion, sino que esosindividuosformen una
asociacion con existencia legal y juridica.
Actualmente hay treinta asociaciones de
extensi onistas, con mas de 340 personas dedicadas
a esta actividad en varias regiones de Chile. De
este modo, se est4 haciendo un aporte concreto
deinversion en capital social, participaciény una
cultura democrética.

VI.AMODO DE CONCLUSION

En este trabajo hemos hecho un recorrido que
parte por un contexto socioeconémico y politico
preocupante, continda con la recapitulacion de

capacitacion, sinlo cual esimposiblerealizar el programa,
y otorgue las facilidades y apoyo necesarios para que la
Asociacion de Extensionistas Juridicos pueda cumplir su
funcién unavez que se la congtituya.

aternativas de desarrollo que han sido practicadas
en Américal ating, sin éxito, enlaluchacontrala
pobreza, laexclusidon social, y labajaparticipacion
delapoblacion en e régimen politico democrético.

Lo anterior ha dado lugar a reconocer el
enorme valor que tiene la blsqueda de conceptos
para enfrentar |os problemas del subdesarrollo y
garantizar la estabilidad democratica. Hemos
explorado, de modo muy concreto, por los
significados del concepto de capital social.

Ante la pregunta por formas concretas de
inversion en capital social, entendido esto como
la inversion en un desarrollo mas sustentable y
democratico, hemos vinculado al tema con la
educacién ciudadana, en base alos conocimientos
adquiridos por medio delainvestigacion normativa
y empirica. Laeducacion ciudadanaesunaviade
inversion en capital social, en cuanto tiene el
propésito de formar ciudadanos con
discernimiento, responsabilidad, y capacidad de
asociatividad. No sdlo es complementaria a otras
actividadesdeinversion en capital social, sino que
ella es un importante recurso. Aqui se ha puesto
e énfasis en € enorme potencial que tienen las
didacticas para fortalecer el capital social en
individuosy comunidades.

Finalmente, centrando la atencién en areas
tematicas y de politicas publicas, donde es
necesario € trabaj o en educacién ciudadana, hemos
identificado €l area de lajusticia, una dimensién
esencial de la sociedad, por existir grandes
oportunidades para |la participacién ciudadana, €
fortalecimiento del capital social, y el
enriquecimiento delademocraciaparticipativa. Las
observaciones hechasen torno a importante papel
que cabe cumplir a las organizaciones de la
sociedad civil, y los gemplos observados en €
contexto chileno de organizaciones que estan
trabagjando en el tema, constituyen argumentos
adicionales para reconocer que en €l trabajo en
educacion ciudadana en justicia hay enormes
posibilidades de inversion en capital social y en
una cultura democrética

Patricio Valdivieso (pvaldivf @puc.cl) é Professor Adjunto do I nstituto de Ciéncia Politicada Pontificia

Universidad Catélicade Chile.
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