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O presente trabalho tem por objetivo descrever minha vivéncia na aproximacé&o a entrevista fenomenoldgica. A trajetorie
foi conduzida em quatro momentos, buscando adequar aspectos como o ambiente fisico, a estratégia de aproximacao as depoel
a questao norteadora e a técnica de obtencao dos depoimentos. A abordagem sujeito-pesquisador ao sujeito-pesquisado indit
ajustes na utilizagdo da técnica e redirecionou meu caminhar pessoal e profissional.

UNITERMOS: fenomenologia, entrevista fenomenoldgica, método de pesquisa

INTRODUQAO metodologia pertinente a esse objeto de estudo. As
disciplinas cursadas no 1° semestre de 1993

Meu caminhar na elaboracdo da dissertacdo d@/oporcionaram-me leituras e reflexdes sobre os varios
Mestrado em Enfermagem da E.E.A.N. proporcionoJnétodos de investigagéo e conduziram-me a caracterizar
momentos de reflexdes profundas e enriquecedoras. Minha pesquisa como qualitativa, pelo fato desta

A delimitacdo da tematica a estudar ndo foimetodologia buscar uma compreensao particular daquilo

dificil, uma vez que faz parte da minha vivéncia na aréa\b’le se estuda. E o interrogar do “mundo ao redor

4
da Obstetricia e experiéncia na Enfermagem Obstétrica. ARTINS & BICUDO) .

Minha atividade no Centro Obstétrico de uma_ . Na busca de uma modalidade de pesquisa
Maternidade do Servigo Publico Federal possibiIitou-mequal'tat'va que me auxiliasse e fosse adequada ao objeto

observar as mais variadas posturas da mulher frente glo estudo, aproximei-me da fenomenologia, porque esta
o PO 1€ O8itada para o estudo da realidade social enquanto vivida
seu processo parturitivo. Muitas vezes, a parturient

ternad a sina o nalid .tﬁa sua vida cotidiana (CAPALBO)
internada apresenta sinais -como rosto palido ou muito TRIVIKIOS® refere que a fenomenologia da

corado, mdos umidas ou trémulas, voz baixa e iNSegurgyprage a0 “significado” que as pessoas dao as coisas e a
que, em conjunto, mostram a tensao Interior que VIVeNCig;q, s significados sdo obtidos através das descricdes

Com o desenvolver do trabalho de parto,qsg depoimentos e, para tanto, devera ser utilizada a
percebem-se expressoes de angustia, medo, inquietac@Q¢revista na modalidade fenomenolégica como

indiferenca, que se acentuam na medida em que o Propigstrumento de obtencdo dos mesmos.

desconforto da parturicéo evolui. Estes comportamentos A entrevista nesta abordagem é considerada por
e/ou atitudes demonstrados pela mulher durante o trabalgaARTINS & BICUDO? como um “encontro social”, com

de parto provocaram-me um pensar no sentido do qugaracteristicas peculiares como a empatia e a

significa esta vivéncia para ela. Refleti, ainda, que #tersubjetividade, onde ocorre a penetracdo mutua de
parturiente encontra-se sozinha, afastada de seu mung@rcepcées. E colocar-se no lugar do outro.
no cotidiano hospitalar onde o “parir” é uma atividade CARVALHO?® afirma que uma entrevista
rotineira e até impessoal dentro do contexto institucionafundamentada na metodologia fenomenolégica busca
Assim, 0 meu interrogar se concretizou em buscar ama linguagem que seja a “fala originaria”, “fala” esta
compreensao do significado da vivéncia do trabalho dgue possibilita a mediagéo com o outro e a comunicagao
parto para a mulher que pariu. com o mundo.

Considerando minha inexperiéncia como Nesta entrevista MARTINS & BICUDOeferem
investigadora, surgiu a dificuldade na escolha de umgue € impossivel seguir regras.
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Assim, ja com o projeto de dissertacdo deMETODOLOGIA
mestrado “O ser parturiente: um enfoque vivencial”
(SIM(NDES)'5 aprovado e estando na fase de obtencéo dos O local escolhido para a minha vivéncia de
depoimentos, vi-me diante da dificuldade de conduzir aproximacéo a entrevista fenomenolégica foi a
entrevista fenomenolégica, pelas particularidadegnaternidade de uma instituicdo do Servigo Publico
proprias desta forma de aproximacdo, acimdederal, onde desenvolvo atividades profissionais.
mencionadas.

Compreendi que, antes de iniciar a aproximacadreflexdes sobre o cenario de aproximagao sujeito-
a entrevista fenomenolégica, deveria buscar desquisador ao sujeito-pesquisado
entendimento dos fundamentos da fenomenologia, a fim

de conduzir meu estudo com rigor, seriedade e Apds permisséo da instituicdo para desenvolver
propriedade e chegar a um novo conheciment®S atividades de pesquisa, e tendo conhecimento prévio
(BOEMERY . sobre a rotina de atendimento do setor, julguei adequado

Neste sentido, durante dois meses, percorri gdecidir sobre pontos que pudessem limitar ou facilitar

trajetéria em diregdo & compreenséo da metodologia d&inha atuacéo como investigadora.

investigacao fenomenoldgica e a que ela se propde. Houve . Tdengo e_mAws'tado ObJEt(ihdedeSt“do mvestlgadlcr){ 0
empenho em encontrar trabalhos cientificos qué&!dnificado davivencia do trabalho de parto paraa mulher,

contribuissem para entender como ocorre a aproximagﬁlgc'd' que as depoentes seriam as mulheres em estado

sujeito-pesquisador ao sujeito-pesquisado, mas o relapouerperal, por ja terem vivido todo o processo da

deste encontro é descrito geralmente sem especificar %g(tungao.\ EstabeIeCJ que farl_a a aproximagao as
dificuldades encontradas pelo pesquisador. puérperas a tarde, periodo considerado mais tranquilo,

~ no qual a assisténcia basicamente é dada pela equipe de
A apreensdo dos pontos a serem observados pelo
enfermagem.

mvzstll%aciljor nfo :e:qezv?lylmentof d'a irg{iz\QStaer:a Como estratégia de obtencdo dos depoimentos
modandade  renomenologica,  fol optei por utilizar um jaleco e ndo uniforme na

3 Lou: .
CARVALHO , obra ond’e_aautora,Asob a ptlca do Servig resentacdo as depoentes, a fim de que as clientes ndo
Social, traba}lhfa a tematlc_a em tres ca|o,|tu|.os, abordan (gnfundissem 0s papéis de pesquisadora e profissional.
as caracteristicas peculiares desta técnica. DeStaca}Aé‘reditei ser importante desenvolver as entrevistas

necessidade de percepcao do pesquisador no sentido Qghtada, pois percebo que esta postura parece falar da
1. ver e observar, sem estar fechado em uma perSpeCt'Eﬂ%posigéo “Dara ouvir'.

causal; 2. interpretar compreensivamente a linguagem do Desejei conduzir os encontros sujeito-

cliente e a percepgao dessa linguagem como veiculo desqyisador -sujeito-pesquisado anotando no momento
significacoes; e 3. Perceber o gesto do cliente em S entrevista apenas o essencial, o individual e, logo em
movimento. seguida, transcrevé-los, buscando a alternativa de

Consequientemente, as leituras realizadas sobfgemorizaco das falas e gestos das depoentes. O diario
as especificidades da entrevista na abordagege campo serviria para registro dos depoimentos, de meus
fenomenoldgica exigiriam de mim um posicionamentopassos e percepcdes e teria em sua primeira pagina,a
inteiramente voltado para este fim. Caminhei, entao, eguestéo norteadora da entrevista, “O que significou, para
busca de desvelar o sentido da vivéncia do trabalho d@cé, a experiéncia do trabalho de parto?”. Sua confeccéo
parto para a mulher e a entrevista realizada segundo esgadaria, apds o término das visitas ao hospital, em minha
abordagem constituiu-se em um recurso basico parargsidéncia. Na leitura de cada depoimento, deveria
conducdo da investigacdo. Assim, com este textpenetrar no mundo-vida das puérperas, almejando a
proponho-me a explicitar ao leitor a minha trajetéria decompreensédo da sua vivéncia do trabalho de parto.
aproximacao a esse referencial para conduzir entrevistas.

Momentos vivenciados na trajetdria de aproximagao
sujeito-pesquisador ao sujeito-pesquisado
OBJETIVO
Apés as decisfes citadas acima percebi que a

Diante das dificuldades encontradas, pareceu-meondugéo na entrevista fenomenologica abrangeria o lidar
oportuno desenvolver um texto com o objetivo deCom aspectos essenciais, tais como: o ambiente fisico
descrever minha vivéncia na aproximacdo da entrevis@isponivel para o encontro, a estratégia de aproximagao
fenomenoldgica. Acredito que este relato de experiénci@s depoentes, a adequacgdo da questdo norteadora e a

possibilitara ajuda aos pesquisadores na area d@cnica de obtencéo dos depoimentos. Observei que estes
fenomenologia e da enfermagem. aspectos, devidamente interligados e direcionados a
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atender meu objeto de estudo, poderiam fornecedte campo, compreendi que a nova estratégia de
descricdes repletas de significados sobre a vivéncia dabordagem as puérperas facilitou a integragédo sujeito-
trabalho de parto. pesquisador - sujeito-pesquisado; todavia, houve
Embora o método fenomenolégico ndo comportenovamente a necessidade de explicitar o termo
passos, etapas, creio ter percorrido a trajetoria naivenciar” utilizado na questdo norteadora, pois o
aproximacdo da entrevista fenomenoldgica qratro mesmo nao foi entendido por véarias depoentes.
momentos ora priorizando uns fatores, ora outros. Quanto a técnica de obtencdo de depoimentos,
Assim, no primeiro momento, minha observei minha dificuldade em dar continuidade a
preocupacao era encontrar um ambiente fisico propicimanscricdo das falas, o que me fez decidir por usar o
para o “encontro social”. Como conseguir a empatia gravador nas proximas entrevistas, desde que houvesse
chegar a intersubjetividade, se na Clinica Obstétrica n&m consentimento das depoentes.
havia um local reservado para desenvolver as entrevistas?. Assim, em outra visita ao hospital para
Eu acreditava que a enfermaria ndo seria convenientenplementar oterceiro momento da conducéo, na
uma vez que se constituiam de 6 leitos cada, dispostestrevista fenomenoldgica, buscava aprimorar a forma
de forma a néo se ter privacidade. de aproximacao as puérperas. Compreendi que nao
Como conduta de aproximacdo as puérperadeveria determinar qual a depoente a falar e sim aguardar
resolvi fazer minha apresentacdo pessoal e profissionatjuela que se mostrasse “disposta para”. Também iniciei
na enfermaria e, em seguida, esclarecer a proposta degyravacéo, em fita cassete, das novas entrevistas (ap0s
estudo enfatizando que buscava, através das falasaeeite das mulheres) como processo facilitador na
compreensao da vivéncia do trabalho de parto na fase dbtencdo das vivéncias singulares. Nesta oportunidade,
dilatacao. trabalharia com a questéo norteadora modificada: “O que
Estes pré-julgamentos sobre a situacdo a sesignificou, para vocé, a experiéncia passada na Sala de
encontrada levaram-me a optar por convidar as mulher&sé-Parto?”.
a falar de sua experiéncia em um banco localizado na Posteriormente, a anélise dos depoimentos
entrada do setor, no corredor, tentando observar se estitidos e de minhas percepc¢des levaram-me a acreditar
ambiente seria apropriado para a entrevista. Nestestar proxima a compreensdo do método da entrevista
momento,a questdo norteadora seria lancada. fenomenoldgica uma vez que os significados das falas
Apés a transcricdo e leitura dos depoimentoriginarias comecaram a se desvelar para mim.
obtidos e de minhas percepcdes no diario de camp&ntretanto, era necessario repensar sobre a interrogativa
conclui que os passos seguidos ndo me levaram a percebdequada a descricdo de meu objeto de estudo, uma vez
o modo de ser das depoentes. O local utilizado paracue novamente a pergunta formulada ndo foi explicita.
entrevista e a estratégia de aproximacao nao favoreceraroltei aos fundamentos da metodologia de pesquisa
0 encontro empatico entre sujeito-pesquisador e sujeitdenomenolédgica e acabei elaborando a questao norteadora
pesquisado. As puérperas revelaram incompreensao gara: “O que foi, para vocé, a experiéncia passada na
pergunta formulada, sendo necessério especificar o objeBala de Pré-Parto?”.
de investigacao. A avaliacdo do emprego do gravador nas
Estes pontos ndo definidos conduziram-me &ntrevistas mostrou ser necessaria a sua instalagdo mais
voltar a bibliografia referente a abordagempréximaa depoente, além dachecagem do funcionamento
fenomenoldgica e ao meu pré-reflexivo, buscando uradequado, a fim de ndo se perder vivéncias singulares.
caminhar mais pertinente a este método de pesquisa. Neste sentido, ja com a estratégia de aproximacao as
Portanto,o0 segundo momentode minha depoentes definida, tendo um agir como investigadora
trajetoria de aproximacdo a entrevista fenomenolégicivre de pressupostos, dispus-me a vivenciguarto
foi marcado por mudancas, tais como: o local utilizadonomento do encontro sujeito-pesquisador ao sujeito-
para o encontro seria a enfermaria onde estivessem pssquisado, basicamente para adequagado da pergunta
puérperas, iniciando o dialogo através da oportunidadelaborada e aprimoramento da técnica de gravacao.
gue surgisse no momento. Somente ao perceber a postura Foram obtidos 16 depoimentos, que
receptiva investiria na minha identificagédo pessoal @roporcionaram o clareamento das peculiaridades da
esclarecimento sobre o objeto de estudo. Em seguidentrevista fenomenolégica, além do desvelamento de
lancaria a questao norteadora reformulada “O que foi parsentidos na vivéncia do trabalho de parto.
VOCEé, vivenciar a fase de dilatag&o do trabalho de parto?”,
para a cliente que estivesse manifestando disposi¢édo para . R
descrever sua vivéncia. APREENSAO DA EXPERIENCIA
Esta proposta foi contemplada durante a tard&/IVENCIADA
em que permaneci no setor de Obstetricia.
Ao ler a experiéncia vivenciada descrita no diario Considero importante destacar que o meu
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caminhar de aproximacado a entrevista fenomenolégicama puérpera criava “disposi¢do para” em outras clientes,
nao foi apenas didatico, mas contribuiu para o memostrando um desvelar de experiéncias vivenciadas na
proprio crescimento pessoal e profissional. Despertointernagcéo hospitalar. A fala originaria de cada depoente
reflexdes sobre o tipo de abordagem que venhpenetrava o mundo-vida da outra e levava o grupo a
desenvolvendo a cliente durante a atuacao profissionahtersubjetividade.

Na realidade, é dificil ndo utilizar uma atitude - Percebi que a busca para obter descri¢cdes singulares
de deciséo perante a paciente. O “dispor para”, o “deixamplica em n&o determinar qual a depoente a ser abordada,
que” o proprio cliente opine, decida e até se recuse “@mas sim esperar aquela que se mostre como reveladora
fazer” ndo faz parte da rotina de assisténcia institucionale meu objeto de estudo.

e, muito menos, de nossa propria aceitacao enquartdQuanto a minha preocupacao em definir os papéis de
profissional prestador de cuidados de saude. profissional e pesquisadora, relato que ndo ha como

ApOs esta trajetdria, percebo ainda o porque deseparéa-los. O lado profissional esta imanente, porém o
ndo haver descrito na literatura de pesquis@esquisador deve estar atento, a fim de ndo prejudicar
fenomenoldgica a “formula” ou o0s “passos” como guiasua trajetdria de investigacdo. Pude observar que durante
para se chegar as peculiaridades deste tipo de entrevisdsaabordagem de aproximacgdo as depoentes utilizei as
Agora entendo que 0s questionamentos iniciais quanteportunidades surgidas para diadlogo, enquanto
ao modo de proceder, as inquietacfes e os prérofissional da enfermagem (respostas as indagacoes
julgamentos existem em cada pesquisador que se dispf@&tas), mas no momento em que lancava a questao
a desenvolver estudo na abordagem fenomenoldgica. norteadora, preocupava-me basicamente em assumir o

Compreendi que importa a cada investigadoipapel de investigadora, buscando alcancar descricoes
“buscar” a melhor forma de aproximacéo aos seusingulares do objeto de estudo investigado. Os
depoentes, levando em consideracdo o alcance desclarecimentos necessarios eram trabalhados ao término
objetivos propostos e aspectos como o ambiente fisiata entrevista. Assim, houve mudanca de minha postura
propicio ao “encontro social”’, as particulariedades darofissional, jA ndo era mais a “sabedora das coisas”, mas
clientela escolhida, a adequacao da questdo norteadorasperava pela participacdo da cliente, pela reflexdo sobre
da técnica de obtencédo dos depoimentos. Estes fatorasproprias davidas. Foi um movimento de procurar saber
devidamente interligados e ajustados conduzem do cliente, e ndo sobre o cliente.
descricdes singulares do objeto de estudo proposto-eA adequacdo da questdo norteadora revelou a
levam a um novo conhecimento, a um desvelar de facetamportancia de se elaborar uma interrogativa clara para
do fendbmeno aos olhos de quem o vivencia. o entendimento das depoentes e alcancar a descricdo das

A conducdo do pesquisador na entrevistavivéncias singulares do trabalho de parto.
fenomenoldgica é gradativa e necessaria ao investigadetrA decisdo de gravar os encontros mostrou-me que, além
percebendo-se por onde comecar, 0 que mais incomodas depoentes nédo ficarem inibidas diante do aparelho
ou impede o prosseguir e o que fazer para superar gsicrofone interno), proporcionava-me maior liberdade
dificuldades. Esta trajetéria € mais amena quando para atentar as falas originarias, penetrar o mundo das
pesquisador tem seu objeto de estudo definido de forn@ientes e impregnar-me por sua linguagem e gestos.

consistente e clara. Finalmente, este caminhar de aproximacao
Esta vivéncia de aproximagdo conduziu-me &sujeito-pesquisador ao sujeito-pesquisado € etapa que
apreensdo de pontos importantes, como: requer tempo, reflexdes constantes, “disposicdo para”.

- Meu pressuposto de ser a enfermaria um local&o deve ser direcionado pela quantidade das entrevistas
inadequado para a obtencdo dos depoimentos foi falhoealizadas, mas pela busca da qualidade, na qual os
Percebi, ao contrario, que este lugar funcionava comdepoimentos empaticos possam levar a compreenséao do
um agente facilitador para as entrevistas, pois a fala denémeno vivido investigado e ndo a explicacéo.

AN APPROACH TO PHENOMENOLOGICAL INTERVIEW

The purpose of this study is to describe my experiences about the phenomenological interview. It was developed in four
moments, in order to adequate physical environment aspects, strategies of approaching the interviewers, the orientation questio
and the technigues to obtain the statements. The focus on researcher-subject/researched-subject has indicated adjwestments in th
utilization of the techniques and reoriented my person and professional development.

KEY WORDS: phenomenology, phenomenological interview, research method
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UN CAMINAR EN LA APROXIMACION A LA ENTREVISTA FENOMENOLOGICA

El presente trabajo tiene como objetivo describir mi vivencia en la aproximacion a la entrevista fenomenolégica, en la
trayectoria fue conducida en cuatro momentos, buscando ajustar aspectos como el ambiente fisico, la estrategia de aproximaci
a las declarentes, la pregunta orientadora y la técnica de obtencion de las hipotesis. El abordage sujeto-investigader al sujet
investigado indico ajustes en la utilizacion de la técnica y redireccion6 mi caminar personal y profesional.

TERMINOS CLAVES: fenomenologia, entrevista fenomenoldgica, método de la investigacion
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