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O estudo trata-se de uma pesquisa descritiva, com 0 objetivo de avaliar as
contribuicBes e dificuldades sentidas pelos alunos, na utilizacdo do Modelo Operacional
do Estudo de Caso, proposto pelas autoras como uma das estratégias de ensino utilizada
pela disciplina de Enfermagem Médico-Cirargica. Para instrumentalizar e operacionalizar a
andlise de conteldo das respostas concedidas pelos alunos, utilizamos da analise
tematica, segundo Bardin. Com a realizacédo desta investiga¢do concluimos que os alunos
reconhecem o modelo como estratégia de ensino na formacdo dos mesmos,
principalmente, quanto ao conhecimento tedrico-pratico da assisténcia (70%) que este
oferece, estimulando-os & autonomia na tomada de decisdes e solugdo de problemas na
area, além de incentiva-los na utilizacdo do acervo da biblioteca. A outra contribuicdo esta
relacionada ao conhecimento referente a metodologia cientifica (30%), onde o modelo
emerge a eles como uma estratégia de iniciacao a esta atividade. As dificuldades sentidas
pelos alunos na elaboracdo do estudo de caso ocorreram nas seguintes etapas: - no
levantamento bibliografico (58%), principalmente, quanto a falta de bibliografia especifica
e recente na area de enfermagem e ao ndo acesso dos alunos da graduacéo aos indices
informatizados: - na redacéo do trabalho(27%), porém ao mesmo tempo revelando que o
estudo de caso propiciou conhecimentos bdasicos de como elaborar e escrever um
trabalho cientifico; dentre outras (15%).
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1 — INTRODUCAO

A adocdo de uma abordagem de ensino humanista e problematizadora
adveio da necessidade sentida pelas docentes da disciplina de Enfermagem
Médico-Cirargica em nao se constituirem mais em meras transmissoras de
conteldo, mas facilitadoras da aprendizagem de seus alunos. Para isso,
elaboramos uma estratégia onde o conteudo deveria surgir das préprias
experiéncias dos alunos, de forma que as atividades se processassem
naturalmente através da interagdo com o meio.

Com o propodsito de criar condi¢cbes facilitadoras de aprendizagem aos
alunos, elaboramos um modelo operacional do estudo de caso implementado
através do processo de enfermagem.

A aplicagdo desse modelo, como estratégia de ensino utilizada pela
disciplina, levou-nos a seguinte indagagao: - Qual é a percepgao dos alunos,
acerca do modelo operacional do estudo de caso como estratégia de ensino,
utilizada pela disciplina de Enfermagem Meédico-Cirurgica na formacao dos
mesmos?

Com a finalidade de contribuir com o ensino da enfermagem, é que nos
propusemos a realizar esse processo investigatorio delimitado pelos objetivos:

- Verificar as contribuicbes do modelo operacional do estudo de caso como
estratégia de ensino na disciplina de Enfermagem Médico-Cirurgica, na formacéao
académica do aluno;

- Apreender as dificuldades sentidas pelos alunos durante a operacionalizagédo do
estudo de caso.

2 — O METODO DE ESTUDO DE CASO NA ASSISTENCIA, ENSINO
E PESQUISA

O estudo de caso pode ser discutido sobre trés enfoques: como
modalidade assistencial, de ensino e de pesquisa.

Como modalidade assistencial e de ensino vem sendo utilizado desde o
século passado pela enfermagem, onde enfermeiras e alunos assumiam o
cuidado integral do paciente, denominando-o como “o caso”. Tal modalidade
tornou-se incompativel @ medida que o enfermeiro foi institucionalizando-se,
prestando assisténcia de acordo com os problemas a serem solucionados, a um
nimero indeterminado de pacientes®.

Atualmente, estd modalidade assistencial reserva-se principalmente a
alunos, com a finalidade principal de favorecer o ensino-aprendizagem no campo
de estagio.
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O outro enfoque dado pela literatura é o estudo de caso como modalidade de
investigagdo, sendo “considerado um dos mais relevantes tipos de pesquisa

qualitativa'®.

Esta categoria de pesquisa permite-nos realizar investigagdes em
profundidade, de um individuo, grupo, instituicdo ou unidade social'®".

Ao conduzir um estudo de caso, o pesquisador tenta “analisar e entender as
variaveis que sao importantes para a histéria, desenvolvimento, ou cuidado do sujeito,

ou problemas do mesmo”*°.

Apesar do estudo de caso n&o necessitar da elaboragio a priori de hipéteses,
sua complexidade aumenta a medida que o investigador se utiliza de um referencial
tedrico norteador no aprofundamento do assunto em questdo™®.

Quanto aos passos ou operacionalizagdo utilizados especificamente a esta
categoria de pesquisa, ndo estdo bem definidos, ao contrario das outras
categorias, pois a maioria dos estudos de caso surgem na tentativa de solucionar
um problema pratico especifico, como freqientemente ocorre nas situacdes de
enfermagem®.

Uma vez identificada a area do problema e o caso ou casos a serem
estudados, o pesquisador deve desenvolver a coleta de dados através de
questionarios, entrevistas, planos de observagdes, planos de avaliagdo, de medidas
psicologicas, ou até associar varias destas técnicas'’.

Realizando a coleta de dados, tornou-se necessario analisar ou interpretar os
mesmos. Alguns estudos de caso exigem intervengdes e acompanhamento das
consequéncias das intervengbes no individuo. Tais estudos sdo algumas vezes

referidos como “single-subject experiments”'°.

Uma das maiores vantagens apresentada pelo estudo de caso é a
profundidade alcangada por este tipo de pesquisa, possibilitando investigar um nimero
limitado de individuos, instituigdes ou grupos. Por outro lado, a mais séria
desvantagem deste método deve-se ao fato de seus dados e relagbes estarem
delimitados na particularidade de um sujeito, que por sua vez ndo produzem
proposicdes para testar hipoteses'®.

3 — O ESTUDO DE CASO EMERGINDO COMO MODALIDADE DE
PESQUISA NA GRADUACAO

O estudo de caso, como modalidade de pesquisa, emerge ao aluno do
segundo ano como consequéncia de uma estratégia de ensino problematizadora,
adotada pela disciplina de Enfermagem Médico-Cirurgico do Curso de Graduagéao
em Enfermagem da F.M.-UNESP, enquanto desenvolve suas atividades praticas
no campo.
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Como se trata de uma estratégia de ensino com abordagem humanista,
descrevemos abaixo a fungcdo de cada elemento, o relacionamento entre eles e a
operacionalizagao do modelo:

- professor: elemento que n&o transmite conteudo, apenas da assisténcia e cria
condicdes facilitadoras para que o aluno aprenda, de forma que proporcione uma
situacao que: “-restaure, estimule e intensifique a curiosidade do aluno; - encoraje o
aluno a escolher seus proprios interesses; - promove todos os tipos de recursos; -
permita ao aluno fazer escolhas responsaveis quanto as suas proprias orientagoes,
assim como assumir a responsabilidade das consequiéncias de suas opgodes erradas,
tanto quanto certas; - dé ao aluno papel participante na formagao e na construgao de
todo o programa de que ele é parte; - promove interacido entre os meios reais; -
focalize, por meio de tal integragdo, problemas reais; - desenvolve o aluno
autodisciplinado e critico, capaz de avaliar tanto as suas quanto as contribuicbes dos
outros; e — capacite o aluno a adaptar-se inteligente, flexivel e criticamente a novas

situagdes problematicas do futuro™;

- aluno: pessoa considerada em processo continuo, de descoberta de seu proprio ser,
com objetivo ultimo de auto-realizacido ou o uso pleno de suas potencialidades e
capacidades’.

- Professor-aluno: relacionamento de autenticidade, congruéncia e facilitador da
aprendizagem®;

- Conhecimento: construido através das experiéncias pessoais no decorrer do
processo de vir-a-ser da pessoa humana®;

Ensino-aprendizagem: centrado no aluno®.

3.1 — Roteiro de orientacdes para a elaboracédo do estudo de caso

Como uma das orientacdes referentes as atividades praticas, entregamos aos
alunos um roteiro norteador da elaboracdo dos dois estudos de casos que deverao
desenvolver, sendo um como requisito das atividades praticas na area clinica e o outro
na area cirurgica, onde um dos critérios estabelecidos pela disciplina € que estes
trabalhos deverao ser entregues datilografados respeitando as normas de trabalho
cientifico.

O referido roteiro fornece orientagdes para os seguintes itens:
A — Capa, folha de rosto e sumario: fornecemos modelos.

B — Introducdo: no sentido de nortear o aluno na elaboracdo da introducao
recomendamos que esta forneca ao leitor a informagao necessaria para entender de
que assunto se trata, sem precisar recorrer a outras fontes,. Conquanto, para ajudar
o aluno a escrever a introducéo, ele devera responder algumas perguntas, que se
bem respondidas, dardo a forma a esta parte do trabalho. As perguntas sugeridas
sdo: a — De que assunto trata o seu trabalho?; b - Por que é importante tratar esse
assunto?; ¢ - Como vocé tratou o assunto?; d — Qual € o seu problema?; e — Qual(is)
& (sdo) seu(s) objetivos(s)?'* Ressaltamos aos alunos que existem regras
elaboradas pela Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) para normatizar as
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citagcdes bibliograficas no trabalho, as quais poderdo ser obtidas junto a
bibliotecaria. Quanto a elaboragdo do problema, orientamos que o problema em
pesquisa é algo que precisa ser resolvido e para o qual, “a priori”, ndo ha solugao
imediata. O problema é uma dificuldade percebida, que devera ser escrito na
forma interrogativa e com clareza. Ndo é suficiente apenas estruturar a frase
correspondente ao problema, mas esta devera estar inserida no contexto da
introducdo. Esse procedimento sera facilitado quando buscamos fundamentagcéao
na literatura referente ao assunto pesquisado'. Enfatizamos ainda que ao redigir
o(s) objetivo(s) do estudo de caso estes deverdo ser claros, precisos e sem
ambiglidades, pois funcionam como se fossem uma bussola ao pesquisador,
ajudando-o a encontrar o caminho seguro na obteng¢do dos resultados por ele
desejado, na tentativa de responder ao problema elaborado. Desta forma,
justifica-se a preocupagdo que deverdo ter na elaboracdo do(s) objetivo(s)
quando estiverem redigindo um projeto de pesquisa'?.

C - Referencial tedrico: orientamos o aluno que o referencial teérico, a ser
utilizado no estudo de caso, € o modelo conceitual de HORTA®, onde devera
fazer uma explanacgao sobre o0 mesmo. Isso possibilitara ao aluno iniciar a busca
bibliografica, orientado pelos conceitos basicos de um modelo conceitual, de
forma a auxilia-lo na compreensao, explicacao e de dar significados aos fatos
levantados. Nesse caso, a revisdo da literatura |he permitira familiarizar-se em
profundidade com o assunto que lhe interessa’®. Enfatizamos ainda que, os
modelos conceituais de enfermagem tém como finalidade organizar o
pensamento do enfermeiro, sua observacao e interpretacdo do que é a realidade.
Também fornecem wuma estrutura sistematica e racional as atividades,
direcionando as pesquisas para questdes relevantes sobre o fendmeno (paciente,
ambiente, saude e enfermagem), mostram solu¢bes a problemas e dao critérios
gerais para saber quando um problema foi resolvido. Além disso, as teorias de
enfermagem especificam para os enfermeiros a missao e os limites da profisséo.
Elas clarificam o dominio das responsabilidades de enfermagem e permitem ao
participante e/ou profissional documentar servicos e resultados®.

D - Metodologia: Orientamos que metodologia deve esclarecer a formula que foi
utilizada na analise do problema proposto, os principais procedimentos e técnicas
utilizados para a coleta de dados’. Os itens que recomendamos que o aluno
descreva nessa secao sio:

D1 - Tipo de pesquisa: a investigacao pode ser classificada como um estudo de
caso, considerada como uma pesquisa qualitativa que exige do aluno a
realizac&o de intervengdes e acompanhamento da evolug&o no sujeito estudado.

D2 — O campo e o sujeito da pesquisa: neste item o aluno descreve o local
onde o estudo foi realizado (instituicdo, enfermaria) e o sujeito (tipo de paciente).

D3 - Instrumento de coleta de dados: constituindo formularios para entrevista,
exame fisico e outros dados de relevancia para o aluno (resultado de exames
alterados, medicagbes e outros que julgar necessario). A entrevista é do tipo
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estruturada e o exame fisico consta de um roteiro cefalocaudal norteador da coleta de
dados nos seguimentos do paciente, através das técnicas de inspegao, palpagao,
percussdo e ausculta. Ressaltamos que o instrumento de coleta de dados advém do
histérico de enfermagem.

E — Procedimentos de operacionalizacdo do estudo de caso: para facilitar o
entendimento entre o autor e o aluno, apresentamos, na figura 1, um modelo de como
se processa o estudo de caso durante as atividades praticas da disciplina de
Enfermagem Médico-Cirurgica.

Figura 1 — Modelo operacional do estudo de caso como estratégia de ensino na
disciplina de enfermagem médico-cirdrgica.
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12 fase — coleta de dados: em campo o aluno tem o primeiro contato com os
problemas a serem enfrentados, ndo s6 com o paciente (“o caso”), mas também com a
realidade organizacional de enfermaria onde o mesmo estara internado. Realidade
que o aluno devera estar inteirado para favorecer a sua adaptacao ao local, além de
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promover a adequagao de suas decisdes ao paciente naquele meio. Desta maneira, o
aluno inicia a operacionalizagao do processo de enfermagem concomitante ao estudo
de caso, através da coleta de dados, orientada por instrumentos (formulario para
entrevista e dados do prontuario de interesses, além do roteiro para o exame fisico).

22 fase - estabelecimento de diagndésticos e prescricdo de enfermagem:
ainda na enfermaria o aluno faz a analise e interpretacao dos dados, identifica os
problemas (atuais e potenciais), formula diagnésticos e prescricdo de
enfermagem. Estd &€ uma fase preliminar, onde o aluno consegue estabelecer
apenas diagnésticos e prescricdo de enfermagem chaves para o cuidado ao seu
paciente. E denominada por autores, como o momento onde o aluno constréi o
modelo simplificado com variaveis chaves®. Ao término desta fase, o aluno é
orientado a encaminhar-se a biblioteca.

32 fase - levantamento bibliografico e reelaboracdo dos diagndsticos e
prescricdo de enfermagem: na biblioteca, o aluno é incentivado a realizar
levantamento bibliografico com a finalidade de fundamentar as suas intervengdes,
assim como o estudo de caso que devera ser redigido. Para isso, orientamos a
elaboragdo de fichas bibliograficas, referentes as fontes consultadas, que julgue de
utilidade para o seu estudo de caso. Neste momento esta implicita a teorizagao,
conforme referida por alguns autores®, pois o aluno é levado a reelaborar os
diagnésticos e prescricdo de enfermagem frente aos conhecimentos novos
incorporados.

42 fase - discusséo e validagdo do planejamento: no dia seguinte, o aluno
dirige-se ao campo munido do planejamento por ele elaborado, para discuti-lo
com o professor que por sua vez acaba validando-o. A validagao do planejamento
esta fundamentada em nove questdes que, se bem respondidas, o planejamento
atendera as necessidades do paciente. Estas questbes sdo: a — o planejamento
assegurara a necessidade de seguranca do paciente?; b — os diagnédsticos de
enfermagem firmados sdo sustentados pelos dados?; ¢ — o plano fundamenta-se
no conhecimento de enfermagem e nos principios cientificos?; d — a meta
descreve um procedimento ou uma condicdo que diminua ou alivie o problema
descrito no diagnéstico de enfermagem?; e — a meta é firmada de forma a ser
observada ou medida?; f — as a¢gdes de enfermagem encontram-se ordenadas em
sequéncia légica segundo prioridades?; g — as preferéncias do paciente estao
sendo consideradas?; h — o plano esta individualizando as necessidades proprias
e as possibilidades do paciente?’

52 fase — operacionalizacdo do planejamento: apds o procedimento de validagéo, o
aluno ministra integralmente os cuidados ao paciente, orientado pelo planejamento por
ele elaborado. Esta fase caracteriza-se basicamente pela aplicacao das solugdes
propostas pelo aluno a realidade®.

62 fase — elaboracdo da evolucdo de enfermagem e sua validacdo: o aluno
descrevera a extensdo do alcance ou ndo das metas estabelecidas ao seu paciente
no planejamento’’. Ressaltamos ao aluno que a evolugdo ndo é algo estatico, que
ocorre somente apds ministrarem-se todos os cuidados por ele planejado, mas
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deve-se compreender que as consequéncias das intervencdes de enfermagem podem
ser positivas, esperadas ou inesperadas, portanto os efeitos das suas agbes precisam
ser avaliados periodicamente e a implementagdo modificada quantas vezes forem
necessarias para atender as necessidades atuais e potenciais do paciente frente aos
dados emergentes.

Esclarecemos que o estudo de caso emerge do aluno, pelo fato de cuidar do
mesmo paciente até a alta, 6bito ou final de suas atividades praticas naquele campo,
possibilitando ao mesmo condi¢cdes para escrever o seu trabalho com a orientagao dos
docentes da disciplina.

D — Operacionalizacdo do processo de enfermagem: o aluno apresenta as fases
implementados do processo de enfermagem (histérico, diagndsticos, prescricoes,
evolugdes e progndstico de enfermagem) enquanto responsavel pelo paciente.

E — Concluséao: orientamos que a conclusao €, basicamente, a resposta ao problema,
norteada pelos objetivos manifestos na introdugcéo sem detalhes operacionais.

F — Referéncia bibliograficas: o numero minimo de referéncias ndo devera ser
inferior a dez, obedecendo as regras da ABNT.

G — Anexos: sdo partes integrantes do texto, mas destacadas deste para evitar
descontinuidade na sequéncia logica das idéias. Constituem-se em suportes
elucidativos indispensaveis a compreensao do trabalho (figura, tabelas, quadros,...).

4 — METODOLOGIA

4.1 — Tipo de estudo

Trata-se de uma pesquisa descritiva, onde priorizamos as respostas escritas
dos sujeitos como fonte de informagao, para a analise da avaliagdo dos alunos acerca
do estudo de caso como estratégia de ensino na disciplina de Enfermagem Médico-
Cirargica.

Partindo da premissa de que tudo o que é dito ou escrito é passivel de ser
submetido a analise de conteudo, escolhemos dentre as técnicas propostas, a analise
tematica segundo Bardin?, para instrumentalizar e operacionalizar a analise do
conteudo da respostas concedidas pelos sujeitos participantes desta investigacao.

4.2 — Sujeitos participantes

Participaram deste estudo doze sujeitos, alunos do segundo ano e
regularmente matriculadas na disciplina de Enfermagem Médico-Cirurgica do
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Curso de Graduagdo em Enfermagem da Faculdade de Medicina de Botucatu —
Universidade Estadual Paulista, no segundo semestre de 1994.

4.3 — Instrumento de coleta de dados

As informagdes foram obtidas através de um questionario, contendo duas
questbes norteadoras estruturadas especificamente para este estudo (Anexo).

4.4 — Procedimentos

Ao final da disciplina, solicitamos aos alunos que colaborassem na avaliagao
do estudo de caso como uma estratégia de ensino, respondendo o questionario,
assegurando aos mesmos o carater confidencial de suas informacgdes.

Os doze questionarios foram reunidos constituindo o corpus (conjunto de
respostas), que foi submetido a analise transversal. Este procedimento analitico
envolveu o recorte das respostas em redor de cada unidade de registro, destacadas
através de leituras e posteriormente ordenadas por classificagdo em duas categorias,
que emergiram a partir do préprio instrumento utilizado para a coleta de dados.

4.5 — Definindo categorias e subcategorias

Neste estudo, partimos de categorias pré-estabelecidas, oriundas de cada
questdo contida no instrumento de coleta de dados. Este procedimento de
categorizagado esta fundamentado na técnica de analise de conteudo, proposto por
Bardin®.

Assim sendo, as categorias foram definidas a partir de cada questao utilizada
na entrevista. Em seguida, elas foram decompostas, codificadas e ordenadas,
conforme apresentado no quadro referente ao corpo de categorias.

Quadro 1 — Corpo de categorias: codigos e definicbes

NUMEROS CODIGOS DEFINICOES
Categoria um C1 Contribuigdes do estudo de caso na formagao
. . Dificuldades sentidas na elaborac¢ao do estudo de
categoria dois C2 a0

Apos estas operacgdes, procedemos o recorte das entrevistas destacando e
ordenando as unidades de significacdo (unidades de registro) para cada categoria.

Através da leitura das listagens enumeradas das unidades de registro,
classificamos e agregamos em subcategorias, permitindo a analise das ocorréncias.
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4.6 - Tratamento estatistico

Os dados foram analisados descritivamente, com indicacdo de freqliiéncias
absolutas e relativas as unidades de registro, pertencentes a cada categoria e

subcategorias.

5 - RESULTADOS: APRESENTACAO E DISCUSSAO

Apresentaremos os resultados e discussdo de acordo com a sequUéncia do
instrumento de coleta de dados (Anexo).

Tabela 1 — freqiiéncia de respostas dos alunos as unidades de registro,
relacionadas as contribuicbes do estudo de caso na formacdo dos

mesSmaos.

SUBCATEGORIAS

UNIDADES DE REGISTRO

N

%

Conhecimento tedrico-
pratico referente a
assisténcia

“...0 estudo de caso possibilitou um aprofundamento dos
conhecimentos ... colaborando no relacionamento da
fisiopatologia do paciente ... com seus sinais, sintomas e
queixas levantadas pelo exame fisico e entrevista,
proporcionando uma visado holistica e assim possibilitou-nos
a sistematizar a assisténcia de enfermagem ... ao mesmo ...”

“

. estimulou o habito de ir ... a biblioteca ... procurar ...
explorar ... livros e periddicos ... fazer levantamento
bibliografico ... que trouxessem novas informagdes sobre o
assunto estudado ...”

. estimulou aprofundamento ... dos conhecimentos ...
(sobre) mecanismos de agdo das drogas ... além de ...
interpretar ... (e) entender os resultados dos exames
laboratoriais do paciente ...”

.. o fato de termos que procurar a teoria ... nos forneceu
mais conhecimentos do que se fosse passado tudo
prontinho...”

. proporcionou-me a realizagdo de procedimentos com
satisfagcdo porque eu mesma os julgava necessarios e sabia
os beneficios que trariam ao paciente...”

“... passei a sentir uma responsabilidade total pelo estado
geral do paciente e pela adequac&o dos meus cuidados...”

10

36

11

11

Conhecimento
referente a
metodologia cientifica

. proporcionou ... conhecimento de como elaborar ...
escrever ... um trabalho cientifico ... uma vez que a disciplina
de metodologia cientifica s6 é oferecida no terceiro ano...”

“... € uma férmula de estimular o aluno a pesquisa...”

“... faz pensar que a matéria de metodologia que vira no
terceiro ano ndo € muito ou dispensavel...”

22

Total

27

100
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Grafico 1 — Porcentagem de respostas dos alunos as unidades de registro,
acerca das areas gue o estudo de caso contribuiu na sua formacgéo

conhecimento
referente a
metodologia
cientifica
30%

conhecimento
tedrico-pratico
referente a
assisténcia
70%

A Tabela 1 e o Grafico 1 mostram as respostas dos alunos referentes as
contribuicbes do estudo de caso na formagédo dos mesmos.

Das 27 contribuicdes relatadas pelos alunos, 70% delas estéo
relacionadas ao conhecimento tedérico-pratico referente a assisténcia, ressaltando
que “...0 estudo de caso possibilitou um aprofundamento dos conhecimentos ...
colaborando no relacionamento da fisiopatologia do paciente... com seus sinais,
sintomas e queixas levantadas pelo exame fisico e entrevista, proporcionando
uma visdo holistica e assim possibilitou-nos a sistematizar a assisténcia de
enfermagem... ao mesmo...” (36%); “...estimulou o habito de ir a biblioteca...
procurar... explorar... livros e periédicos.... fazer levantamento bibliogréafico... que
trouxessem novas informagdes sobre o assunto estudado...” (11%) e *“...
estimulou aprofundamento... dos conhecimentos... (sobre) mecanismos de acéao
das drogas... além de... interpretar... (e) entender os resultados dos exames
laboratoriais do paciente...” (11%).

De acordo com a percepgao dos alunos, o modelo operacional do estudo
de caso como estratégia de ensino permitiu-lhes a oportunidade de tomar
decisbes e solucionar problemas com autonomia, ou seja, sistematizar a
assisténcia de enfermagem. Esse resultado também foi encontrado por outros
autores® quando utilizarem o estudo de caso como estratégia de ensino com
alunos da graduacao em enfermagem em campo pratico na sua Universidade.

Ademais, estamos convencidas que o modelo estimulou os alunos na
procura de conhecimentos em fontes bibliograficas, no acervo da biblioteca. Esse
fato é corroborado por outros autores, demonstrando que o professor que motiva
os alunos a resolver problemas concretos e interessantes faz com que os mesmos

Rev. latino-am. enfermagem - Ribeirdo Preto -v. 4 -n. 3 - p. 99-116 - dezembro 1996 109



adquiram interesse em procurar informagdes por sua propria conta. Ao contrario, do
meétodo de ensino tradicional, no qual o professor € a principal fonte de informacdes e
de solugdes pré-concebidas, ndo oferecendo razado intrinseca alguma para estimular o
aluno a ir a biblioteca.

Além da area do conhecimento tedrico-pratico referente a assisténcia, os
alunos mencionaram também uma contribuicdo na area do conhecimento referente a
metodologia cientifica (30%).

Os alunos mencionaram que o estudo de caso “... propiciou... conhecimentos
de como elaborar... escrever... um trabalho cientifico... uma vez que a disciplina de
metodologia da pesquisa s6 é oferecida no terceiro ano...” (22%), além de julgarem “...
ser uma forma de estimular o aluno a pesquisa...” (4%) e fazer “... pensar que a
matéria de metodologia que vira no terceiro ano nao é inutil ou dispensavel...” (45%).

Verificamos também que o modelo pbde ser utilizado como uma estratégia de
iniciacao cientifica, proporcionando aos alunos conhecimentos basicos de metodologia
cientifica, além de estimula-los precocemente a pesquisa.

Tabela 2 — Freqiéncia de resposta as unidades de registro, referentes as
dificuldades sentidas pelos alunos de graduacéo na elaboracé&o do
estudo de caso.

SUBCATEGORIAS UNIDADES DE REGISTRO N %
levantamento “... falta de bibliografia (livros, revistas) especifica e 5 27
bibliografico recente na area de enfermagem ... (e€) para auxiliar na

interpretacdo de exames laboratoriais ...”

. ao ndo acesso dos alunos da graduacdo ao 4 21
computador para realizagdo de seus levantamentos
bibliograficos ...”

.. encontrar referéncias bibliograficas ... meu tempo 1 5
era pouco ... a biblioteca nao funciona a noite ...”

“... ndo sabia como utilizar a biblioteca ... na pesquisa 1 5
bibliografica...”
“... como escrever..., elaborar introducéo... referéncias 5 27

bibliograficas de acordo com a ABNT, ...as regras de
um trabalho cientifico ...”

“... tempo (limitado) para a realizagdo do estudo de 1 5
caso ..."
“... digitar ou datilografar o trabalho ... falta-me 1 5
treino...”
“... achei o roteiro que auxilia-nos na confecgao do 1 5

estudo de caso com poucos esclarecimentos ...”

TOTAL 19 100
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Gréafico 2 — Porcentagem de respostas as unidades de registro, relacionadas as
dificuldades sentidas pelos alunos de graduacgdo na realizacdo do
estudo de caso

outras
redagao 15%

27%

levantamento
bibliografico
58%

A Tabela 2 e o Grafico 2 expressam as dificuldades dos alunos de graduagéao
em enfermagem na elaboragao do estudo de caso.

Das 19 dificuldades emitidas pelos alunos, ha uma predominancia no
levantamento bibliografico em 58%. Dentre estas dificuldades, destacam-se em 27%,
aquelas relacionadas a “... falta de bibliografia (livros, revistas) especifica e recente na
area de enfermagem... (e) para auxiliar na interpretacdo de exames laboratoriais...” e
21% “... a0 ndo acesso dos alunos da graduacdo ao computador para realizagdo de
seus levantamentos bibliograficos...”.

A caréncia de fontes bibliograficas especificas e recentes na area de
enfermagem e o fato do aluno ainda n&o acessar os indices por computadores sao
fatores que dificultam a operacionalizagdo do modelo, principalmente na terceira fase
onde o aluno faz a teorizagdo. No entanto, acreditamos que essa problematica esteja
logo resolvida, pois ja conseguimos assinaturas de todas as revistas de enfermagem
nacionais e as principais internacionais, além de livros essenciais as disciplinas.
Quanto ao ndo acesso dos alunos aos indices via computador também logo sera
solucionado, pois nossa biblioteca encontra-se em processo de informatizacao.

A seguir as dificuldades com levantamento bibliografico, encontramos com 27%
as relacionadas com a redagdo do estudo de caso, especificamente a “... como
escrever..., elaborar introducao ... referéncias bibliograficas de acordo com a ABNT, ...
as regras de um trabalho cientifico ...” e com 5% iguais para “...encontrar referéncias
bibliograficas ... meu tempo era pouco ... a biblioteca ndo funciona a noite ...” e “... ndo
sabia como utilizar a biblioteca ... na pesquisa bibliogréafica...”.

Imediatamente aos obstaculos referentes a redacdo os alunos manifestaram
que 15% deles estdo relacionados a outras dificuldades, tais como: “... tempo
(limitado) para a realizacdo do estudo de caso...” (5%); “... digitar ou datilografar o
trabalho ... falta-me treino ...” (5%) e “... achei o roteiro que auxilia-nos na confecgéo
do estudo de caso ... com poucos esclarecimentos ...” (5%).
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Quanto a dificuldade de redigir um trabalho cientifico consideramos natural
ao aluno de segundo ano, ndo familiarizado as normas de trabalho cientifico,
porém acreditamos que tenham superado o problema para o momento,
demonstrado na Tabela 1 que o estudo de caso “... propiciou ... conhecimentos de
como elaborar ... escrever ... um trabalho cientifico ... uma vez que a disciplina de
metodologia cientifica s6 € oferecida no terceiro ano...”.

Os outros obstaculos citados, tais como: a biblioteca ndo abrir a noite e a
falta de treino em digitacao, possivelmente, ndo serdo problemas para os proximos
grupos, visto que a partir deste ano a biblioteca encontrar-se-a aberta no periodo
noturno, além da criagcdo da disciplina de Informatica Aplicada a Saude, na qual os
alunos terdao oportunidades de aprender a manusear editores de texto,
possibilitando aos mesmos a aquisicdo de habilidades em digitacio.

6 - CONCLUSOES

A realizagcdo deste processo investigatério, orientado pelos objetivos
estabelecidos inicialmente, permitiu-nos chegar as seguintes conclusdes:

- contribuicbes do modelo operacional do estudo de caso como estratégia de
ensino na formacao do aluno:

Y

- no conhecimento tedrico-pratico referente a assisténcia (70%), estimulando a
autonomia na tomada de decisdes e solugdo de problemas referentes a assisténcia
de enfermagem e a consultarem o acervo da biblioteca na area de seus interesses;

- no conhecimento referente a metodologia cientifica (30%), onde o modelo emerge
ao aluno como uma estratégia de iniciagao cientifica.

- dificuldades sentidas pelos alunos na elaboragao do estudo de caso:

- no levantamento bibliografico (58%), principalmente a falta de bibliografia
especifica e recente na area de enfermagem e o nado acesso dos alunos aos
indices informatizados;

- na redacao do trabalho (27%), no entanto revelam que o estudo de caso propiciou
conhecimentos de como elaborar e escrever um trabalho cientifico;

- outras (15%) como: o tempo limitado, a falta de treino em digitagcado ou datilografia
e o roteiro que os auxilia na confeccdo do estudo de caso com poucos
esclarecimentos.

Alicergado nos resultados deste estudo, sugerimos o emprego do modelo
operacional do estudo de caso como estratégia de ensino, no sentido de favorecer
o exercicio da tomada de decisbes na assisténcia de enfermagem, além de
estimular o aluno a iniciagao cientifica.
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OPERATIONAL MODEL OF CASE STUDIES AS A TEACHING
STRATEGY TO MEDICAL-SURGICAL NURSING COURSE:
STUDENTS EVALUATION

The study deals with a descriptive research, with the aim of assessing the
contribution and difficulties expressed by students, utilizing the case study operational
model, proposed by the authors as one of the teaching strategies used in Medical-
Surgical Courses. In order to implement and perform the answer content analysis given
by the students, authors used thematic analysis according to Bardin. With the
performance of this investigation, we concluded that: students recognize the model as
a teaching strategy in the formation of themselves, mainly related to theoretical and
practical knowledge (70%). It encouraged them to decision making process autonomy
and problem solving area besides stimulated them by using library resources. The
other contribution related to knowledge refers to scientific methodology (30%), where
the model emerges as an initiation strategy to this activity. Difficulties expressed by
students in preparing the case study occurred in the following stage; - bibliographical
survey (58%), to mainly lack of specific and updated bibliography in nursing area and
lack of access indexes; - in the work essay (27%). It also revealed that study case
contributed to basic knowledge about the elaboration of a scientific essay; among
others (15%).

UNITERMS: case study; teaching strategy; medical-surgical nursing; evaluation

MODELO OPERACIONAL DEL ESTUDIO DE CASO COMO
ESTRATEGIA DE ENSENANZA EN LA DISCIPLINA DE
ENFERMERIA MEDICO-QUIRURGICA: EVALUACION DE
LOS ALUMNOS

Este estudio es una investigacion descriptiva, tiene como objetivo evaluar las
contribuciones y dificultades sentidas por alumnos en la utilizacion del Modelo
Operacional del Estudio de Caso, propuesto por las autoras como una de las
estrategias de ensefianza utilizada por la disciplina de Enfermeria Médico-Quirurgica.
Para instrumentalizar y operacionalizar el andlisis del contenido de las respuestas
dadas por los alumnos, usamos el analisis tematica, segin Bardin. Con la realizacion
de esta investigacion concluimos que los alumnos reconocen el modelo como
estrategia de enseflanza en su formacion, principalmente encuanto al conocimiento
tedrico-practico de la asistencia (70%) que este ofrece, estimulandolos a la autonomia
en la toma de decisiones y solucion de problemas en la area, ademas de
incitarlos en la utilizacién de la biblioteca, otra contribucién esta relacionada al
conocimiento referente a la Metodologia Cientifica (30%), donde el modelo
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emerge como una estrategia de iniciacion a esta actividad. Las dificultades sentidas
por los alumnos en la elaboracién de estudio de casos ocurrieron en las siguientes
etapas: - en la consulta bibliografica (58%), principalmente, encuanto a la falta de
bibliografia especifica y reciente en la area de enfermeria y al no acceso de los
alumnos de pregrado a los indices informatizados; - en la redaccién del trabajo (27%),
pero al mismo tiempo revelando que el estudio de caso propicia conocimientos basicos
sobre como elaborar y escribir uno trabajo cientifico; y otras (15%).

TERMINOS CLAVES: estudio de caso; estrategia de ensefianza; enfermeria médico-
quirdrgica; evaluacion
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ANEXO

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

As questdes propostas tém a finalidade de coletar percepcdes do aluno do
segundo ano de graduacdo em enfermagem a respeito do significado da realizagao do
estudo de caso em sua formagao académica, assim como de suas dificuldades.

Desta maneira, solicitamos sua colaboragdo e sinceridade, no sentido de
conceder-nos essas informacoes, para viabilizar a avaliacdo do estudo de caso como
uma das estratégias de ensino na disciplina de Enfermagem Médico-Cirurgica.
Ressaltamos que nao ha necessidade de identificar-se. Desde ja, agradecemos a sua
valiosa colaboracéo.

Questdes norteadoras

1 — Relate-nos em quais pontos a realizagdo do estudo de caso colaborou, ou nao
colaborou, na sua formacao académica.

2 — Descreva-nos as dificuldades sentidas durante a elaboragao do estudo de caso.
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