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O PODER DO CUIDADO HUMANO AMOROSO NA ENFERMAGEM'

Digna Escobar Rivero?

Alacoque Lorenzini Erdmann’®

Este estudo teve como propdsito desenvolver uma aproximacdo sobre o poder do cuidado humano na
concepgdo da Enfermagem através da construcdo de uma estrutura tedrica. Foi utilizada a proposta metodoldgica
de Spiegelberg buscando o significado que tem o poder e o cuidado humano para enfermeiras novas e para os
enfermos. A estrutura tedrica resultante se orienta em como a enfermeira pode conseguir poder através do
exercicio do cuidado humano baseado no amor, apoiada nas teorias do poder de Parker, de cuidado humano
de Paterson y Zderad, Watson e a concepcdo de amor de Larraflaga. Os elementos da estrutura sdo: a
enfermeira, a pessoa sadia ou doente, o ambiente e a enfermeira, unidos pelo cuidado humano amoroso. A
reflexdo final indica que as enfermeiras estdo inseridas dentro do paradigma técnico-cientifico da modernidade

e que os pacientes esperam ser cuidados por enfermeiras humanas.

DESCRITORES: poder (psicologia); amor; enfermagem

THE POWER OF AFFECTIONATE HUMAN CARE IN NURSING

This study aimed to develop an approach about the power of humane care within the concept of
nursing through the building of a theoretical structure. Spiegelberg’s methodology was used to seek the meaning
of the power of humane care for new nurses and for patients. The resulting theoretical structure is based on
Parker’s theory of power, Patterson and Zderad’s humane care, Watson’s theories and Larraflaga’s concept of
love. The elements of this structure are: the nurse, the ill or healthy person, the environment and nursing, all
bound by an affectionate humane care. The final reflection was that all of them are included within the technical-

scientific paradigm of modernity and that the patients hope to be care for by humane nurses.

DESCRIPTORS: power (psychology); love; nursing

EL PODER DEL CUIDADO HUMANO AMOROSO EN LA ENFERMERIA

Este estudio tuvo como propdsito desarrollar una aproximacion sobre el poder del cuidado humano en
la concepciéon de Enfermeria a través de la construccion de una estructura tedrica. Se utilizé la propuesta
metodoldgica de Spiegelberg, buscando el significado que tiene el poder y el cuidado humano para nueve
enfermeras y dos enfermos. La estructura tedrica resultante se orienta a como la enfermeria puede lograr
poder a través del ejercicio del cuidado humano basado en el amor, apoyada en las teorias del poder de
Parker, de cuidado humano de Paterson y Zderad, Watson y la concepcion del amor de Larraflaga. Los elementos
de la estructura son la enfermera, la persona sana o enferma, el ambiente y la enfermeria, unidos en el
cuidado humano amoroso. La reflexién final indica que las enfermeras estan ubicadas dentro del paradigma

tecno-cientifico de la modernidad, mientras que los enfermos esperan ser cuidados por enfermeras humanas.

DESCRIPTORES: poder (psicologia); amor; enfermeria
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INTRODUCAO

A enfermagem venezuelana vive um
momento de transicdo face sua consolidagdo como
profissdo. Isto se evidencia ao estudar aspectos
centrais como o poder, que emana do exercicio da
sua esséncia que é o cuidado humano a individuos,
familias e grupos sadios ou enfermos. O poder é uma
forca que impulsiona as mudangas demandadas pela
sociedade. E o cuidado humano, pela debilitagdo dos
valores transcendentais do homem, se constitui em
uma constante no presente século, quando se
prognostica uma marcante desumanizacdao entre os
grupos humanos.

A longa trajetoéria da investigadora como
enfermeira em centros de salde publica de atencdo
ambulatorial e hospitalar e o desempenho de
atividades assistenciais, gremiais, administrativas e
docentes, |he permitiram visualizar uma realidade da
enfermagem venezuelana como uma profissdo que,
apesar da insubstituivel funcdo social na preservagao
da vida humana, ndo recebia o trato merecido por
parte da sociedade. Surgiu a idéia de revisar alguns
fatores que se relacionavam com essa realidade.

Nesta busca encontrou-se evidéncias
empiricas muito importantes, como a auséncia de uma
Lei de Exercicio Profissional, a existéncia de muitos
niveis académicos, porém com auséncia de perfis
ocupacionais que discriminem as atividades de cada
nivel, criando indefinicdo de papéis e confusdo nos
receptores de seus cuidados. Outra evidéncia do
fendbmeno em estudo é o trabalho encapsulado de
enfermagem, com uma atitude monodisciplinar no
cuidado a saude. Verifica-se também a prevaléncia
historica do exercicio de lideranca de pequenissimos
grupos a quem se deve o avancgo académico da
profissdo, porém, que ndo é percebido a nivel da
comunidade cuidada. Uma das evidéncias mais
significativas que orienta o estudo foi a auséncia de
enfermagem na estrutura politica do Ministério de
Salde venezuelano, com a conseqliente auséncia na
tomada de altas decis0es.

Foi através de uma investigacdo qualitativa
com a utilizacdo da proposta metodoldgica de
Spiege/berg(l) que se permitiu descrever o fenémeno
"0 poder do cuidado humano” proporcionado pelas
enfermeiras, a busca das perspectivas multiplas
constituidas pelas perspectivas das enfermeiras
estudadas, dos enfermos e da investigadora. Esta
metodologia tem seis fases: a descricdo do fenémeno,

a busca das perspectivas multiplas, busca da esséncia
e a estrutura, a constituicdo da significagdo, a
suspensdo dos juizos, e a interpretacdo do fenédmeno,
que permitiram a busca do significado que tem para
a enfermeira (o) o poder e o cuidado humano.

FUNDAMENTACAO DO FENOMENO
ESTUDADO

O poder tem sido muito estudado na area da
sociologia e da administracdo. Destacam-se posicOes
classicas como as de Parsons, Max Weber, Giner e
outras que se orientam pela concepgdao de que o
poder € um elemento chave dentro de uma relacdo
social, onde se impde a vontade de uns sobre os
outros, sobre sua resisténcia, independente de ser
justa ou injusta a imposicdo. E o que tem sido chamado
o poder sobre, como capacidade para exercer
influéncia, adotando-se um comportamento esperado.

O poder é uma capacidade de individuos ou
grupos de fazer prevalecer seu proprio interesse ou
motivagdes, apesar da resisténcia que possam ter @
. 0 poder é também um fato social onde uns mandam
e outros obedecem e, ndo é concebivel um grupo
humano sem que exista poder. Ao indagarmos sobre
o poder na enfermagem, vemos que este é um tema
estudado desde a década de sessenta nos Estados
Unidos da América. Destaca-se que o desenvolvimento
do poder nas enfermeiras tem sido retardado pelas
caracteristicas préoprias da profissdo, no local onde
realiza sua pratica e por desconhecimento de que é
uma forga positiva utilizadvel como instrumento para
as mudangas que a sociedade espera. Depois de
haver revisado algumas concepgdes tradicionais de
Poder e ver que todas tinham como denominador
comum colocar-se por sobre os demais, dominar,
estar ou chegar primeiro, onde ndo ha
simultaneamente lugar para dois, ainda que a
predominancia de um sobre o outro seja sutil. Esta
concepcdo de poder sobre, nao era o poder que a
enfermeira poderia utilizar em sua relagdo profissional
com a pessoa sadia ou enferma. Poderia ser como
uma relagdo intersubjetiva em um plano horizontal,
na qual ambos se encontram com a meta de melhorar
a situacdo de saude, a enfermeira em seu papel de
cuidadora e a pessoa sadia ou enferma como
receptora do cuidado.

Visualizando esse encontro em um clima de
compreensdo, respeito e transparéncia, encontramos
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% que defende a idéia inovadora

a teoria de Parker ¢
do poder com, o qual estd imerso na prépria vida das
pessoas e deve ser buscado com, para e desde a
gente. Deve ser construido mediante a integracdo de
desejos, de esforgos e de interesses, de maneira que
a integracado facilite o poder com e bloqueie o poder
de dominagdo ou poder sobre. Enfatiza que o poder
com significa uma habilidade simples para fazer que
as coisas acontegam, desenvolvida de forma ativa e
participativa, conjunta e ndo coercitiva. Esta autora
dirige o poder em uma acgdo social integrativa, que
surge do trabalho em comunhdo com outras pessoas
de uma maneira natural e ndo como uma imposicdo
de vontades.

Este tipo de poder estd em harmonia com a
contemporaneidade, dado que existe uma rejeigao
das pessoas em serem dirigidas com dominagdo. Em
seu lugar, esperam ser tomadas em conta, serem
tratadas como seres humanos. Ademais, uma
tendéncia atual é a horizontalidade nas relagdes a
qual ndo é possivel com poder de dominacgdo
coercitivo, poder sobre. Os determinantes socio-
politicos, culturais e econdmicos assim o exigem. A
enfermagem em sua busca de dar melhor aporte a
esta sociedade, pode incursionar no paradigma do
poder com, no estabelecimento de suas agdes que
sustentam o cuidado humano.

A concepgao de amor tem sido muito
abordada e aqui se apresenta como utilizd-lo em
beneficio da profissdo de enfermagem. Através do
exercicio do cuidado humano com amor a
enfermagem pode adquirir o poder necessario para
irradid-lo nas instituicdes de saude e lograr a
legitimidade social em nosso Pais.

Para tanto, assume-se a concepgao sobre
amor como “uma capacidade de sentir preocupacao,
responsabilidade, respeito e compreensdo diante da

outra pessoa”®

e de maneira complementar que o
amor é encontrar e reconhecer o outro em sua
subjetividade, é querer o outro como sujeito(®, é
afirmar o outro e responder a chamada do outro.
Ademais, todo amor auténtico é incondicional,
desinteressado e implica em fidelidade a uma pessoa.
E assim se assume de que todo homem necessita
amar e ser amado de maneira natural. Logo, o
cuidado humano baseado no amor significaria para a
enfermagem a expressdo auténtica de sua esséncia
e caminho para a transcendéncia‘”.

Quanto a sustentacdo do cuidado humano,

consideraram-se as proposicGes da teoria de pratica

humanistica de Paterson y Zderad, onde se destaca
que enfermagem significa “um encontro especial das
pessoas humanas como resposta a uma necessidade
percebida, relacionada com qualidade de saude -
enfermidade, de condigdo humana. A enfermagem
busca a meta de zelar pelo bem estar e pelo estar
melhor, em um encontro intencionado, onde ha um
chamado e uma resposta também intencional, como

") Assim, também se

espécie de dialogo vivido
incorporam os fatores de cuidado da tedrica Watson,
onde se destaca a pratica do amor, a amabilidade e a
equanimidade dentro do contexto de um cuidado
consciente. Concebe o cuidado transpessoal como
uma conexdo de humano a humano, porém de
maneira plena; é dizer que a enfermeira entra no
espaco da outra pessoa e pode detectar a condigao
do outro, sentindo-o ela, ao extremo que ao emitir a
resposta essa pessoa sente alivio de sentimentos,
pensamentos e tensdo. As idéias dos tedricos citados
sdo apresentadas na estrutura final da investigagao
sobre o poder do cuidado humano amoroso.

CAMINHO TRANSITADO

Realizou-se uma investigacdo qualitativa®®,
com abordagem fenomenoldgica-hermenéutica e a
técnica de coleta da informacdo foi a entrevista
focada. Utilizaram-se as idéias de Husserl*® sobre a
fenomenologia como o método que tenta entender
de maneira imediata o mundo do homem através de
uma visdo intelectual que se baseia na intuicdo do
fato em si mesmo, onde se adquire o conhecimento,
tentando ver as coisas do ponto de vista de outras
pessoas, descrevendo, compreendendo e
interpretando. Neste caso estudou-se o significado
do poder em cada um dos informantes-chave situado
em sua experiéncia vivida.

A utilizacdo da proposta metodoldgica de

M) permitiu descrever o fendmeno “O

Spiegelberg
poder do cuidado humano” proporcionado pelas
enfermeiras, na busca das perspectivas multiplas
constituidas pelas perspectivas das enfermeiras e
enfermos estudados, e da investigadora. Para a busca
da esséncia e da estrutura necessitou-se organizar a
informacdo pelas suas relagdes internas. A
constituicdo da significagdo deu-se analisando
profundamente as estruturas, até visualizar o
fendmeno total. Na fase de suspensdo dos juizos, o

investigador formou uma idéia clara do fenémeno do
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ponto de vista dos informantes, e finalmente,
interpretou-se o fendmeno e deu-se-lhe significado
também considerando as teorias existentes.

A organizagao da informacgdo se fez utilizando
a entrevista enfocada segundo Merton, o qual
descreve uma forma de entrevista ndo dirigida que
trata um foco de interesse. E uma experiéncia, uma
situacdo, uma acgdo e se dirige a um individuo concreto,
caracterizado previamente por haver vivido a
experiéncia®?,

O estudo realizou-se em Valencia - Estado
Carabobo, regido Industrial da Venezuela e exemplo
da Descentralizagdo do Setor Saude.

As informantes-chave foram nove
enfermeiras de destaque: duas gerentes dos centros
privados mais importantes, uma enfermeira-chefe de
um ambulatério, duas supervisoras do setor publico
e privado, duas enfermeiras qualificadas de cuidado
direto de centros ambulatoriais e hospitalares, uma
prestigiosa docente e uma experimentada gremialista,
administradora-docente. Também estdo incluidos dois
enfermos cronicos, com repetidas e prolongadas
hospitalizagGes.

A entrevista as enfermeiras guiou-se por dois
aspectos centrais: significado de poder e significado

do poder do cuidado humano. As perguntas

Tabela 1 - Matriz de intersecgdes de todos os estratos

norteadoras do estudo foram: qual é o significado de

poder para as enfermeiras? quais sdo as
caracteristicas do trabalho da enfermagem? que tipo
de poder tem utilizado a enfermeira em seu trabalho
cotidiano? estda a enfermeira consciente do poder do
cuidado humano? a enfermeira cré que o cuidado
humano da poder?

Aos enfermos pediu-se que descrevessem
como sdo as enfermeiras e como esperavam que elas
fossem.

A entrevista para colher informagbes sobre
o significado de poder e de cuidado humano foi obtida
pelo investigador. Utilizou-se cadmara fotografica e
gravador como instrumentos de registro da
informacgcdo, assegurando-se aos informantes o
carater confidencial da informacdo, tudo com prévia
autorizagdo dos mesmos. Utilizaram-se como
pseudénimos, nomes de pedras preciosas. As onze
entrevistas foram gravadas, compiladas e transcritas
de maneira fiel e integra. Em seguida foram
analisadas, seguindo o método de Spiegelberg,
conformando as matrizes de interseccao, primeiro
pelos estratos, e em seguida pelas interseccbes dos
trés estratos (Tabela 1), constituindo-se assim os
resultados do estudo para sua interpretacao,

recomendacdo e elaboragdo da estrutura teodrica.

Categorias Participantes Agentes externos Investigador Interseccoes
Significado . - Capacidade de estabelecer
.. - As enfermeiras cumprem R - P
do poder - Tomar decisdes relacdes intersubjetivas com - Poder é influéncia

tratamentos, curas e medicamentos

pessoas ou grupos
- Poder é relagéo

Poder do
cuidado
humano

- Resolver problemas

- Dar o cargo

- Relacdo de autoridade

- Dominio e dependéncia

- Desempenho do cargo

- Exige capacidade e preparagéo
académica e técnica ou pratica

- Influéncia e relagéo, capacidade
de comunicagao

- O poder depende do cargo

- E assumir responsabilidade do
cargo

- E trabalhar em beneficio de outros

- E compartilhar idéias e trabalho
entre os companheiros

- E possuir conhecimento do
trabalho correspondente

- E servir aos demais, atender, ou
ajudar

- Se incomodam com os pacientes

- Banham os enfermos, os que ndo
tem condigbes de fazer

- Nao gostam de ver familiares na
sala

- Fazem as coisas apressadas
- Andam mal-humoradas
- Nao tem tempo para todos

- As vezes ndo cumprem
tratamentos na hora indicada

- Que sejam amaveis, atentos e
carinhosos

- Que cumpram os tratamentos na
hora indicada

- Que sejam complacentes,
ponderados e compreensivos

- Busca de consenso

- Comunhao de idéias

- Criagdo de um clima de
respeito, seguranga,
responsabilidade, preocupagéo
pelo outro

- Influéncia matua
- Abertura frente aos demais

- Forga de unido na diversidade
- O cuidado humano gera poder

- E influencia baseada no amor
ao outro

- Relacgéo interpessoal onde se
valoriza e se toma em conta o
outro como pessoa

- Beneficio mutuo

interpessoal

- E comunicagao

Trabalhar em beneficio
de outros

E senir aos demais
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Na busca da esséncia e da estrutura
apresentam-se na tabela 2, as unidades de significado

obtidas da analise das informagdes nas perspectivas
das enfermeiras.

Tabela 2 - Significados expressados pelos informantes enfermeiros identificados com pseudénimos de pedras

preciosas
Inforen;ant- Significados do poder Significados do poder do cuidado humano
Possibilidade de tomar decisdes, ver e chegar onde se tomam as O poder que me da o cargo segundo esta escrito e o
decisdes; a enfermeira com poder responde perante os superiores o cumpro ao pé da letra; assumo as decisdes que me
trabalho de seus subalternos; responde pelos seus acertos e erros; correspondem como enfermeira; trabalho em beneficio da
Esmeralda corrige a pessoa em questdo; fazer o que determina o cargo estd bem  comunidade; tenho um elevado compromisso profissional
para mim; resolve problemas da comunidade; assume as que significa trabalhar com vocag&o e isto é trabalhar duro
responsabilidades do cargo; responde pelo que se faz ou que se deixa  a enfermagem, assim se chega a transcendéncia.
de fazer.
Sem poder ndo podemos fazer nada; como enfermeira tenho poder Poder de servigo: a responsabilidade do cargo esta ligada
que tem sentido ao estar a servico dos demais; € estar junto as ao servigo para os demais; o poder como uma tarefa
pessoas como uma a mais do grupo; quem tem mais poder estd mais imensa de darmos aos demais, sem buscar honrarias por
obrigado a ser mais servigal; o poder ndo é s6 para um e sim para que o poder para honrarias nos corrompe.
distribui-lo aos demais fazendo o bem; cada pessoa em seu posto tem
Perla poder e hierarquia e o faz como um servigo’ lrespeito§o, com cortesia,
com bom trato, com boa cara e para beneficio da saude; exige
elevada condicdo humana, implica em escutar as pessoas, buscar
saida aos problemas dos pacientes; assumir que a vida fisica, a
vida humana, e a vida espiritual, emocional, afetiva estd em maos da
enfermeira; o poder requer entrega e dedicacdo; a preparagao
académica é fundamental porém a condicdo humana é superior.
O poder se obtém dando-o; é autoridade que se transmite pela Poder da comunicag@o negociadora; compartir e discutir
influéncia que se exerce através da modelagem; é autoridade no as idéias até chegar aos acordos, baseada em principios
desempenho; o poder é competéncia para negociar e para comunicar-  de honestidade, justica, eqlidade e tolerancia; ter
se com a gente, do ambiente e dentro da organizacéo; é habilidade, metas claras, responsabilidade; minha relagdo com o
Brilhante comunicagdo negociadora; habilidade para comunicar-se com a equipe paciente € importantissimo. Tudo o que proponho é para
de trabalho transparentemente até que compreenda o transmitido beneficio do cliente, da instituicdo e para a enfermagem e
autenticamente; dar a oportunidade que a gente participe; falando, isso tem influenciado em minha longa trajetéria como
expressando-se obtém-se poder das pessoas e teu poder cresce. administradora do departamento de enfermagem e sempre
dedico tempo para estar na sala com os pacientes.
E fazer as coisas, o trabalho, as tarefas; trabalhar com energia E interacdo ou comunicagdo com os demais; poder de
desenvolvendo habilidade e destreza; gera medo para assumir-lo, para  conhecimento, da atengdo de meus pacientes, da
Ambar afrontar_ as responsabilic!elldels; exige capacidade, preparagéo e satisfagéo; ajudar ao pessoal nas tarefas dui atengao direta;
conhecimento; ter consciéncia de enfermagem; ter o ser humano a ser pontual, compartir e centrar-se na atengdo dos
atender; atender ao enfermo com vontade e desejo de fazé-lo; que pacientes.
tome decisbGes que se comunique.
Pode usar-se positiva e negativamente; é autoridade, autonomia e De relacédo de igual com minhas companheiras,
lideranca; provém de um superior; serve para obter muitas coisas; & respeitando seu papel; fazer as pessoas participarem nas
responsabilidade de um cargo, é dado pelo cargo; € uma fortaleza que  decisdes; escutar antes de atuar, respeitando suas
Brilhante I tem o individuo para fazer e mandar; serve para desenvolver projetos, decisdes; trato harmoénico permanente; evitar atritos.
participar nas mudancas, desenvolver planos; capacidade para
estabelecer relagdes com os outros; capacidade para comunicar-se
com os outros.
E possuir conhecimento e informagao; é dominio dos outros, das O poder assistencial da atengéo, de ensinar os outros para
pessoas, da situagao; é almejar que obedecam, que respeitem as que sejam boas enfermeiras; o poder de dominar as
Zafira deci§6es, que sigan] tuas_ i_déias, que facam tua yonlta}de; 0 poder se situagégs; € dizer, o poder do cargo; o poder do )
relaciona ao cargo; € habilidade pratica, por tua individualidade; conhecimento frente ao meu pessoal e meus pacientes.
capacidade de lideranga e de transmitir o que se sabe para que
outros sejam melhores; ser perseverante tenaz e ousada.
Capacidade para influir sobre os demais para solucionar conflitos, E possuir conhecimento, demonstrando respeito, confianga
alcancar objetivos, participacédo das enfermeiras na tomada de na tomada de decisédo e credibilidade dos subalternos;
Topazio decisée§ no seu nivel Ahierérquico; é interpegsoal; é rellagéo de grant_je influencia sobre os companheiros; é aplicagao
dependéncia; competéncia no cargo, capacidade de lideranca, ocasional.
respeito e confianga nos subalternos, respeitar normas e regulamentos,
assumir metas e novas responsabilidades.
Capacidade de fazer, ser e obter; fazer com que a gente acredite em O poder da responsabilidade de acreditar nas pessoas; o
mim e no que eu acredito; alcangar as metas de um ou de outros pela conhecimento, o desejo de ser cada vez melhor, de
influéncia; ndo depende do cargo e sim da capacidade de influenciar compartilhar diariamente com as pessoas; ajudar aos que
Azabache sobrs_a o outro. O poder y_océ da a si mesmo e 0s de’n?ais o ratiﬁc’am; estudam a resolver situagdes; ajudar aos meus
consiste em responsabilidade, empatia com os usuarios, ser amavel, companheiros de trabalho a alcangar metas que
respeitosa e carinhosa, compartilhar o conhecimento que tens com os acreditavam que ndo poderiam alcangar.
que necessitam; preocupagao por seus companheiros e seu
desenvolvimento profissional.
O poder se baseia nas habilidades técnicas operativas, de E o poder do cargo; cumprimento dos delineamentos da
conhecimento; é efetivo quando a pessoa que o exerce satisfaz as organizagao; responsabilidade com as normas da
necessidades da organizacéo; é capacidade que tem a pessoa para instituicdo; a constancia; o desejo de superacéo; e sou
Amatista influenciar sobre os demais; depende de como tu exerces o cargo; visionaria.

quanto maior cargo, maior € o poder; exige trabalho em equipe; é
capacidade para interatuar com os demais; exige formacgao académica
de acordo com o cargo; capacidade para tomar decisdes; que inspire
confianga, credibilidade nos companheiros.
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Os resultados mostram os fenémenos
desvelados neste estudo pelas duas categorias, o
poder e o poder do cuidado humano, onde os
componentes do amor estdao presentes.

- As perspectivas que as enfermeiras tém de poder
implicam em tomada de decisGes e resolver
problemas, assim como esta associado com
autoridade, capacidade para comunicar-se, influéncia,
dominio e dependéncia, o que exige capacidade na
enfermeira. A interagdo com os informantes permitiu
verificar a rejeicdao das enfermeiras para falar de
poder e a confusdo do termo com atividades que
requerem poder. Outros informantes identificaram
claramente que somente o poder possibilita altos
cargos administrativos; e de maneira muito timida
outros associam o poder com influéncia. Isto se
interpreta como um reflexo de que a enfermagem
venezuelana segue apegada ao velho paradigma de
valores, se caracteriza por condutas de protecdo para
sua seguranca, alinhadas as normas e exigéncias da
organizagao. Isto guarda relagdao com o fato de que
a enfermagem venezuelana nasceu em 1930, em
plena modernidade, com modelos organizacionais
mecanicistas, tanto nas escolas como nos hospitais.
As enfermeiras exibem condutas préprias deste
modelo, que ainda se conservam depois de 70 anos.
- Quanto as perspectivas do poder do cuidado
humano, as informantes enfermeira(os) associam o
poder com o cargo, porém ndo com o cuidado que
proporcionam. De maneira muito débil, trés das nove
enfermeiras muito timidamente associam o poder com
o0 servico aos demais. Cré-se que, de maneira
inconsciente, a enfermeira pratica identifica a
dimensdo técnica do cuidado e, em menor grau, a
dimensdo afetiva, ética e estética, porém, dissociada
do conhecimento consciente do imenso poder que
emana da pratica do cuidado humano.

- As pessoas enfermas descrevem as enfermeiras
tecnicamente muito apuradas e mal humoradas. A
interpretacdo deste fato € que a enfermagem segue
apoiada no paradigma tecnico-cientifico, como foi seu
surgimento na Venezuela.

- As pessoas enfermas esperam que as enfermeiras
gue as cuidam sejam amaveis, atentas, carinhosas,
gque cumpram os tratamentos indicados no horario
correspondente e que se mostrem complacentes,
consideradas e compreensivas com eles. Esperam
ver uma enfermeira humana, porém a véem muito
técnica. Isto se interpreta como produto de trés fatos
relevantes que ocorrem na realidade. Um fato é que
nas instituicdes de salde se privilegia a destreza

técnica. Outro fato pode se dever ao fato de que o
sistema de salde ainda permanece ancorado no
modelo burocratico, onde prevalece a destreza dos
procedimentos, favorecendo a impessoalidade e
relegando-se a um segundo plano as acgdes afetivas,
emotivas ou espirituais. Assim fica-se a margem da
nova visdao de mundo, que se centra na pessoa
humana e exige da enfermeira uma pratica de cuidado
eminentemente humanista. O terceiro fato que pode
estar incidindo, é que a orientacdo da geréncia dos
estabelecimentos de saude continue sendo uma
administracdo que busca produgdo quantitativa,
execugao de tarefas e o controle das pessoas.

- As perspectivas que o investigador tem do poder e
do poder do cuidado humano é produto de estudo
sistematico dos mesmos e onde o amor é a expressao
intersubjetiva mais além e sobre as outras do todo.

A ESTRUTURA TEORICA DO PODER DO
CUIDADO HUMANO AMOROSO

Os elementos estruturais sdo constituidos do
cuidado humano amoroso e do poder, e os elementos
funcionais sdao a enfermeira, a pessoa sadia ou
enferma, o ambiente e a enfermagem. Estes sao
descritos a seguir e nas tabelas 3 e 4.

- O cuidado humano amoroso se concebe como uma
relagdo intersubjetiva entre a(o) enfermeira(o) e a
pessoa sadia ou enferma onde se da e se recebe
amor: preocupagdao e interesse, respeito,
compreensdao e responsabilidade, de maneira
reciproca.

- A(o) Enfermeira(o) profissional é que mostra
interesse pela saude, o bem estar e a vida da pessoa
sadia ou enferma, que se preocupa, respeita,
compreende e se responsabiliza pelo cuidado da
pessoa que cuida.

- A Pessoa sadia ou enferma é o sujeito que recebe o
cuidado da(o) enfermeira(o) e motiva-se a viver de
novo, interessa-se pela sua recuperagao e surgindo-
Ihe novos sonhos, forca e ilusdes.

- O ambiente é o meio fisico onde se da o cuidado
caracterizado por aconchego, flexibilidade,
participacdo e sensibilidade.

- A Enfermagem é constituida por uma equipe forte,
unida, coesa, centrada no cuidado humano amoroso
e com uma nitida imagem social positiva.

- O poder é a forga social, produto da relagéo
intersubjetiva entre a enfermeira - pessoa sadia ou

enferma, grupos ou comunidades.
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Tabela 3 - Cuidado humano amoroso como relagdo intersubjetiva entre a enfermeira (0) e a pessoa sadia ou

enferma

Cuidado humano amoroso

Dar e receber amor proporciona seguranca, respeito aos demais,

comunicagao, exerce influéncia

Mostra interesse na pessoa, satisfaz suas necessidades,
compreende a experiéncia do outro

Enfermeira(o)
- Mostra interesse pela salude, a vida e o bem estar da pessoa
- Respeita a dignidade humana

- Compreende a dor alheia escutando seus temores, medos, angustias

- D4 alento e apoio
- Cuida com responsabilidade
Ambiente
- Aconchegante
- Flexivel
- Participativo
- Auténomo

Pessoa sadia ou enferma
- Motiva-se a viver de novo
- Tem desejos de recuperar-se
- Desperta ansia de viver
- Sente que nasceu de novo
- Tem novos sonhos, forga e ilusdes

Poder Enfermagem
- Forga social - Forte
- Relagéo intersubjetiva - Unida
- Coesa
Centrada

- Imagem social positiva

Tabla 4 - Poder como forga social, produto da relagdo intersubjetiva entre a(o) enfermeira(o) e a pessoa sadia

ou enferma

Poder - Forga social, relagdo intersubjeiva

Enfermeira(o)

Pessoa sadia ou enferma

- Mostra interesse pela saude, a vida e o bem estar da pessoa
- Respeita a dignidade humana
- Compreende a dor alheia escutando seus temores, medos, angustias
- D4 alento e apoio
- Cuida com responsabilidade
Ambiente
- Calido
- Flexivel
- Participativo
- Autonomo

Da e recebe amor, proporciona seguranga, respeita aos demais,
comunica-se, exerce influéncia

- Se motiva a viver de novo

- Tem desejos de recuperar-se

- Desperta ansias de viver

- Sente que nasceu de novo

- Tem novos sonhos, forga e ilusdes

Enfermagem

- Forte

- Unida

- Coesa

- Centrada

- Imagen social

Mostra interesse pela pessoa, satisfaz suas necessidades, compreende
a experiéncia do outro

Assim, o estudo indicou a concepgdo de
cuidado humano amoroso como uma relagdo
intersubjetiva entre a(o) enfermeira(o) e a pessoa
sadia ou enferma, onde se intercambia o amor
concebido como capacidade para mostrar
preocupacdo e interesse, respeitar a dignidade,
assumir o cuidado com responsabilidade e
compreender sua situacdo de saulde.

Assim, os componentes da estrutura tedrica
do cuidado humano amoroso sdo: preocupagao e
interesse, compreensao, responsabilidade e respeito
a dignidade. Isto permite reorientar o trabalho da(o)
enfermeira(o) como uma possivel tecnologia de
trabalho, conforme segue:

- a preocupacdo e interesse é abordado através da
comunicagdo permanente cara a cara com a pessoa
cuidada, com autenticidade;

- 0 respeito a dignidade mediante o exercicio da

autonomia profissional, a liberdade do usuario em

tomar ou participar das decisdes que lhe afetam, assim
como respeitar seus direitos levam a brinda-lo com
um cuidado individualizado;

- a compreensdo através da empatia, como um
sentimento que se expressa colocando-se em no lugar
do paciente, ndo adivinhando e sim explorando o que
ele sente quanto a sua situacdo de saulde;

- 0 outro elemento é a responsabilidade concebida
do ponto de vista do compromisso moral de responder
pelas consequéncias de nossas intervencgdes como
cuidadores e o dever de cumprir nossas atividades e
tarefas previstas no cargo.

Os elementos da estrutura teérica do cuidado
humano amoroso incluem a Enfermagem Cuidadora,
gue assume o cuidado com preocupagdo, respeito,
compreensdo e responsabilidade, até chegar a
transmiti-lo @ pessoa cuidada. Esta pessoa sadia ou
enferma deve ter despertado o interesse e

preocupacdo em recuperar ou melhorar sua saude,
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ao extremo de sentir desejos de viver e espelhar
nela novas ilusdes. O ambiente deve acondicionar-
se para o cuidado e ser aconchegante, acolhedor,
ventilado, iluminado, confortavel e harmonicamente
decorado (arte, musica e natureza).

Isto reorienta a atitude de uma enfermeira
cuidadora amorosa, o que envolve a etapa de
recepcao do paciente (que é indelegavel); a orientacdo
e a confianga requerida para o cuidado humano
amoroso; a acao do processo de cuidado de acordo
com as necessidades e condigdes do usuario sadio
ou enfermo; e, dar instrugles finais ao terminar a
guarda e deixa-lo preparado até o proximo encontro.

Como conclusdo, pode-se afirmar que a
estrutura teorica do cuidado humano amoroso esta
dirigida a destacar a beleza, profundidade e
complexidade da profissdo de enfermagem até

conduzi-la a transcendéncia através do amor.

ALGUMAS CONSIDERAGCOES FINAIS DO
ESTUDO

- a estrutura tedrica do cuidado humano amoroso
pode conduzir a uma enfermagem empoderada neste
momento historico;

- a pratica do poder e o cuidado humano em
enfermagem fundamenta-se no paradigma tecno-
cientifico da modernidade;

- ha dissociagdo entre as percepgdes de poder e
cuidado humano entre as enfermeiras estudadas, o
investigador e as pessoas enfermas;

- ha desconhecimento da natureza e das fontes de
poder e suas vantagens para a enfermagem;

- € necessario criar espacos de discussdo sobre o
significado de poder, o poder do cuidado humano e o
poder do cuidado humano amoroso;

- a pratica do poder do cuidado humano pode ser
determinante na legitimidade social da Enfermagem
na Venezuela.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1.Gémez RG. Metodologia de la investigacion cualitativa.
Malaga: Ediciones Alibe; 1996.

2. Giddens A. Sociologia. Madrid: Alianza Editorial; 2000.
3. Neira E. El saber del poder. Introduccién de ciencias
politicas. Mérida: ULA; 1991.

4. Parker FM. Prophet of Management. Boston: Harvard
Business School Press; 1994.

5. Larrafiaga I. Sube conmigo. Peru: Ediciones Paulinas;
1998.

6. Gevaert ] El problema del hombre. Introduccién a la
antropologia filoséfica. Salamanca: Ediciones Sigueme; 1993.
7. Buscaglia L. El Amor: la experiencia mas importante en la
vida. Colombia: Editorial Diana; 1985.

8. Paterson J, Zderad L. Humanistis Nursing. United States
of America: National League for Nursing; 1988.

9. Ruiz J. La descodificacion de la vida cotidiana: métodos de
investigacion cualitativa. Bilbao: Universidad de Deusto;
1989.

10. Husserl E. Ideas: relativas o una fenomenoldgica para y
una filosofia fenomenoldgica. Espafia: Editorial Fondo de
Cultura Economica; 1993.

11. Merton R. Teoria y estructuras sociales. México: Editorial
Fondo de Cultura Econémica; 1992.

Recebido em: 6.4.2006
Aprovado em: 4.6.2007




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <FEFFd5a5c0c1b41c0020c778c1c40020d488c9c8c7440020c5bbae300020c704d5740020ace0d574c0c1b3c4c7580020c774bbf8c9c0b97c0020c0acc6a9d558c5ec00200050004400460020bb38c11cb97c0020b9ccb4e4b824ba740020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c2edc2dcc624002e0020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b9ccb4e000200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c5c065305542b66f49ad8768456fe50cf52068fa87387ff0c4ee563d09ad8625353708d2891cf30028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f003002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef65305542b8f039ad876845f7150cf89e367905ea6ff0c4fbf65bc63d066075217537054c18cea3002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f3002>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


