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Destaques: (1) Midias sociais podem reduzir soliddo e
isolamento social de idosos. (2) Revisdo Integrativa indica
que a internet pode favorecer maior contato familiar.
(3) Considera-se a internet importante na diminuigdo das
barreiras de isolamento social.

Objetivo: sintetizar o conhecimento disponivel sobre o impacto de
midias sociais na percepcdo de soliddo e/ou no isolamento social
em idosos. Método: revisdo integrativa da literatura com estudos
primarios publicados na integra, em portugués, inglés e espanhol,
entre setembro de 2014 e julho de 2020 nas bases de dados American
Psychological Association Database, Cumulative Index to Nursing &
Allied Health Literature, Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias de Saude, Web of Science e PubMed. Resultados: foram
incluidos 11 artigos categorizados com base nos tipos de tecnologias:
"o uso da internet”, englobando sites de redes sociais, internet e
aplicativos; “dispositivos de comunicacao”, com uso de smartphones,
tablets e iPads; e “tipos de comunicagao”, incluindo meios de
comunicacgdo interpessoal na era digital, como videochamadas e
e-mails. Houve resultados positivos (63,6%) sobre o uso de midias
sociais para minimizar a percepcao de soliddo e/ou o isolamento social
dos idosos. Conclusao: as evidéncias cientificas demonstraram que
o uso de midias sociais digitais pode reduzir a percepgdo de soliddo
e/ou o isolamento em idosos. Ademais, a internet pode favorecer
maior contato entre idosos e familias, servir como fonte de apoio e
contribuir para maior senso de pertencimento em uma comunidade
e reducgdo da solidao.

Descritores: Isolamento Social; Soliddo; Idoso; Internet; Midias
Sociais; Revisdo.
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Introdugéao

O aumento da populacdo idosa ndo é mais
um fendmeno exclusivo das nacgdes globalizadas e
desenvolvidas, mas também dos paises em processo de
desenvolvimento, como o Brasil®¥. No ano de 2008, a
populagdo com 65 anos ou mais representava 6,53% da
populacgdo total no Brasil, com estimativas de ultrapassar
0s 22,71% no ano de 2050. Para os mesmos anos, estima-
se que a expectativa de vida passara de 72,78 anos para
81,29 anos®.

Com o aumento da populagdo idosa é necessaria a
adogdo de politicas e agdes governamentais especificas
para garantir o envelhecimento com danos minimos®.

O fendmeno do envelhecimento populacional é
crescente e influenciado por diferentes fatores. Esta
relacionado com desiguais e contraditérias formas de
envelhecer, tendo a interagdo social como um marcador
para a qualidade de vida®. A Organizacdo Mundial
da Saude® alerta que a ndo inclusdo dos idosos em
estratégias de desenvolvimento humano pode acarretar
sofrimento e resultar em processos de exclusdo e de
abandono. Portanto, o processo de envelhecimento torna
os idosos mais suscetiveis as situagdes que impactam
a saude mental®. Esses fatores sdo considerados de
risco para a ocorréncia da soliddo e do isolamento social
em idosos®.

A soliddo pode ser definida como a percepgao
cognitiva de que os relacionamentos sociais existentes
na vida sdo insuficientes ou inadequados, gerando uma
reacdo afetiva de tristeza e vazio”. Nos idosos, esta
relacionada ao contato social inadequado e ao baixo nivel
socioeconémico, sendo preditora de morbimortalidade,
declinio cognitivo e risco para sintomas depressivos(®-*

H& diferentes padrdes de relacionamentos
estabelecidos entre os seres humanos, haja vista que
algumas pessoas preferem passar a maior parte do tempo
sem a companhia de outras e com rede social reduzida,
sem que se sintam sozinhas por isso. Tal fendmeno é
caracterizado como isolamento ativo. A soliddo diferencia-
se destes padroes, pois implica discrepancia entre as
preferéncias pessoais de envolvimento social e a real
rede social que a pessoa possui, sendo este caracterizado
como isolamento passivo?,

O isolamento social é definido'!) sob a perspectiva
objetiva da separacao, tipicamente fisica, entre as
pessoas, tais como as que vivem sozinhas ou em
ambientes isolados. Em um estudo de revisao®,
identificou-se um conceito mais geral de isolamento
social de pessoas idosas, vinculado, de forma objetiva,
a escassez de relagdes humanas e contatos regulares
com pessoas, quer sejam familiares, quer sejam amigos
ou membros da comunidade. Nesses casos, a pessoa,

no cotidiano de sua vida, interage com um ndmero
menor de pessoas do que gostaria, sua rede social
é reduzida e conta com insuficiéncia de apoio social,
emocional, informativo e instrumental. Relaciona-se com
o histérico de vida e o contexto de organizacdo social.
Nessa perspectiva, o isolamento ndo se refere aqueles
que se desconectaram voluntariamente, mas aqueles
com possiveis barreiras que dificultam ou impedem a
integracao social.

Diante desse cenario, torna-se importante reconhecer
as evidéncias cientificas e realizar uma reflexdo critica
sobre a tematica, bem como buscar a sensibilizacdo dos
profissionais que atuam na atencgdo aos idosos para a
utilizacdo de recursos e estratégias que promovam a
integracdo da sociedade9,

As novas tecnologias vém transformando as praticas
comunicacionais na contemporaneidade. E cada vez mais
comum encontrar as pessoas acessando essas novas
tecnologias e as midias sociais(!?. Estudos de revisdes
da literatura recentes tém evidenciado que o uso de
midias sociais apresenta boa adesdo entre os idosos,
além de facilitar a comunicagdo, a troca de informacdes,
o compartilhamento e o acesso a materiais de seu
interesse(*3-15),

Midias sociais podem ser descritas como locais que
“permitem conversagdes”. Podem ser sites na internet
construidos para interacdo social e compartilhamento de
informacbes em varios formatos: fotos, mensagens, icones,
entre outros. Possuem, como principal caracteristica, a
participacdo ativa da comunidade de usuarios na conexdo
e compartilhamento de informagdes. Portanto, chama-
se de midias sociais os sites de relacionamento entre
pessoast?),

A insercdo da populagdo idosa no mundo digital
possibilita a manutengdao de seus papéis sociais, do
exercicio de cidadania, de autonomia e da participagdo
ativa em uma sociedade complexa, o que, por sua vez,
favorece a manutencdo de uma vida mais ativa(®,
Atribui-se destaque positivo as relagées de amizade e a
integragdo social, tendo como consequéncia proporcionar
um ambiente saudavel de aprendizagem, bem-estar e a
promogdo de salde na populagdo idosa7-19),

Dessa forma, pontua-se a importancia de
investigar o atual cenéario social transformado pelas
mudancas tecnoldgicas digitais e a inclusdo de idosos.
Por esta razdo, o presente estudo tem como objetivo
sintetizar o conhecimento produzido sobre o impacto
do uso de midias sociais na percepcao de soliddo
e/ou no isolamento social em idosos. Acredita-se
que os resultados poderdo fornecer subsidios para
o planejamento da assisténcia interprofissional,
contribuindo e somando esforgos para a melhoria da

assisténcia as pessoas idosas.
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Método

Tipo do estudo

Revisdo integrativa (RI) da literatura, desenvolvida
em seis etapas, seguindo um modelo proposto®?,
sendo elas: (1) elaboragdo da questao da RI; (2)
estabelecimento de critérios para inclusdo e exclusdo dos
estudos primarios e busca na literatura; (3) definicdo das
informagdes a serem extraidas dos estudos selecionados/
categorizagdo dos estudos primarios; (4) avaliagdo da
qualidade metodoldgica dos estudos primarios incluidos;
(5) interpretacao dos resultados; e (6) apresentacdo da
revisdo/sintese do conhecimento®®

Na primeira etapa formulou-se a pergunta de
pesquisa, utilizando a estratégia PICO, em que a
populagdo (P) refere-se aos idosos, a intervengao (I) ao
uso de midias sociais e o desfecho (D) a soliddo e/ou ao
isolamento social. Com essas informagdes, elaborou-se
a seguinte questdo norteadora: “Qual é o conhecimento
disponivel sobre o uso de midias sociais na percepgdo de

soliddo e/ou no isolamento social em idosos?”.

Cenario e critérios de selecao

Com a questao de pesquisa definida, foram
estabelecidos os seguintes critérios de inclusdo: estudos
primarios publicados na integra, nos idiomas portugués,
inglés e espanhol, no periodo de 01 de setembro de 2014 a
31 julho de 2020; estudos com abordagem do tema uso de
midias sociais na percepgdo de soliddo e/ou no isolamento
social de idosos. Constituiram critérios de exclusdo:
estudos com dados secundarios, cartas, editoriais, relatos
de experiéncia, revisGes, trabalhos de conclusdo de curso,
dissertac0es e teses, sem livre acesso, estudos que ndo se
adequavam ao tema ou a populagdo de estudo.

Os termos foram identificados apds consulta nos
Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) da Biblioteca
Virtual em Saude e do Medical Subject Headings (MeSH/
PubMed). As bases de dados eletronicas consultadas
foram: APA PsycNET (American Psychological Association
Database), Cumulative Index to Nursing & Allied Health
Literature (CINAHL), LILACS (Literatura Latino-Americana
e do Caribe em Ciéncias de Saude), Web of Science e
PubMed. O acesso as bases de dados para realizar a
estratégia de busca ocorreu no dia 14 de agosto de 2020.

As estratégias utilizadas para busca estdo
apresentadas na Figura 1.

internet)

BASE ESTRATEGIAS DE BUSCA RESULTADOS

CINAHL (“aged”) AND (“social isolation” and “loneliness”) AND (“social media” or “internet”) 40
(“aged”) Any Field AND (“social isolation” AND “loneliness”) Any Field AND (“social

PsycNet media” OR “internet”) Any Field 85

PubMed/Mesh ((aged) AND (social isolation and loneliness)) AND (social media or internet) 75

Web of Science TS=(aged) AND TS=(social isolation and loneliness) AND TS=(social media or 73

LILACS

“idoso” OR “aged” OR “anciano” AND “solidao” OR “loneliness” OR “soledad” AND
“internet” AND “midias sociais” OR “social media” OR “medios de comunicacién 0
sociales” AND “isolamento social” OR “social isolation” OR “aislamiento social”

TOTAL

273

Figura 1 - Estratégias de busca nas bases de dados. Ribeirdo Preto, SP, Brasil, 2020

Apods a realizacdo da terceira etapa, os estudos
foram exportados para o aplicativo Rayyan®b),
desenvolvido pelo QCRI (Qatar Computing Research
Institute), e removidas as duplicatas. Trés revisores
participaram desta etapa do estudo: dois avaliaram
de forma independente todos os titulos e resumos que
atendiam aos critérios de selegdo da revisdo (R.M e I.L)
e, mediante divergéncias, um terceiro revisor (M.D.)

www.eerp.usp.br/rlae

procedeu a avaliagdo. Assim, apds a leitura de titulos e
resumos foram selecionados os estudos elegiveis para
leitura na integra, com base nos critérios de elegibilidade
da revisdo. Na Figura 2 apresenta-se o fluxograma de
identificacdo e selecdo dos estudos primarios conforme
as recomendacdes do Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA)®2
(Figura 2).
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Identificacio de estudos via bancos de dados

Estudos identificados em
databases (n=274)
Cinahl (n = 40)

Lilacs (n = 1)
PsycNet (n = 85)
Pubmed (n = 75)
Web of Science (n = 73)

I

Estudos analisados

(n =203)
|

Estudos elegiveis para leitura
completa
(n =42)

] [ identificacso |

Elegibilidade

Estudos incluidos na revisdo
(n =11)

[Incllulo ] [

Estudos removidos antes da

triagem:
Estudos duplicados
removidos (n = 42)
Estudos removidos por
Cartas, Editoriais, Relatos
de Experiéncia e Revisoes
(n=29)

Estudos excluidos apés
conferéncia de titulo
(n =161)

Estudos excluidos:
Estudos com dados secundarios (n=7)
Cartas, Editorais, Relatos de Experiéncia
(n=4)
Trabalhos de conclusdo de curso,
dissertacoes e teses (n=2)
Sem livre acesso (n=4)
Nao se adequavam ao tema (n=6)
Mao se adequavam a populagdo de
estudo (n=8)

Figura 2 - Fluxograma de selegdo dos estudos incluidos na revisdo integrativa. Ribeirdo Preto, SP, Brasil, 2020

Coleta de dados e instrumento

O desenvolvimento(?® da coleta de dados dos estudos
incluidos ocorreu por meio do registro em formulario
contendo: ano de publicacdo, pais de origem, periddico
de publicacdo, objetivos, procedimentos metodoldgicos
(tipo de estudo, caracteristicas da amostra, presenca
de intervencdo), resultados, conclusGes e limitacdes da
pesquisa. Destaca-se que a extragdo dos dados também
foi realizada por dois revisores independentes (R.M e I.L)

e as divergéncias resolvidas por um terceiro revisor (A.G).
Analise dos dados

Para a avaliagdo do rigor metodoldgico dos estudos
incluidos, aplicou-se a ferramenta Critical Appraisal

Skills Programme (Figura 3)@%. A avaliagdo da qualidade
metodoldgica dos estudos primarios foi realizada por
dois revisores de forma independente e, diante de
divergéncias, houve a participacdo de um terceiro
revisor.

Os estudos sobre o uso de midias sociais na
percepcao de soliddo e/ou no isolamento social em
idosos foram agrupados em trés categorias: uso da
internet (sites de redes sociais, internet, aplicativos),
dispositivos de comunicagdo (smartphone, tablet, iPad)
e tipos de comunicacado (videochamada, e-mail, sistema
de computador).

Na sequéncia, houve a interpretacdo dos resultados
e a sintese do conhecimento identificado para posterior

discuss@o com a literatura.

QUESTAO SIM PARCIALMENTE NAO
1. Os objetivos da pesquisa estavam reportados claramente? 1" 0 0
2. A metodologia era adequada? 10 1 0
3.0 desenho da pesquisa estava adequado para alcance dos objetivos propostos? 10 1 0
4. A estratégia de recrutamento foi adequada aos objetivos da pesquisa? 10 1 0
5. Os dados foram coletados de modo que abordassem a questédo de pesquisa? " 0 0
6. A relagéo entre o pesquisador e os participantes foi devidamente considerada? 1 0 0
7. As questdes éticas foram consideradas? 1 0 0
8. A andlise dos dados foi suficientemente rigorosa? 10 1 0
9. Os resultados foram reportados claramente? 1 0 0
10. A pesquisa trouxe contribuigdes? 1" 0 0

Figura 3 - Avaliagdo do rigor metodoldgico dos 11 artigos incluidos. Ribeirdo Preto, SP, Brasil, 2020

www.eerp.usp.br/rlae
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Resultados

Os resultados desta RI correspondem a analise dos
11 artigos cientificos publicados, todos na lingua inglesa.
Em relagdo as bases de dados, houve maior nimero de
artigos publicados em periddicos indexados na base
PubMed (n=6), seguida por PsycNET (n=2), CINAHL (n=2)
e Web of Science (n=1). Quanto ao ano de publicagao,
dois artigos foram publicados em 2015, um em 2017, dois
em 2018, cinco em 2019 e um em 2020. Com relagdo ao
delineamento de pesquisa, foram identificados estudos
primarios com delineamento quantitativo (n=>5), métodos
mistos (n=3) e qualitativos (n=3). Nao foram identificados
estudos primarios nacionais que respondessem a pergunta
de pesquisa. Os estudos analisados foram desenvolvidos
nos seguintes paises: Estados Unidos da América (n=2),
Reino Unido (n=2), China (n=2), Holanda (n=1), Suécia
(n=1), Africa do Sul (n=1), India (n=1) e Canadé (n=1).

Analisou-se a qualidade dos 11 estudos conforme
informagbdes apresentadas na Figura 3. Quatro
apresentaram resultados parciais na analise de rigor
metodoldgico, sendo dois com metodologia parcialmente
adequada para obtengdo dos resultados, um com desenho
de pesquisa parcialmente adequado para alcance
dos objetivos propostos e outro com estratégia de
recrutamento superficial. Contudo, todos apresentaram
resultados condizentes com os objetivos propostos e,
portanto, foram incluidos na revisdo.

A Figura 4 apresenta as seguintes informacgdes:

autores e anos de publicagdo, objetivos, delineamentos

dos estudos, principais resultados e conclusGes dos artigos
incluidos na RI.

Diante dos resultados, foi possivel identificar
diferentes tipos de tecnologias utilizadas nos estudos. Para
melhor compreensao, essas tecnologias foram divididas em
trés categorias: “o uso da internet”, englobando sites de
redes sociais, internet e aplicativos, encontrado em quatro
(4) estudos; “dispositivos de comunicagao”, que reuniu
informagdes referentes ao uso de smartphones, tablets
e iPads, tendo sido incluidos nesta categoria quatro (4)
estudos; e “tipos de comunicagdo”, que abrangeu os meios
de comunicagao interpessoal na era digital, tais como
videochamadas, e-mails e programas computacionais,
sendo incluidos trés (3) estudos nesta categoria.

Sete (63,6%) estudos incluidos apresentaram
resultados positivos sobre o uso de midias sociais para
minimizar a percepgao de soliddo e/ou o isolamento social
dos idosos. Os estudos apontaram que uma abordagem
simplificada e a capacitagdo prévia dos idosos para uso
das TICs tiveram resultados positivos na interagdo com
a familia, na melhora na qualidade de vida, no acesso
a informacdes e na maior participagao social. Portanto,
os resultados demonstram que o uso de midias sociais
tem impacto na reducdo da percepcgdao de solidao e/
ou no isolamento social dos idosos. Por outro lado,
36,3% (n=4) publicagdes destacaram a necessidade de
desenvolvimento de estudos mais robustos, para melhor
avaliacdo do impacto da baixa autoestima do idoso e da
baixa participacdo da familia e de suporte social como

barreiras para o uso das tecnologias e internet.

de solidéo e a
melhora na saude
mental.

de Saude Mental. Os
idosos que ndo possuiam
computador pessoal

ou acesso a internet, e
quiseram participar da
pesquisa, receberam
equipamento para a coleta
de dados.

niveis mais baixos de saude
mental em comparagao
com aqueles na faixa

etaria de 60 a 64 anos.

O nuimero de condigdes
médicas presentes

foi significativamente
relacionado a niveis mais
baixos de salde mental.

Autores/Ano Categorias Objetivos Delineamento do Estudo Principais Resultados Conclusodes
Dos participantes, 56,2%
o n=352) relataram usar
Estudo quantitativo, ( . ) . .
) . midias sociais por varios
realizado com 626 idosos .
dias na semana. O uso de
holandeses. Elaborou-se . .
. sites de redes sociais ndo .
uma pergunta para avaliar ~ O uso de midias
L. apresentou relagdo com a R
0 uso das redes sociais s sociais ndo apresentou
. ) soliddo em geral ou com a - o
Identificar se o uso | e foram aplicados, de i . . relagdo com solidédo
. i ) solidéo emocional e social i =
de redes sociais forma on-line, os seguintes . e saude mental. Ndo
. . . em particular, tampouco com .
esta relacionado instrumentos: Escala , houve diferenga nos
Aarts, Peek, 1.0 uso da . s ox . a saude mental. Idosos de L o
- . ao menor nivel de Soliddo e Inventario niveis de solidao e/
Wounters (2015)@ internet 65 a 74 anos apresentaram

ou saude mental entre
usuarios que tinham
acesso a midias sociais
e aqueles que ndo
tinham.
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Autores/Ano Categorias Objetivos Delineamento do Estudo Principais Resultados Conclusédes
Estudo quantitativo,
realizado com 144
idosos do Reino Unido. A
interveng&o foi realizada por
; L Os resultados apontaram -
meio de sessdes individuais . Os participantes
que o numero de contatos
Ou em pequenos grupos aumentaram as redes
. ; com outras pessoas L -
com o intuito de ensinar a sociais, reduziram a
. . aumentou de 13,7 para 17,6; i
utilizar a internet. Foram - x soliddo e melhoraram
. ) . as pontuagdes de solidao
aplicados os instrumentos: . 0 bem-estar mental
) foram reduzidas de 2,38 P -
) . Escala de Rede Social de . apos a intervengdo. A
Avaliar o impacto para 1,80; e o bem-estar .
) Lubben (LBNS-6), Escala melhor comunicagéo
de um projeto " a . mental melhorou de 24,06 " .
destinado a idosos de soliddo De Jong Gierveld ara 24.96. Os particioantes com a familia e amigos
Jones, et al. 1.0 uso da sobre a soliddo (DJG-6), Escala Curta de \‘jaloriza’rarﬁ a m‘:elhor P foi classificada em
(2015)@ internet ’ Bem-Estar Mental Warwick- primeiro lugar entre

0 bem-estar e o
valor percebido de
usar a internet.

Edinburgh (SWEMWBS),
Escala de satisfagédo de
vida, independéncia,
usando uma pergunta

do indice da medida de
capacidade de investigagao
das experiéncias para as
preferéncias dos idosos
(ICECAP), e perguntas
do Personal e Health
Readiness Questionnaire
(PERQ).

comunicagéo com a familia
e amigos e relataram melhor
cuidado com a saude apds o
uso da internet. Ter acesso a
internet foi menos valorizado
na comparagao com ter TV,
porém mais valorizado do
que receber a visita semanal
de uma faxineira.

seis opcdes para
avaliar o beneficio do
uso da internet, seguida
por ser entretido ou
estimulado e sentir-se
mais confiante no que
se refere as habilidades
recém-aprendidas.

Delello, McWhorter
(2017)@n

2. Dispositivos de
Comunicagéo

Avaliar se as
Tecnologias de
Informacgéo e
Comunicagéo
(TICs),
especificamente
os iPads,
melhoram a vida
de idosos.

Estudo de métodos mistos,
realizado em um centro de
convivéncia com 19 idosos,
em 2014. Foram oferecidas
sessOes de treinamento

em pequenos grupos,
quinzenalmente. Ap6s o
periodo de 6 semanas,
fez-se uma nova avaliagéo
com base em informagdes
demograficas, perguntas de
multipla escolha e questdes
de respostas abertas.

Nos resultados pré-teste,

13 (68%) participantes
relataram néo estar
familiarizados com um iPad
antes do treinamento. Nas
pesquisas pos-experiéncia,
16 (90%) classificaram o uso
do iPad como em um nivel
de habilidade de “médio a
6timo”.

O uso da tecnologia
aumentou o
conhecimento, suscitou
lagos familiares mais
préximos e levou a uma
maior conexao geral
com a sociedade.

Czaja, et al.
(2018)@®

3.Tipos de
Comunicagéo

Reunir evidéncias
sobre o valor

de um Sistema
Computacional
Simples, projetado
para idosos
(Sistema de
Informacdes
Pessoais e
Gerenciamento
Social -PRISM).

Estudo de métodos mistos.
Foi realizado um ensaio
clinico randomizado

e controlado com 300
participantes: 150 idosos
no Grupo Intervengéo -
PRISM (Gl) e 150 idosos
no Grupo- Controle - Binder
(GC), em trés cidades

dos Estados Unidos. A
interveng&o consistiu na
utilizagéo de uma interface
especial voltada para a
populacéo idosa (PRISM).
Com duracdo de 12 meses,
foram realizadas avaliacdes
no inicio, 6 e 12 meses
apos a randomizacgdo. A
populagéo do estudo foi de
idosos que viviam sozinhos
e tinham risco de isolamento
social. O grupo- controle
foi chamado de Binder e
recebeu apenas conteudo
impresso. Instrumentos
utilizados: Friendship
Scale, Loneliness Scale,
Interpersonal Support
Evaluation List, Lubben
Social Network Index,
Quality of Life Scale,
Perceived Vulnerability
Scale, SF-36. Também
foram coletados dados
longitudinais sobre o
impacto do acesso ao
sistema PRISM.

Os participantes do grupo
PRISM relataram menor
solidao e aumento do apoio
social e bem-estar apds 6
meses do inicio do estudo,
além de maior declinio no
isolamento social, quando
comparados ao grupo
Binder. As diferencas de
grupo nao foram mantidas
em 12 meses; no entanto,
aqueles na condigdo PRISM
mantiveram ganhos além
dos valores da linha de base
em resultados de soliddo e
suporte social.

O acesso a aplicagdes
de tecnologia como
PRISM pode aumentar
a conectividade social
e reduzir a solidao
entre os adultos mais
velhos. Ademais, tem
o potencial de mudar
atitudes em relagéo a
tecnologia e aumentar
a autoeficacia no uso
da tecnologia.

(continua na proxima pagina...)
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@)

Comunicagéo

videochamadas
para idosos em
ambientes de

videochamadas. Uma
abordagem etnografica, com
observagdes, entrevistas

design peculiar, bem como
problemas na internet e
ansiedade ao manusear
a tela pequena (celular).

Autores/Ano Categorias Objetivos Delineamento do Estudo Principais Resultados Conclusédes
- Cerca de metade dos
Estudo qualitativo, com .
) residentes usaram as
abordagem de pesquisa- .
= ; = videochamadas uma ou
agdo. Aintervengéo . i
. . ~ duas vezes por més apos a
consistiu na implementagéo | . =
. implementacgéo. O restante
de videochamadas, por . .
. . " realizou videochamadas
meio de um dispositivo L
. ; ) com menos frequéncia, ) =
mével simples, denominado X X Aintervengdo SoW
aproveitando oportunidades )
Skype on Wheels (SoW). . . ” pode ajudar os
j : ) como aniversarios, ocasides | . )
O projeto foi realizado em . . idosos a ficarem
. . familiares importantes X
hospital e lares para idosos . mais conectados
o ) . ou quando familiares o
Identificar as no Reino Unido, contando o . - com suas familias
. L préximos saiam de férias. .
barreiras e os com a participagéo de ) em ambientes de
. . " Ocorreram barreiras com o )
facilitadores da 8 idosos e 8 familiares, dispositivo. devido a0 seu cuidados. Entretanto,
Zamir, et al. (2018) 3.Tipos de implementagdo de | para a realizagéo das P ’ se implementada como

parte de uma avaliagao
rigorosa, a coprodugédo
da intervengédo em cada

o efeito das TICs
no isolamento
social e se a
soliddo modera
a influéncia do
isolamento social
na participagao
social.

escala tipo Likert, com
questdes retiradas das
Escala de Solidéo (UCLA),
constructos de isolamento
social e definicdes dos
termos. A enquete e

o questionario foram
elaborados pelos proprios
pesquisadores, a fim de
assegurar maior facilidade
de resposta aos idosos.

seus relacionamentos

com amigos e familiares. A
soliddo néo exerceu impacto
na relagao entre isolamento
social e participacéo social,
mas teve efeito significativo
na relagéo entre as TICs

e o isolamento social. Na
amostra, idosos solitarios
ndo usavam TICs, o que
era associado a um maior
isolamento.

cuidados. nao estruturadas, escrita de local de recrutamento
L. Contudo, no que se refere L.
memorandos, formularios ) o pode ser necessaria
o aos sinais de soliddo e )
de feedback e diarios ) - para superar barreiras
: . ) isolamento, os participantes e
reflexivos, foi realizada - e maximizar o
apresentaram reagao .
para a coleta de dados de - engajamento.
. positiva quanto a ficarem
um pequeno nimero de
. perto e se reconectarem
casos. Foram analisadas .
o com familiares, mostrando
variaveis de acordo com os apenas inseguranga
temas: atitudes, ambiente ) N d .
) = associada a baixa
de cuidado, solidao e . N .
. autoestima e a aparéncia
isolamento. . ~
devido a internacéo.
Estudo qualitativo com 32
idosos, sendo 15 (Gl) e
17 (GC), que viviam em
um complexo residencial O grupo intervencé@o
de cuidado em Durban, apresentou melhora em As andlises indicaram
Explorar as ‘e Lo s )
A na Africa do Sul. Os seus niveis de solid&do. que o celular foi
experiéncias L A - . s
o avaliacses participantes do grupo Aintervengéo reduziu a usado para aliviar as
. ) ¢ intervengdo receberam solidao por quatro vias percepgdes de soliddo
Jarvis, Chipps, de pessoas ) L . . -
) ) " ) treinamento para uso de principais: fortalecimento e isolamento, facilitando
Padmanabhanunni 2.Dispositivos de | idosas sobre o . =
0 . . smartphone e aplicativo dos lagos sociais a construcdo da rede
(2019)c0 Comunicag&o a utilidade de ) I :
) ~ de conversa (WhatsApp). existentes, facilitagdo do social, aumentando
uma intervengéo . L
. Os resultados foram desenvolvimento de novos a autoeficacia
para reduzir a X - ~
- mensurados por meio de contatos sociais, promogao e melhorando a
sensacgdo de . = . " - -
s discussao em grupo focal. da flexibilidade cognitiva e flexibilidade cognitiva
solidao. . - s .
Realizou-se andlise de aumento da autoeficacia e dos idosos.
conteudo para avaliagéo da autoconfianga.
das discussdes em grupo
e dos dados das midias
sociais.
Os idosos que utilizavam
Estudo quantitativo, as TICs apresentavam
realizado na India com menor isolamento social.
) 240 participantes. Foi A capacidade de acessar
Avaliar se o uso - ) . L ~
utilizado instrumento e disseminar informagdes .
de TICs tem ) ) Para os idosos,
. " elaborado e validado pelos apresentou efeitos . - !
efeito positivo . " . a inclusdo social
e pesquisadores, contendo positivos, em virtude da
na participagao . e ~ - depende do uso de
; - dados sociodemograficos, manutengao de conexdes "
social dos idosos, : TICs especificas para
) uso de TICs como e do gerenciamento de -
se o isolamento . a socializagéo. Dessa
} . WhatsApp, Facebook, novas conexdes. ldosos = .
social tem efeito . . - forma, sdo necessarios
. e-mail. Para as variaveis que n&o dispunham de "
negativo na ) . - programas e politicas
. S de isolamento social, uma rede de contatos n&o
Srivastana, participagdo o : ) que promovam o Uso
. . 1.0 uso da . participagdo social e faziam uso de TICs, o .
Panigrahi . social destes, se x . ; de TICs especificas de
-~ internet = solid&o, foram utilizados: que afetava diretamente e
(2019)c1 a soliddo modera socializagao entre eles,

ja que o uso destas
pode aumentar o nivel
de atividade e, por
conseguinte, elevar a
participagéo social e
reduzir o isolamento
social.
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Autores/Ano Categorias Objetivos Delineamento do Estudo Principais Resultados Conclusédes
Estudo de métodos
mistos, realizado com
12 idosos moradores de
uma Instituicdo de Longa
Permanéncia para Idosos
(ILPI), no Canada. Os
participantes utilizaram
o tablet com o aplicativo
durante 3 meses. O
aplicativo tinha interface O &udio foi a fungéo mais
de facil entendimento, com usada, seguido pelas
quatro opgdes (mensagens | mensagens de imagem Apesar de serem
automaticas, video, foto e video. Para alguns, a idosos residentes
ou gravagao de voz, opgao de audio mostrava-se | de uma ILPl e de
todas com a finalidade mais facil de usar do que estarem vulneraveis
de comunicagéo). Houve telefones celulares, que ao isolamento
Avaliar a pré, meio e pds-estagio muitas vezes sdo “muito social e a solidéo,
- de pesquisa, sendo o pré pequenos” e “dificeis de nenhum participante
viabilidade de um ~ : » I )
- P uma sessdo de treinamento | operar”. O aplicativo foi apresentou altos
) " aplicativo proprio, s L K X oo R
Neves, et al. 2.Dispositivos de individual e aplicagédo de visto como um meio de niveis de isolamento
32 A em um aparelho : o }
(2019)c2 Comunicagao o escala de Suporte Social comunicagao adicional e social. A ferramenta
de comunicagéo . L .
) (Duke Social Support os parentes de trés idosas pode ter sido menos
(iPad), para o - )
N Scale) e Escala de Solidao relataram aumento na eficaz para esses
publico idoso. . . . s ) .
(UCLA), além de entrevistas | frequéncia de comunicagdo | idosos, especialmente
semiestruturadas com os com o uso da ferramenta. porque pelo menos
participantes e familiares. O aplicativo influenciou a um lago (disponivel
No meio periodo da percepcao de bem-estar e participativo) é
pesquisa, ocorreu a entrega | de 7 dos 12 participantes, necessario para a
de manual impresso e que referiram beneficios no interacdo social.
tablet com o aplicativo para | humor, na autoeficacia e
uso durante os 3 meses. conforto com a tecnologia.
Em seguida, decorrida
metade do tempo, foram
reaplicadas as escalas.
No pds-estagio, houve
repeticdo da aplicagédo das
escalas, entrevistas com
os familiares e realizagao
de testes de usabilidade e
acessibilidade.
O uso de TICs nao
foi necessariamente
benéfico para a
O uso de TIC com P
- . . amostra. Os autores
Estudo quantitativo, maior frequéncia estava
) ; . destacaram a
realizado com 738 idosos associado a um menor )
. o . necessidade de
em Hong Kong. As ajuste psicologico em niveis NN
; . . s profissionais e
) entrevistas foram realizadas | mais elevados de soliddo .
Examinar a . . ~ pesquisadores estarem
L~ por telefone. Avaliou-se entre os idosos. Nao houve . ~
associac¢éo entre ) _ vigilantes em relagdo
o uso de TICs por meio correlagéo entre o uso de .
ousodeTICse - x . aos sintomas causados
. de duas questdes, em TIC e solidao, sofrimento e
0 ajustamento . i e pelo uso problematico
P escala Likert. A soliddo psicoldgico ou senso de ) .
psicolégico . . ) ; da internet em idosos,
. foi avaliada por meio comunidade com uma .
(sofrimento . A especialmente entre os
e da Escala Revisada de significancia moderada. A e .
Fang, et al. 1.0 uso da psicolégico s i . solitarios e socialmente
33 ) Solidao (R-UCLA), o solidao foi negativamente L .
(2019)® internet e senso de vulneraveis. Os riscos

comunidade entre
os idosos) e se
esses fatores
dependem de
seus niveis de
solidao.

estresse psicolégico por
meio da Escala Kessler e
0 senso comunitario por
meio da Escala Breve de
Senso de Comunidade
(BSCS). Foram avaliadas
também as variaveis
sociodemograficas,
suficiéncia financeira e
autoavaliagdo de saude.

associada a sofrimento
psicoldgico e senso de
comunidade. Os resultados
da amostra sugeriram que
o uso de TIC previu mais
sofrimento psicoldgico
apenas entre idosos mais
solitarios. O uso de TIC
previu um senso comunitario
menor entre idosos mais
solitarios.

do uso de TIC entre
idosos sdo muito
menos compreendidos
do que seus beneficios
potenciais. Identificar
0S mecanismos e

as condigdes de

limite relacionados

ao uso problematico

é essencial para
aproveitar ao maximo
os beneficios que as
TICs proporcionar.

(continua na préxima pagina...)
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Autores/Ano Categorias Objetivos Delineamento do Estudo

Principais Resultados

Conclusées

Estudo qualitativo, com

15 idosos que usavam
regularmente (mais de uma
vez na semana) alguma
forma de tecnologia social
(WhatsApp, Facebook,
Skype, e-mail). As
entrevistas abordaram
topicos como atitude (como
vocé sente em relagdo a

Avaliar o papel da

Ten B i i
en Bruggencate, tecnologia social

Luijkx, Sturm (2019) 2.Dispositivos de

Os dispositivos tecnoldgicos
sociais (hardware) mais
utilizados foram o telefone
fixo, o smartphone e o
tablet. Os aplicativos
utilizados com maior
frequéncia foram WhatsApp
e e-mail. A maioria foi
influenciada a utilizar esses
dispositivos pelos filhos e
netos. Para os participantes,
a tecnologia social facilitava
a comunicagao e o contato.
O tempo de uso e o papel
desempenhado pela

A tecnologia social
fortalece as relagdes
e estruturas sociais
existentes dos idosos

foram coletadosem 1, 3 e
6 meses, com instrumentos
de autorrelato: Mini Exame
do Estado Mental (MEEM
para critério de inclus&o),
Escala de Solidéo (UCLA),
Escala de Depressao
Geriatrica, Qualidade de
vida (SF-36).

vida de idosos
residentes em
ILPIs.

em nenhum momento, mas
teve efeitos positivos sobre
a vitalidade no periodo

de 6 meses. Além disso,
apresentou efeitos positivos
nos indicadores de QV para
dor, vitalidade e dimensdes
fisiologicas da saude aos 6
meses, mas nao na fungao
fisica.

Comunicagao na vida social dos | tecnologia social?), por . X . .
@4 ¢ ) 9 )P tecnologia social na vida dos | e confere profundidade
idosos que e como comegaram . . ) N -
. ) participantes variaram. A e diversao as relagbes
a usar a tecnologia social, L . .
maioria usava a tecnologia sociais.
0 que, com quem (rede) ) )
L social todos os dias, para
e, principalmente, por o "
) ) comunicagao facilitada com
quais motivos usavam a . -
. . amigos e familiares. Alguns
tecnologia social. Foram . ~
. ; até relataram que ndo
analisadas ainda as - N
. ~ . poderiam mais viver sem
situacdes em que os idosos ) .
} . tecnologia social e outros
usavam a tecnologia social. .
disseram que se tratava de
um meio ou recurso para
conectar a pessoa mais
velha aos membros de sua
rede e a sociedade.
Estudo quantitativo, Alintervencgéo de
de desenho quase videoconferéncia com
experimental, realizado smartphone reduziu os
com 62 idosos vivendo sentimentos de soliddo em
em Instituicdes de Longa residentes mais velhos em
Permanéncia para Idosos 1,3 e 6 meses. O Glera
Avaliar o efeito de (ILPIs) em Taiwan. Os mais velho do que o GC.
um programa de participantes foram divididos | A diminui¢do nos escores Foi sugerido que
) 9 . em GI=32 e GC=30. A de sentimentos de soliddo 19
videoconferéncia ) ~ o S permitir que o uso
intervengao consistiu em desde o inicio até 6 meses ’
baseado em ) ~ o . de tecnologias de
promover interagdo com foi significativamente L
smartphone na . ) comunicagéo e
= os familiares uma vez por maior do que no grupo- . =
. X percepgao de . R = informag&o entre os
Tsai, et al. 3.Tipos de o semana (minimo de 5 controle. A intervengédo : .
) s solidéo, presenga } . A residentes mais velhos
(2020)¢ Comunicagéo ) minutos) durante 6 meses, por videoconferéncia ndo o
de sintomas . melhora sua viséo
. usando um smartphone e o | melhorou os sintomas . o
depressivos e o . . geral, pois possibilita
. aplicativo LINE. Os dados depressivos dos residentes . .
qualidade de que se sintam “jovens

ou “membros da
geragdo moderna”.

Figura 4 - Sintese dos estudos incluidos na revisao integrativa. Ribeirdo Preto, SP, Brasil, 2020

Discussao

O conhecimento disponivel na literatura evidenciou
que o uso de midias sociais tem o efeito de reduzir a
percepcdo de solidao e/ou o isolamento social em
idosos. Os estudos analisados na RI indicaram que
0 uso da internet pode favorecer um maior contato
dos idosos com suas familias e servir como fonte de
apoio. Outros beneficios incluem a sensagdo de maior
controle de suas vidas, melhor senso de pertencimento

em uma comunidade e redugao da soliddo, sugerindo

www.eerp.usp.br/rlae

que o auxilio dos idosos no uso da internet tem valor
considerave|(26-27,29-30,35)

Tais resultados vdo ao encontro de uma pesquisa
de base populacional realizada com 1.197 idosos
residentes da area urbana de Floriandpolis, no estado
de Santa Catarina, a qual analisou o uso da internet
nessa populagdo e identificou mudangas em fatores
sociodemogréficos e de salde associadas a este habito
durante quatro anos. Segundo os autores, o uso da
internet para comunicacéo e informagdo esta associado
a melhoria do bem-estar mental, contribuindo para que
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o idoso tenha mais oportunidades de viver de forma
independente®®),

Contudo, alguns estudos desta RI ndo identificaram
efeito positivo do uso de midias sociais na soliddo e/ou
no isolamento social em idosos, a exemplo da pesquisa®
em que o uso de sites de redes sociais nao demonstrou
relacdo com a soliddo e/ou salde mental. Tal resultado
indica que essa associagao ndo pode ser automaticamente
assumida em idosos residentes na comunidade®®. Em
outro estudo, também ndo houve melhora percebida em
relagdo aos sintomas depressivos®. Assim, é necessario
buscar estratégias de inclusdo digital para idosos, além
de enfatizar a identificacdo de sintomas relacionados a
quadros de depressado, soliddo e isolamento social, para
que o uso das midias sociais seja mais efetivo e eficaz,
no sentido de possibilitar ao idoso melhores resultados
em sua interagao e participagdo social.

No Reino Unido, idosos que participaram de sessoes
de aprendizado computacional em grupo apresentaram
maior tendéncia a reducdo da soliddo quando comparados
aqueles incluidos em sessées individuais®®, Vale salientar
que os idosos se sentiram mais seguros nas sessées
com professores também idosos, de modo que houve
reconhecimento e incentivo aos participantes do estudo®®.

Dentre as tecnologias mais utilizadas e com melhores
resultados, as videochamadas foram destacadas®®, por
permitirem contato visual. Esse fato também contribuiu
para que fossem avaliadas como mais Uteis para reduzir
a soliddo quando comparadas as chamadas telefonicas
ou a correspondéncias escritas. A linguagem corporal
interfere tanto na expressao quanto na receptividade
das pistas sociais, reduzindo a distancia social percebida.
Essas expressdes podem ser vistas como um sistema de
engajamento social ativo capaz de reduzir a distancia
psicoldgica, favorecer a percepgcdao no engajamento de
outras pessoas e minimizar sentimentos de solidao e
de isolamento social®®3”), Especialmente na sociedade
moderna, quando a comunicacdo face a face tem
diminuido, torna-se necessario criar métodos alternativos
para manter a comunicagdo satisfatéria®®.

No entanto, faz-se necessaria atencdo as
particularidades da populagao idosa. No estudo(?® que
avaliou o uso de um sistema operacional de computador
desenvolvido especialmente para idosos de forma
simplificada, foram identificados resultados positivos,
pois apresentava um design simples e claro, com faceis
comandos em uma tela maior. O sistema operacional
chamado PRISM mantinha uma interface para acesso
a internet (com links verificados para sites), a um guia
de recursos com anotagoes, recursos para sala de aula,
calendario, fotos, e-mail, jogos e ajuda on-line. Todos
os participantes receberam capacitagdo para a utilizagao

do sistema, além de um canal exclusivo para suporte.

Além do impacto na diminuicdo da soliddo e aumento do
apoio social, os idosos relataram melhora no dia a dia,
facilidade em lidar com situagdes e eficiéncia na realizacéo
de tarefas, dada a facilidade de manuseio do sistema.

Por outro lado, a pesquisa® que utilizou um celular
sobre uma estrutura com rodas apresentou criticas em
virtude do design peculiar, sendo considerada uma barreira
para o uso por idosos residentes em ILPI. Os pontos mais
criticados foram: instabilidade de conexao com a internet,
ansiedade em manusear uma tela com dimensdes
pequenas e desinteresse da equipe de cuidadores em
auxiliar os idosos no manuseio do celular. Esses fatores
contribuiram para a falta de interesse na participagdo da
dindmica de interacdo social dos idosos.

Como um meio de controle de situacdes como esta,
pesquisadores®® sugerem a inclusdo do assunto em
cursos de formacgdo para cuidadores, para potencializar
o uso de tecnologias digitais na prevencao de agravos
no envelhecimento. O elevado tempo dedicado aos
cuidados dos idosos restringe o uso das tecnologias pelos
cuidadores e, dessa forma, acabam deixando de atribuir
a devida importancia, influenciar e auxiliar o idoso no
uso das tecnologias.

Embora o uso da internet possa beneficiar os idosos
reduzindo o isolamento social, apenas uma minoria tem
acesso a este recurso®%28), Muitos idosos sdo excluidos
digitalmente por diversos motivos, como alto custo do
acesso e falta de conhecimento sobre o uso, entre outros
fatores que pioram com o0 aumento da idade. Os idosos
com 80 anos ou mais sdo 0s menos propensos a adotar
as tecnologias, permanecendo na exclusdo digital83%),

Ndo foram encontradas pesquisas brasileiras que
respondessem a pergunta principal desta RI, o que
pode evidenciar como se da esse processo no cuidado
aos idosos, assim como o baixo acesso e a escassez
de capacitagdo e recursos tecnoldgicos para idosos.
Importante destacar que ter acesso a tecnologia ndo
é suficiente para que o idoso tenha, de fato, acesso a
internet, visto que isso demanda mao de obra qualificada
para capacitagdo e suporte, principalmente considerando
a grande percentagem de idosos brasileiros analfabetos.
Mesmo em estudos em paises desenvolvidos, deve-se
destacar que, embora a sociedade esteja cada vez mais
tecnoldgica, é necessario ampliar o nimero de interfaces
tecnoldgicas voltadas aos idosos (tais como sistemas
operacionais de facil acesso e design com letras maiores),
tendo em vista a preferéncia desta parcela da populagdo
por televisdo, até mesmo comparada ao telefone comum,
dada a dificuldade de manuseio de smartphones, tablets
e computadores. Assim, o oferecimento de capacitacao e
suporte aos idosos pode auxiliar na melhora das medidas
de confianga e conhecimento do uso da internet, o que,

por sua vez, pode levar ao aumento da sua utilizagao?®.
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A tecnologia e o uso da internet apresentam resultados
importantes no combate ao isolamento social e a solidao,
pois ampliam as oportunidades de conexdo social. No
entanto, estudos sobre a implementacgao e viabilidade de
intervengoes tecnoldgicas entre idosos ainda sdo escassos
e devem ser desenvolvidos de forma criteriosa ©G2.

Estudo®® realizado no Brasil acompanhou 1.593
idosos e concluiu que relagdes sociais fortalecidas
desempenham papel mediador na sobrevivéncia e,
portanto, faz-se necessario adaptar medidas para o
fortalecimento dessas relagbes. Sobretudo em um
contexto de isolamento social, a internet e as midias
sociais podem ser grandes facilitadores de um maior
convivio com familiares e amigos.

Embora a presente RI tenha sido desenvolvida com
rigor cientifico, algumas limitagdes foram identificadas. A
primeira delas se refere a inclusdo somente dos artigos
disponiveis gratuitamente, o que pode ter contribuido
para a ndo inclusdo de estudos relevantes para a sintese
proposta. Uma segunda limitagdo se refere a elevada
quantidade de conteldo textual apresentada no quadro-
sintese dos artigos, o que pode tornar a leitura cansativa;
porém, pela natureza da tematica e dos objetos de estudo,
julgou-se relevante manter o conteludo apresentado. A
terceira limitacdo se refere aos artigos sobre a tematica de
interesse, mas que ndo atendiam aos critérios de selegdo
preestabelecidos, inclusive os desenvolvidos durante a
pandemia da COVID-19, que podem ter sido excluidos
automaticamente durante o processo de selecao. Ademais,
ndo foram identificados estudos primarios nacionais que
respondessem a pergunta de pesquisa, o que caracteriza
uma lacuna deste conhecimento na populagdo brasileira.

Recomenda-se, assim, a realizagdo de outras
revisdes incluindo os anos da pandemia, pois,
provavelmente, apresentardo novas evidéncias que
poderdo ser complementadas para melhor compreensao
dos resultados em situagdes de isolamento social com
carater obrigatorio.

Dessa forma, situacOes de solidao e isolamento social
do idoso devem ser avaliadas pela familia e profissionais
da area de salde, cabendo aos responsaveis identificar
as midias sociais disponiveis para cada populacdo e
direciona-las a sua situacdo. De modo geral, deve-se
reconhecer que as midias sociais ja fazem parte do
cotidiano da sociedade e, portanto, faz-se necessario
assumir o compromisso de apoiar aqueles que necessitam
de ajuda no seu dia a dia para acesso a essas tecnologias,
uma vez que podem minimizar a percepgao de soliddo e

o isolamento social.
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Conclusao

Esta RI apresentou a sintese do conhecimento
disponivel acerca do impacto do uso de midias sociais
digitais na percepgao de solidao e no isolamento social
em idosos. As evidéncias demonstraram que a utilizagdo
destas midias pode reduzir a percepcdo de soliddo e/ou
o isolamento social em idosos.

Diante de exposto, o enfermeiro e outros
profissionais, no contexto da assisténcia gerontoldgica,
devem estar preparados para identificar a presenca
da percepgao de solidao e isolamento social entre os
idosos. Tal condigdo contribuird para o planejamento da
assisténcia, neste caso integrada a implementacdo de
estratégias com o uso de midias sociais, com vistas a
reduzir a percepgao de soliddo e o isolamento social e,
consequentemente, promover melhora da saide mental
e fisica dos idosos.

Verificou-se que o uso da internet pode favorecer o
contato entre idosos e seus familiares e outras pessoas,
servir como fonte de apoio, contribuir para maior senso
de controle de suas vidas, maior senso de pertencimento
em uma comunidade e redugdo da soliddo. Dessa forma,
considera-se que o seu uso tem valor consideravel para
os idosos. O acesso a internet pode ser considerado
importante na diminuicdo das barreiras de isolamento, além
de estimular a maior participacdo social na comunidade.

Assim, as evidéncias cientificas podem contribuir
para o aprimoramento da assisténcia interprofissional,
subsidiando a implementacdo de intervengdes com o
uso de midias sociais, a fim de reduzir a soliddo e o
isolamento, bem como prevenir agravos e melhorar a

qualidade de vida.
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