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REVISAO DOS DESENHOS DE PESQUISA RELEVANTES PARA ENFERMAGEM: PART 2:
DESENHOS DE PESQUISA QUALITATIVA

Martha Driessnack®
Valmi D. Sousa’

Isabel Amélia Costa Mendes’®

Este segundo artigo da série “"Revisdo dos Desenhos de Pesquisa Relevantes para Enfermagem”
apresenta desenhos de pesquisa qualitativa. Sdo descritas metodologias fenomenoldgicas, teoria fundamentada
nos dados, etnografia, investigacdo narrativa, entre outras. E também discutida a importédncia da pesquisa
qualitativa como base para estudos quantitativos. Essa conexdo entre pesquisa qualitativa e quantitativa é

fundamental para promover a pratica de enfermagem baseada em evidéncia.
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AN OVERVIEW OF RESEARCH DESIGNS RELEVANT TO NURSING: PART 2:
QUALITATIVE RESEARCH DESIGNS

This second article of the series "An Overview of Research Designs Relevant to Nursing” presents
qualitative research designs. Phenomenological, ground theory, ethnography, narrative inquiry, and other
related qualitative-related research methodologies are described. In addition, the importance of qualitative
research as groundwork for quantitative studies is discussed. This link between qualitative and quantitative

research is fundamental to promote evidence-based nursing practice.

DESCRIPTORS: nursing research; qualitative analysis; methodology,; nursing

REVISION DE DISENOS RELEVANTES PARA ENFERMERI: A PARTE 2: DISENOS DE
INVESTIGACION CUALITATIVA

Este segundo articulo de la serie de “"Revision de los Disefios de Investigacion Relevantes para
Enfermeria” presenta los disefios de investigacion cualitativa. Son descritas metodologias fenomenoldgicas,
teoria fundamentada en los datos, etnografia, investigacion narrativa entre las principales. Asi mismo se
discute la importancia de la investigacion cualitativa como base para estudios cuantitativos. Esta conexion
entre investigacion cualitativa y cuantitativa es fundamental para promover la practica de enfermeria basada

en evidencias.
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B Enfermeira, Pés doutorando em genética clinica na Escola de Enfermagem da Universidade de Iowa, Estados Unidos, e-mail: mar‘cha—driessnack@uiowa.edu;2
Enfermeiro, Professor Assistente da Faculdade de Salde e Servicos Humanos da Universidade Carolina do Norte em Charlotte, Estados Unidos, e-mail:
vdsousa@uncc.edu; > Enfermeira, Professor Titular da Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto da Universidade de S&o Paulo, Centro Colaborador da OMS
para o desenvolvimento da pesquisa em enfermagem, Brasil, Pesquisador 1A do CNPq, e-mail: iamendes@eerp.usp.br



Revisdo dos desenhos de pesquisa relevantes para enfermagem...
Driessnack M, Sousa VD, Mendes IAC.

Rev Latino-am Enfermagem 2007 julho-agosto; 15(4)
www.eerp.usp.br/rlae

INTRODUCAO

Como apontado no primeiro artigo desta
série, o desenho de pesquisa direciona o
planejamento e implementacdo de um estudo para
que se possa responder a perguntas ou testar as
hipoteses colocadas para investigacdo. No entanto,
para responder questdes ou testar hipdteses
adequadamente, os pesquisadores devem ter um
bom entendimento tanto de desenhos de pesquisa
quantitativa como qualitativa que sejam relevantes
para enfermagem. Enquanto a maior parte da
pesquisa em enfermagem tem sido, até hoje,
primordialmente quantitativa por natureza,
atualmente no mundo todo, a pesquisa esta cada vez
mais sendo conduzida através de desenhos
qualitativos. Portanto, o foco deste artigo é ir além
dos desenhos de pesquisa quantitativa apresentados
e discutidos no primeiro artigo desta série,
introduzindo desenhos de pesquisa qualitativa
relevantes e apontando como eles podem ser usados

na area da enfermagem.

DESENHOS RELEVANTES DE PESQUISA
QUALITATIVA

Desenhos de pesquisa qualitativa estdo
“baseados no paradigma naturalista”*). Esta
abordagem paradigmal com relacdo a pesquisa é
diferente da filosofia deterministica que sublinha o
paradigma quantitativo, o paradigma pds-positivista.
Ao contrario do pods-positivismo, a filosofia
naturalistica afirma que a realidade é subjetiva, ao
invés de objetiva, porque ndo existe uma Unica
realidade, mas multiplas realidades e o conhecimento
adquirido somente é relevante dentro de uma
determinada situagdo ou contexto®™ .

Na pesquisa qualitativa o processo de
pesquisa é indutivo ao invés de dedutivo, e comega
com objetivos exploratérios mais amplos que
fornecem foco para o estudo sem esvaziar
prematuramente aspectos da experiéncia que possam
ser julgados importantes ou relevantes.
Pesquisadores usam desenhos de pesquisa qualitativa
quando existe uma lacuna no conhecimento, ou
quando pouco é sabido a respeito de um determinado
fendmeno, experiéncia ou conceito®, Pesquisadores
qualitativos estudam pessoas em ambientes naturais

e tentam entender ou interpretar os significados que

as pessoas atribuem as suas experiéncias(‘”. Estes
cenarios naturais, que geralmente sdo referidos como
0 campo, contrastam fortemente com o cenario clinico
e/ou laboratério usado em desenhos quantitativos que
sdo tipicamente desenhados para exercer maior
controle sobre o estudo e suas variaveis®.

A pesquisa qualitativa é usada para explorar
grupos ou experiéncias relacionadas a saude ou
doenca e onde pouco é sabido ou, onde o

® Também

entendimento atual parece ser inadequado
é usado para ganhar novos insights em fendmenos,
grupos, experiéncias ou conceitos estudados
anteriormente. Geralmente esta precede o estudo
quantitativo, mas pode ser usada concomitantemente

37 Esta atuacdo reciproca entre

ou na seqliéncia
desenhos qualitativos e quantitativos é denominada
como metodologia mista ou métodos multiplos e sera
o foco do terceiro artigo desta série.

A caracteristicas mais distintas da pesquisa
qualitativa sdo aquelas em que o pesquisador é
também considerado um instrumento da coleta de
dados e os dados resultantes sao principalmente
palavras ou descrigdes narrativas ao invés de numeros.
Ao invés de comparagdes numéricas e inferéncias
estatisticas usadas para classificar dados quantitativos,
os dados qualitativos sdo classificados por temas,
conceitos, e/ou teorias, identificados e sintetizados a
partir das descricdes detalhadas de experiéncias e
processos sociais compartilhados pelos participantes.
Enquanto pesquisadores quantitativos trabalham com
algumas poucas varidveis e muitos sujeitos,
pesquisadores qualitativos contam com poucos sujeitos,
ou participantes, e muitas variaveis”™®.

Na pesquisa qualitativa os participantes sao
selecionados propositalmente pelas suas experiéncias
com relacdo ao fendbmeno de interesse, ao contrario
da selecdo ou amostragem aleatdéria de uma
populagdo maior. Os dados dos participantes
selecionados sdo considerados ricos em detalhes e
freqlientemente sdo referidos como descrigdes densas
ou pesadas. Tamanhos tipicos de amostras variam
desde alguns poucos até 30 participantes, o que é
bastante diferente das amostras quantitativas que
normalmente demandam um nuUmero maior de
participantes baseados em analise de poder. O poder
em pesquisa qualitativa estd na riqueza da descricdo
e detalhes de experiéncias especificas, processos
sociais, culturas, e narrativas.

Os métodos usados em desenhos qualitativos
sdao menos estruturados do que os desenhos



Rev Latino-am Enfermagem 2007 julho-agosto; 15(4)
www.eerp.usp.br/rlae

Revisdo dos desenhos de pesquisa relevantes para enfermagem...

Driessnack M, Sousa VD, Mendes IAC.

quantitativos e incluem principalmente multiplas

entrevistas em profundidade, observagédo
participativa, didrios escritos, descricdes narrativas
e grupos focais. Os quatro tipos mais usados de
desenhos de pesquisa qualitativa para conduzir
pesquisa em enfermagem incluem: 1) fenomenologia,
2) teoria fundamentada nos dados 3) etnografia e 4)

investigacao narrativa.
Fenomenologia

O objetivo da pesquisa fenomenoldgica é
descrever como fendmenos especificos de interesse
sdo vivenciados e experimentados pelos individuos.
O foco de estudos fenomenoldgicos esta no
entendimento do que uma experiéncia representa no
contexto das vidas das pessoas, o que é referido como
capturando a experiéncia vivida. Por exemplo, uma
pergunta de pesquisa para esta abordagem poderia
ser “Qual é experiéncia de adolescentes vivendo em
uma familia com risco genético de adquirir a doenca
de Huntington?” As Unicas fontes de informacédo
confidveis para responder este tipo de investigagdo
ou pergunta sdo as pessoas que vivenciam este
fendbmeno. Neste exemplo, participantes adolescentes
cujos pais ou avoés tiveram resultado positivo ou
sintomas da doenga de Huntington seriam procurados.

Para selecionar uma amostra para um estudo
fenomenoldgico, o pesquisador seleciona
propositadamente individuos ou grupos que tém
vivenciado o fenémeno. Critérios de inclusdo e
exclusao sdo estabelecidos com base no foco do
estudo. A estimativa do numero de participantes
depende do tamanho e da qualidade de informagao
que se pretende obter de cada participante, do escopo
do estudo, da natureza do topico e nimero de

entrevistas por participantes(®.

Num estudo focado,
com um tépico claramente definido e escopo limitado,
é requerida uma amostra relativamente pequena (10
ou menos participantes). Entretanto, se cada
participante é entrevistado apenas uma vez e a
quantidade de informacdo é limitada, grandes
numeros (até 60 participantes) sdo buscados. A chave
é alcangar saturagdo de dados. Saturacdo é o estado
onde nenhum outro dado novo e relevante para o
estudo emerge e os elementos de todos os temas,

conceitos, e teoria ja foram considerados('®,

Teoria fundamentada nos dados

Pesquisadores usam a teoria fundamentada
nos dados quando estdo interessados em fendémenos

que envolvem processos sociais sublinhando
experiéncias e comportamento humano®. Por
exemplo, uma pergunta de pesquisa para esta
abordagem poderia ser “Como as criancas enfrentam
a morte de um irmdo(a)?” Neste exemplo, criancgas
seriam entrevistadas e questionadas, assim como
seus pais e talvez professores. Os diferentes conceitos
e padrGes de enfrentamento emergem da andlise dos
dados que sdo entdo sintetizados no bojo de uma
teoria para servir como guia para entendimento ou
testagem posterior. A idéia principal é que a teoria de
como criangas enfrentam a situagdo surge das
descricdes daqueles que vivenciaram o fenémeno,
nao das idéias daqueles que ndo passaram por tal
experiéncia. O objetivo da abordagem da teoria
fundamentada nos dados é a geracgdo de teoria que

s

se origina nos dados, ou € “fundamentada” nos
dados™?.

As principais caracteristicas dos desenhos da
teoria fundamentada nos dados sdao amostragem
tedrica e a comparagdo constante dos dados com as

categorias que emergem®,

A coleta e andlise de
dados ocorrem simultaneamente e cada peca de
novos dados é constantemente comparada e
contrastada com conceitos previamente
identificados®. Os tamanhos amostrais tendem a ser
maiores nos desenhos de teoria fundamentada nos
dados, quando comparados a outros desenhos
qualitativos, dada a necessidade de amostragem
tedrica. Amostragem tedrica significa que a selegdo
dos participantes é direcionada pela analise

emergente(®.

Em outras palavras, o pesquisador
comega com uma amostra focada, mas conforme
diferentes conceitos emergem, o pesquisador procura
participantes adicionais baseado no melhor
entendimento desses conceitos. Este processo
geralmente inclui a busca por casos destoantes
(outliers) ou negativos de modo que uma série
completa de possiveis experiéncias, ou um

um entendimento completo seja alcangado.
A amostragem tedrica continua até o pesquisador ficar
satisfeito com a teoria sintetizada a partir de dados e

conceitos que refletem o processo social estudado.
Etnografia

Pesquisadores usam a etnografia como
desenho de pesquisa quando procuram um
entendimento ou descricdo mais profunda de uma
cultura, grupo ou comunidade especifica®®" Etnografia
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envolve experimentacdo, mais freqlientemente por
observacdo participativa, investigando através de
entrevistas e histdrias orais, e examinando
documentos e artefatos culturais. Na maioria das
vezes a etnografia é equacionada com uma imersao
mais profunda do pesquisador dentro da cultura, grupo
ou comunidade sendo estudada. Este processo €
geralmente denominado trabalho de campo e as notas
extensivas tomadas pelo pesquisador sdo chamadas
de notas de campo. A imersdao no campo ajuda o
pesquisador a identificar informantes chave, costumes
e artefatos que estdo tdo emaranhados no grupo
sendo estudado, que provavelmente ndo seriam
identificados numa simples entrevista.

Embora a etnografia seja o desenho de
pesquisa mais freqlientemente lembrado no momento
de estudar cultura, a palavra cultura pode ser
interpretada de muitas maneiras. Cultura pode ser
definida como uma forma de vida de um grupo -
comportamentos aprendidos que sdo socialmente
construidos ou transmitidos*®. Pesquisadores podem
usar etnografia para explorar a cultura da
enfermagem, de casas de repouso, da academia, e/
ou politica. Cada uma dessas culturas tem sua
maneira prépria de se comunicar, seus préprios
costumes, ritos de passagem e artefatos. Esta
interpretagdo mais ampla da etnografia e cultura esta
sendo usada mais freqlientemente na pesquisa
contemporanea.

Quando se utiliza da etnografia, o
pesquisador etnografico tem como responsabilidade
descrever os processos Unicos e distintos ou regras
de comportamento da subcultura ou cultura, com o
objetivo principal de adquirir maior entendimento e
comunicagdo. O conceito importante do desenho de
pesquisa etnografica é a énfase em obter uma
perspectiva emic ao invés de uma perspectiva etic.
Uma perspectiva émica € a perspectiva ou ponto de
vista do membro da cultura, da pessoa do grupo, ou
nativo(lo), ou seja, € uma perspectiva interna. Esta
perspectiva é essencial pois evita a imposicdo de
valores e crengas dos pesquisadores e outros de fora.
A perspectiva daquele que é de fora, ou a perspectiva
ética, tem sido por muito tempo prevalente tanto no
cuidado a saude como na pesquisa’®. A etnografia
pode ser bastante cansativa e intensa para o
pesquisador porque a coleta de dados envolve a
imersdo continuada na cultura e observacgdo

participativa.

Investigagdo Narrativa

A investigacdo narrativa é um desenho de
pesquisa determinado e interpretado de forma ampla
que envolve relatos narrativos individuais e a
interpretacdo de seus significados‘'® 'Y, Relatos
narrativos podem ser obtidos a partir um numero de
grupos incluindo pacientes, familia e cuidadores. Na
investigagao narrativa o pesquisador estuda as vidas
e experiéncias de individuos ou grupos pedindo que
contem a respeito ou historiem suas experiéncias.
As narrativas resultantes sao analisadas dentro e
através de individuos e sdo entdo recontadas ou re-
historiadas pelo pesquisador®. O objetivo principal
da investigagdo narrativa € ouvir e questionar
suposicdes anteriores. Por exemplo, criangas sdo
normalmente entendidas através de substitutos
adultos, geralmente seus pais. Quando as proprias
criancas sdao questionadas a respeito de suas
experiéncias, seus relatos narrativos sdo geralmente
bastante diferentes. O mesmo pode ser dito de
pacientes e outros no mesmo ambiente.

Individuos sdao propositadamente
selecionados para participarem em estudos de
investigacdo narrativa baseado no foco da pesquisa
e critério sob estudo. O nimero de participantes varia
e depende do foco geral, escopo do estudo e a
quantidade de informacdo adquirida de cada relato
narrativo. As narrativas sdo analisadas
individualmente e através dos participantes até que
uma meta-narrativa ou estdria geral é sintetizada e
recontada pelo pesquisador.

As narrativas podem ser examinadas pelo
seu conteldo e/ou pela sua estrutura. Quando
examinado pelo contetdo, o pesquisador olha para o
gue é dito e a analise parece bastante similar a analise
tematica usada na fenomenologia. Entretanto, quando
as narrativas sao examinadas pela sua estrutura, o
pesquisador olha para como a estdria é construida e
contada. Através deste processo, pesquisadores
examinam quais detalhes sdo priorizados, reiterados,
enfatizados, e/ou deixados de fora, olhando nao tanto
para a estdria em si mas porque a estoria foi contada
daquela forma em particular.

OUTRAS METODOLOGIAS RELACIONADAS A
PESQUISA QUALITATIVA

A teoria critica e a pesquisa de acao
participativa ndo representam desenhos especificos
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de pesquisa qualitativa propriamente ditos.
Pesquisadores que usam estes desenhos relacionados
a metodologia de pesquisa qualitativa geralmente
abordam conhecimento baseado em pressupostos
qualitativos. A teoria critica é focada na promogado de
mudanca e na habilitagdo do ser humano por meio da
avaliagdo critica dos fendmenos sociais que impdem
restricoes sobre o mesmo. Tipicamente, pesquisadores
usam teoria critica para informar ou trabalhar pela
mudanca e emancipacdo de grupos marginalizados ou
silenciosos a partir dos fen6menos sociais sendo

estudados

. A pesquisa participativa ou pesquisa
de agdo participativa (PAP) surgiu da teoria critica e é
focada no propodsito de mudanca na pratica através
do processo de pesquisa‘®. PAP envolve tanto
pesquisadores como participantes(z's). Este tipo de
estudo € normalmente utilizado para criar uma agenda
de agdo para mudanca de grupos marginalizados ou
que costumavam se manter em siléncio®. Outras
metodologias relacionadas a pesquisa qualitativa
também podem incluir pesquisa historica e investigagdo
filoséfica. A pesquisa histérica examina dados do
passado enquanto que a investigacdo filosofica
examina questdes de todas as perspectivas com

relagdo a valores, ética e ciéncia®.

CONCLUSAO

A selegdao para o desenho de pesquisa
comecga com a pergunta da pesquisa e o fendmeno a

ser estudado. Assim como existem diferentes tipos
de desenhos de pesquisa quantitativa para responder
questBes de pesquisa quantificaveis, existem
diferentes desenhos qualitativos para responder
questdes sobre condigdes distintas de saude, doenca
e experiéncias de vida das pessoas. Entender o
proposito de cada desenho de pesquisa ajuda
enfermeiros(as) na selegdo daquele que melhor
responda suas perguntas de pesquisa. Portanto, focar
a pergunta e selecionar o melhor desenho de pesquisa
para responder a questdo é o primeiro e mais
importante passo na conducdao de pesquisa
cientificamente sdélida, seja ela qualitativa ou
guantitativa. Uma constrdi a outra e enriquece a
ciéncia e pratica da enfermagem.

Estudos qualitativos cientificamente sélidos
geralmente servem como base para o
desenvolvimento da teoria mas também para o
desenho, implementagdo e refinamento de estudos
quantitativos, enquanto que estudos quantitativos
rigorosos geralmente servem para identificar lacunas
na literatura e fendmenos pouco entendidos que
requerem estudo qualitativo. Esta constante interagao
entre estas duas abordagens ao conhecimento leva
ao acumulo de uma vasta ordem de resultados de
pesquisa que ajudam a mover a enfermagem da
pratica baseada na tradicdo para a pratica baseada
em evidéncia. No proximo artigo, a combinagdo ou
mistura de desenhos dentro um mesmo estudo serdo

apresentados.
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