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Objetivo: avaliar as frequéncias das competéncias profissionais
de enfermeiros hospitalares, discutindo aquelas de maior
e menor frequéncia atribuidas. Método: estudo descritivo,
transversal e quantitativo, com 45 enfermeiros pertencentes a
um hospital de alta complexidade do interior paulista. Utilizou-
se o Questionario de Avaliacdo de Competéncias, traduzido e
validado no Brasil, composto por 27 itens em cinco dominios:
Profissionalismo, Comunicacdao, Gerenciamento, Processo
de enfermagem e Resolucdo de problemas. Para a analise
dos dados empregou-se a estatistica descritiva. Resultados:
constatou-se que 80% dos participantes correspondiam
ao sexo feminino e 20% ao masculino. A idade variou
entre 25 e 63 anos, com média de 40,02 anos e a média
do tempo de experiéncia profissional foi de 13,39 anos. As
competéncias “Comunicacdo com o pessoal administrativo
do hospital” e “Participacdo em pesquisas cientificas e/ou
aplicacdo de resultados” tiveram as frequéncias menores; ja
o “Comprometimento com a pontualidade e a carga horaria
de trabalho” e o “Compromisso com as diretrizes éticas da
profissdo” foram avaliadas com as frequéncias mais elevadas.
Conclusdo: avaliar o desempenho por competéncias torna-se
imprescindivel para os gestores e os centros formadores, pois
contribui para a identificacdo das lacunas de conhecimentos,
habilidades e atitudes dos profissionais, promovendo a
elaboracdo e a implementacdo de estratégias para o seu

desenvolvimento.
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Introdugédo

As competéncias profissionais tém sido alvo de
preocupacbes e atencdo dos gestores, bem como
dos préprios enfermeiros que atuam na geréncia e no
cuidado. Nessa direcdo, identifica-las e desenvolvé-las
tornou-se um desafio e foco de interesse de todos os
atores envolvidos, especialmente em ambito hospitalart®.

A esse respeito, a avaliagdo rotineira e sistematica
da frequéncia das competéncias do enfermeiro tem
sido objeto de interesse entre educadores, gestores
de salde e outros profissionais em diferentes esferas,
permitindo rastreamento do perfil das competéncias,
de sua trajetéria e do alcance dos objetivos ao longo
da carreira profissional®.

O enfermeiro que atua no servigo hospitalar
destaca-se pela responsabilidade técnica no cuidar,
tanto por seu saber fazer como pelas atividades
desenvolvidas por sua equipe, sem detrimento da parte
administrativa que Ihe cabe. Essa multiplicidade de agdes
requer o desenvolvimento de capacidades especificas
para o exercicio profissional em nivel de exceléncia.
Nessa perspectiva, gestores devem se preocupar em
aferir o desempenho dos profissionais por meio de
instrumentos que avaliem as suas competéncias para
a praxis trabalhadora. Assim, dispor de um instrumento
que identifique competéncias existentes e aquelas que
necessitam ser adquiridas torna-se significativo para a
distincdo da singularidade das acGes para uma pratica
profissional segura, humana e sem riscos ao paciente,
ao enfermeiro e a instituicdo®.

Diante disso, a avaliagdo de desempenho
representa uma ferramenta imprescindivel que pode
caracterizar os perfis dos profissionais, ou seja, seus
saberes cognitivos, procedimentais e atitudinais,
aqui, em especial, dos enfermeiros. A partir deste
diagnéstico, pode-se construir e implementar
estratégias para promover seu aprendizado. Assim, é
notdrio enfatizar que esse tipo de avaliagdo esta sendo
cada vez mais disseminado nos cenarios académicos
e organizacionais, tendo em vista a sua capacidade
de proporcionar uma gestdo alinhada aos objetivos
estratégicos empresariais e aos anseios individuais®.

Nesse contexto, um estudo apontou a necessidade
da construcdo de um instrumento especifico capaz de
verificar a competéncia profissional do enfermeiro
que atua em emergéncias, ancorado no perfil do
profissional, do paciente, da instituicdo e da politica
publica brasileira para o atendimento nessa area,
seguindo uma metodologia prépria®.

Ainda, é relevante destacar que o0s processos
de caracterizagdo de perfis profissionais podem

iniciar, antes mesmo, da etapa de contratacdo dos

trabalhadores, ou seja, durante o processo de selegao

e recrutamento realizados pela instituicdo, visto
gue este movimento também auxilia na alocacdo
adequada dos trabalhadores, para que respondam
com efetividade ao cargo estabelecido. Para esse
caso, o gestor de pessoas deve estabelecer um plano
para os processos de recrutamento e de educacao
permanente, uma vez que contratagdes equivocadas
acarretam impactos negativos no desempenho de
cada funcgdo, refletindo diretamente na satisfagdo
do trabalho, no engajamento do profissional, bem
como na avaliagdo dos resultados nos usuarios e nos
recursos financeiros®-).

Assim, diante da complexidade das organizagdes
cada vez maiores

hospitalares, das demandas

dos usuarios destes servicos e das atividades

desempenhadas pelos enfermeiros, este estudo
parte do pressuposto que podem existir lacunas
de competéncias dos referidos profissionais para
trabalho.

apresentam-se 0s seguintes questionamentos: quais

a execugdo do seu Nesse contexto,
competéncias sdo mais frequentemente percebidas
pelos enfermeiros hospitalares durante a sua praxis
profissional? Quais competéncias precisam ser
desenvolvidas?

Acerca da relevancia desse assunto, percebe-
se que na area da saude, a pratica profissional
cotidiana do enfermeiro ndo tem sido avaliada
com certa constancia, em grande parte, devido ao
modelo de gestdo implantado. Nessa perspectiva,
esta investigacdo pode permitir a identificagdo de
competéncias de maior e menor frequéncia no ambito
hospitalar a partir dos proprios enfermeiros, com o
intuito de preparar um trabalhador com desempenho
inovador e criativo, capaz de realizar reflexdo, acao
social e critica de sujeito construtor do conhecimento
para a pratica profissional da Enfermagem. Ainda,
podera auxiliar na construgdo de projetos politicos
pedagogicos que tenham como eixo central a formacéo
do enfermeiro por competéncias.

Assim, o presente estudo tem como objetivo
avaliar as frequéncias das competéncias profissionais
de enfermeiros hospitalares, discutindo aquelas de

maior e menor frequéncia atribuidas.

Método
Trata-se de um estudo descritivo, de corte
transversal e abordagem quantitativa. O cenario

do estudo foi uma instituicdo hospitalar publica de
ensino situada no interior paulista e referéncia no
atendimento em urgéncias e emergéncias. O periodo
da investigacao ocorreu de novembro de 2016 a margo
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de 2017. A populagdo de estudo foi constituida por 45
enfermeiros atuantes em cinco unidades de internagao
da instituicdo referida, a saber: Pediatria, Psiquiatria,
Clinica Médica, Clinica Cirurgica e Neurologia.

Teve como critério de inclusdo: enfermeiros em
cargos gerenciais e assistenciais; exercendo suas
atividades ha mais de seis meses na instituicdo,
pressupondo que este periodo possibilita identificar
as competéncias necessarias para a sua atuagdo.
Foram excluidos enfermeiros que estavam de férias
ou afastados por motivo de salde.

O estudo teve inicio com a aplicagdo de um
questionario sociodemografico apresentando um roteiro
com dados de formagdo e atuagao profissional, tais
como: sexo, idade, experiéncia, nivel de formacgdo, pds-
graduacdo /ato sensu ou stricto sensu e tempo de servigo.

Para a avaliacdo das competéncias utilizou-se
o Questionario de Avaliagdo de Competéncias (QAC)
@), traduzido, validado semantica e psicometricamente
durante o ano de 2016 e culminou com a tese de livre
docéncia de uma das autoras desta investigacdo, em
2017. Entretanto, vale ressaltar que o artigo extraido
da tese em que consta a validagdo psicométrica do
instrumento somente foi publicado recentemente, no ano
de 2018, em virtude do tempo de tramitacdo no periddico.

O QAC é uma escala de Likert de cinco pontos,
composto por 27 itens de competéncias, distribuidos
em cinco dominios: Profissionalismo, Comunicagdo,
Gerenciamento, Processo de enfermagem e Resolugao
de problemas. Nesse instrumento, os respondentes
devem se manifestar em uma escala de 1 a 5, em
que 1 = N3o se aplica e 5 = Excelente. As respostas
da escala de cinco pontos variariam de acordo com o
exemplo: (marque uma opgdo) (1 - Nao se aplica; 2 -
Baixa frequéncia; 3 - Frequéncia moderada; 4 - Boa;
5 - Excelente)®,

Ressalta-se que ambos os questiondrios foram
aplicados nas unidades de internacdo de atuacao do
enfermeiro, ocorrendo uma explanagdao acerca dos
instrumentos. Nesse contexto, o autopreenchimento
foi realizado pelo participante, ndo havendo a
possibilidade de comunicacdo entre o pesquisador e
o respondente.

Diante dessa premissa, a autoavaliagao consiste
em o enfermeiro avaliar as atitudes e comportamentos

inerentes as suas praticas assistenciais diarias, de
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acordo com o grau/nivel de competéncia por ele
atribuido a cada uma delas®.

Os resultados foram tabulados no programa
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS),
versdo 20.0, para a analise da estatistica descritiva
de todas as varidveis levantadas no instrumento
sociodemografico, assim como no QAC.

O estudo foi aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa da Escola de Enfermagem de
Ribeirdo Preto da Universidade de Sao Paulo, CAAE
58559416.3.0000.5393. Os participantes assinaram
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para

pesquisas com seres humanos, garantindo o anonimato.
Resultados

Na populagdo pesquisada de 45 enfermeiros,
constatou-se que 80% (n=36) correspondiam ao
sexo feminino e 20% (n=9) ao masculino. A idade
variou entre 25 e 63 anos, com média de 40,02 anos
e a média do tempo de experiéncia profissional foi de
13,39 anos. No que tange a formagdo, 40% (n=18)
42,2% (n=19)
possuem pos-graduagdo /ato sensu e 17,7% (n=8)

possuem somente a graduacéo,

apresentam pos-graduagdo stricto sensu, sendo
13,3% (n=6) mestrado e 4,4% (n=2) doutorado.
Referente a area de especializagdo /ato sensu houve
o predominio de Infectologia e Urgéncia e Emergéncia
(6,7%, n=3 para cada uma destas areas), seguido de
Gestdo em Enfermagem (4,4%, n=2).

Ao serem questionados sobre o preparo para
a atividade atual, 42,2% (n=19) relataram que ndo
(n=26)
sendo preparados em

foram capacitados e 57,8% responderam

positivamente, treinamento
admissional especifico da instituicdo trabalhadora e
capacitados pelos cursos de pds-graduacgbes /ato sensu
e stricto sensu.

Nessa direcdo, as Tabela 1 e 2 apresentam a
estatistica descritiva dos dados coletados, permitindo
descrever a frequéncia (n) e o percentual (%) dos itens
de competéncias do QAC, de acordo com as respostas
dos enfermeiros distribuidas em seus respectivos
dominios (n=45).

Conforme as Tabelas 1 e 2 e por meio da estatistica
descritiva, foram destacadas as competéncias de
maior e menor frequéncia marcantes no cotidiano do
processo de trabalho dos enfermeiros nos Dominios

”ow

“Profissionalismo”, *Comunicagao” e “Gerenciamento”.



Rev. Latino-Am. Enfermagem 2019;27:e3184.

Tabela 1 - Distribuicdo das competéncias pelos dominios Profissionalismo e Comunicagdo, segundo a percepcdo dos

enfermeiros atuantes no contexto hospitalar (n=45). Ribeirdo Preto, SP, Brasil, 2016-2017

Frequéncia (n)/percentual (%)

Competéncias e dominios

1% 2t 3 45 5
Profissionalismo
1. Aparéncia pessoal e postura profissional 00(00,0) 03(06,7)  05(11,1)  15(33,3)  22(48,9)
2. Comprometimento com a pontualidade e a carga horaria de trabalho 00(00,0)  00(00,0)  02(044)  09(20,0)  34(756)
7. Cumprir e fazer cumprir as normas e regulamentos do hospital 00(00,0)  01(022) 02(044)  18(40,0)  24(533)
8. Compromisso com as diretrizes éticas da profissdo 00(00,0)  01(022) 01(022) 12(26,7)  31(68,9)
9. Conhecimento conceitual da enfermagem (familiaridade com as ciéncias 00 (00,0) 01 (02,2) 05 (11,1) 15 (33,3) 24 (53,3)
basicas e conceitos tedricos da enfermagem)
Comunicagao
3. Comunicag&o com pacientes e seus familiares 00(00,0)  02(04,4)  06(133) 13(28,9)  24(533)
4. Comunicagao com médicos e demais membros da equipe multidisciplinar 00(00,0)  03(06,7) 03(06,7) 12(26,7)  27(60,0)
6. Comunicag3o com colegas enfermeiros 02(04,4)  01(022) 03(06,7) 11(244)  28(622)
25. Manutengao da seguranga do paciente 01(02,2)  01(022) 04(089) 20(44,4) 19(422)
26. Documentacao das atividades da enfermagem 01(02,2)  02(044) 08(17,8) 21(46,7)  13(289)
27. Comunicacao das atividades com a equipe de enfermagem 00(00,0)  03(06,7)  02(044)  23(51,1)  17(378)

*1 = N&o se aplica; '2 = Baixa frequéncia; ‘3 = Frequéncia moderada; %4 = Boa; "5 = Excelente

Tabela 2 - Distribuicdo das competéncias pelos dominios Gerenciamento, Processo de enfermagem e Resolugdo de

problemas, de acordo com a percepgdo dos enfermeiros atuantes no contexto hospitalar (n=45). Ribeirdo Preto, SP,

Brasil, 2016-2017

Competéncias e dominios

Frequéncia (n)/percentual (%)

1% 2t 3 s 5
Gerenciamento
5. Comunicagao com o pessoal administrativo do hospital (setor de recursos humanos e 02 (04,4) 16(35,6) 13(28,9) 04(08,9) 10(22,2)
financas)
12. Participagéo em pesquisas cientificas e/ou aplicagio de resultados 06 (13,3) 12(26,7) 09(20,0) 10(22,2) 08(17,8)
21. Geracéo de novos conhecimentos relacionados ao desenvolvimento da profissso ~ 01(02,2) 08 (17,8) 10(22,2) 14 (31,1) 12(26,7)
22. Habilidades administrativas e de prestagdo de contas 04 (08,9) 08(17,8) 12(26,7) 11(24,4) 10(22,2)
23. Entusiasmo e motivagao na condugao das atividades de enfermagem 04 (08,9) 07(156) 13(28,9) 09(20,0) 12(26,7)
24. Aplicacao apropriada da filosofia e procedimentos hospitalares 02(04,4) 04(08,9) 16(356) 15(33,3) 08(17,8)
Processo de enfermagem
10. Seguranga na implementag3o das habilidades de enfermagem 00(00,0) 03(06,7) 01(022) 23(51,1) 18(40,0)
11. Atualizagio do conhecimento na rea da enfermagem 00(00,0) 05(11,1) 07(156) 17(37,8) 16(3556)
13. Conhecimento das etapas do processo de enfermagem 00(00,0) 04(089) 04(089) 23(511) 14(31,1)
14. Habilidade para realizar as etapas do processo de enfermagem 00(00,0) 04(08,9) 07(156) 17(37,8) 17(37.8)
16. Capacidade em realizar diagndsticos de enfermagem precisos e acurados 00(00,0) 01(02,2) 04(08,9) 17(37,8) 23(51,1)
Resolugédo de problemas
15. Habilidade para avaliar as necessidades do paciente bioldgicas, psicologicas, sociais 00 (00,0) 03 (06,7) 05 (11,1) 16 (35,6) 21 (46,7)
e espirituais
17. Habilidade em estabelecer prioridades na assisténcia ao paciente 01(02,2) 01(02,2) 01(02,2) 15(33,3) 27(60,0)
18. Execugéo das responsabilidades de enfermagem baseadas na fundamentagdo 00 (00,0) 03(06,7) 05(11,1) 22(48,9) 15(33,3)
cientifica apropriada
19. Manejo adequado de pacientes criticos 00(00,0) 02(04,4) 03(06,7) 20(44,4) 20 (44.4)
20. Uso eficiente do tempo no trabalho 01(02,2) 01(022) 07(156) 21(46,7) 15(333)

*1 = N&o se aplica; '2 = Baixa frequéncia; ‘3 = Frequéncia moderada; 54 = Boa; "5 = Excelente

Discussao

Por meio dos resultados das frequéncias das
competéncias, observou-se que o enfermeiro faz-se
competente no que tange ao comprometimento com a

pontualidade e respeito a sua carga horaria de trabalho.

Entende-se que uma organizacdo hospitalar é
considerada eficaz e eficiente quando possui qualidade
de exceléncia e um bom desempenho de seu capital
humano®. Diante disso, o enfermeiro possuir postura
ética e responsabilidade para se comprometer com o

trabalho e com os usudrios, torna-o um profissional
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empoderado diante de suas tomadas de decisdo nas
mais diversas situagdes do cotidiano de trabalho.

Destarte, ser assiduo e respeitar a carga horaria faz
com que o enfermeiro atue por meio da construgdo coletiva
das formas de liderancga, de relagdo, de comunicacgdo e de
acdo, fortalecendo tanto o profissional quanto o usuario
dos servicos de salide, mediante a valorizagdo da relagdo
reciproca entre trabalho e interagdo®.

Atrelado a questdo da pontualidade e da carga
horaria, o compromisso com as diretrizes éticas da
profissdo e das habilidades em estabelecer prioridades
na assisténcia ao paciente também trouxe relevancia
para o enfermeiro que se dispbe a trabalhar dentro do
contexto ético e legal da profissdo.

Nesse sentido, um bom enfermeiro constroi-se pela
sua visibilidade na sociedade, por meio de uma postura
adequada e de respeito, visto que ndo é somente o
conhecimento que promove a qualificacdo do trabalho
em enfermagem, mas também o modo de agir e a
postura profissional, que se refletem, diretamente, na
efetividade do cuidado®®.

Outra competéncia que transcorre com muita
frequéncia é a comunicagdo com médicos e demais
membros da equipe multidisciplinar e a comunicagdo com
colegas enfermeiros, percebendo que ha preocupacdo
em interagir com toda a equipe que presta assisténcia
ao usuario. Esse contato efetivo € um dos pontos mais
relevantes a serem absorvidos, uma vez que o resultado
de uma comunicagdo favoravel possibilita padronizar
agoes, compartilhar conhecimentos e valores, além de
facilitar as relagcGes com o publico interno e externob,

A comunicagdo interna efetiva promove o
desenvolvimento e a manutencdao de relacionamentos
entre instituicdo, gestores/administradores e
colaboradores, por partilharem ideias, experiéncias e
conhecimentos, contribuindo para maior envolvimento
dos profissionais com o ambiente de trabalho, além
de facilitar a capacidade do funcionario de atrelar seus
valores e objetivos aos da instituicdo®?.

Desse modo, ressalta-se que a comunicagdo dentro
de qualquer instituicdo de saude deve ser entendida
como competéncia essencial aos profissionais, servindo
também como ferramenta na busca pelo sucesso e pela
obtencdao de resultados organizacionais, visto que no
ambito hospitalar as pessoas desempenham fungoes
de extrema importéncia, razdo pela qual se torna
fundamental que elas estejam bem informadas para que
possam se envolver e participar das agdes gerenciais,
auxiliando no cumprimento de metas e de objetivos
predeterminados®?,

Acerca da relevancia da comunicagdo eficaz no
trabalho, foi possivel identificar que algumas formas de
comunicagdo apresentam baixa frequéncia, ou seja, sdo
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pouco identificadas ou realizadas pelos enfermeiros. E
0 caso, por exemplo, da “Comunicagdao com o pessoal
administrativo do hospital”. Embora os enfermeiros
destaguem uma efetiva comunicacdo com a equipe
multidisciplinar e entre os proprios colegas, este fato
é limitado, quando se trata do setor administrativo da
instituicdo.

Isso pode estar relacionado ao fato dos enfermeiros,
principalmente aqueles em cargos assistenciais,
terem que percorrer diversos niveis hierarquicos da
administracdo hospitalar para transmitirem qualquer
tipo de situagdo-problema na unidade. Assim, devem
se remeter aos seus encarregados que, por sua vez,
dirigem-se aos seus respectivos supervisores e,
somente depois disso, a informagdo serd direcionada
para instancias superiores do hospital.

Acredita-se que o fluxo de transmissao da
informagdo por varios niveis hierarquicos e por diversos
profissionais pode ocasionar comunicagdo ineficaz ou
perturbada; por conseguinte, pode trazer prejuizos
nos servigos prestados por esses profissionais. Nesse
sentido, é valido dizer que a estrutura organizacional da
instituicao afeta diretamente o processo de comunicagao
entre os seus constituintes.

Vale destacar que a comunicagdo é um dos cinco
principais problemas que afeta a segurancga do paciente;
por isso, acdes visando a melhoria no processo de
emissdo e transmissao de informacgles fazem parte das
diretrizes mundiais para padronizagao e implantagao de
protocolos para a reducao de eventos adversos, maior
segurancga e qualidade assistencial4.

Sabe-se que fragilidades na comunicagao podem ter
sua origem na falta de trabalho em equipe, na caréncia
de treinamento dos profissionais, na nao utilizagdo de
instrumentos padronizados, bem como em conflitos
interpessoais da instituicao®,

Entende-se que, em locais onde a comunicagao
é ineficaz entre os profissionais, a transmissdo de
informagdes poderad ocorrer de forma incompleta e,
com isso, interferird no acesso e na participacdo das
atividades informativas ou educativas que estejam
ocorrendo dentro do hospital, inclusive pesquisas
de cunho cientifico realizadas em parcerias entre a
organizacao hospitalar e os centros formadores.

Nessa direcdo, a estratégia de criar reunides
permite uma reflexdo sobre a importancia das
habilidades

sobretudo em relacdo a observacdo, a escuta e a

relacionais na atuacao do enfermeiro,

comunicagdo. Diante disso, encontros semanais entre
as equipes multiprofissionais, o repasse de informagdes
com feedback e o envolvimento dos profissionais
assistenciais na analise dos indicadores da organizagao

sdo consideradas ferramentas imprescindiveis para o
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alcance das metas institucionais, maior engajamento e
autonomia da equipe®. A promogdo de espagos para
que os profissionais possam expressar seus sentimentos
e expor os conflitos que estdo acontecendo em seu
processo de trabalho é de extrema relevancia®?”,

A despeito, ainda, de estratégias para o estimulo da
comunicagdo efetiva, o desenvolvimento tecnoldgico e a
utilizacdo cada vez maior das Tecnologias da Informacgao
e Comunicagao (TIC) aplicadas ao contexto educacional
e profissional estimulam a adogdao de dispositivos
que promovem a interacdo entre os individuos e isto
também tem acontecido no cenario hospitalar. O intuito
é possibilitar novos recursos de comunicagdo, sendo
um deles o aplicativo de comunicagdo WhatsApp, que
permite troca de mensagens de texto, imagens, sons e
videos, sendo muito utilizado no contexto social®,

E precipuo ressaltar que a apropriacdo de recursos
tecnoldgicos permite que a enfermagem economize
tempo em suas atividades, otimizando o processo
de trabalho. Desse modo, o enfermeiro deve estar
atento para o desenvolvimento de conhecimentos,
habilidades e atitudes para a utilizacdo das tecnologias
identificar

computacionais®. A oportunidade de

e discutir os dispositivos de TIC possibilita um
aprimoramento da competéncia da comunicagdo nas
reunides multiprofissionais.

Diante disso, o uso da tecnologia permite um
processo de ensino-aprendizagem mais dinamico
de profissionais de salude e utilizadores, oferecendo
uma nova forma de ensino, mais individualizado, mas
também coletivo e participativo, que respeita o ritmo
de aprendizagem de cada pessoa, com potencial para
auxiliar numa formagédo e assisténcia mais humanizada
e com maior qualidade®?,

Considera-se fundamental que os gestores e

coordenadores identifiquem as necessidades das
tecnologias da informagdo e o grau de conhecimento
de seus pares no interior da instituicdo, visando a
padronizagdao da linguagem nos diversos canais de
comunicacdo utilizados pelos envolvidos no processo.
Dessa forma, o aspecto da preocupagdao com a
tematica das prioridades de pesquisa em enfermagem
ndo é recente, mas a continuidade da sua discussdo é
justificada num momento em que se coloca na pauta
da profissdo a necessidade de redefinir as areas de
conhecimento e as linhas de pesquisa orientadoras da
producgdo cientifica desse campo de conhecimento®®,
Diante disso, participar de atividades de pesquisas,
com trabalhos cientificos em outras instituicdes, pode ser
uma das formas de melhorar o desempenho profissional,
visto que esta investigagdo retratou a baixa frequéncia

do envolvimento do enfermeiro em pesquisas cientificas.

Corroborando esse fato, tem-se observado que os
enfermeiros possuem uma tendéncia em buscar somente
cursos de especializagdo, visto que titulos de mestrado
e de doutorado, embora possibilitem condigbes para a
qualidade do cuidado, estdo associados aos projetos de
construgdo de uma carreira docente(??. E essa premissa
também parece ndo gerar impacto na organizagao.

Nesse contexto, a pesquisa cientifica em enfermagem
é considerada relevante e essencial, sendo a sua
produtividade um sinal de um modo capitalista de pensar
a construgdo do conhecimento?®. Dessa forma, estudar,
analisar e refletir criticamente sobre o proprio trabalho,
no sentido de identificar estratégias que possam colaborar
para a participacao do enfermeiro em pesquisas cientificas,
tornam-se um desafio.

Assim, participar de pesquisas €, também,
inserir-se em grupos de investigacdes nas instituicdes
formadoras, assim como realizar pds-graduagdes /ato
sensu ou stricto sensu e as capacitagdes, que podem
ser parte das estratégias de educacdo permanente
da organizacdo, visando o desenvolvimento das
competéncias e transformando a praxis trabalhadora.

A partir da implementacdo da pesquisa na pratica,
podera ser criado um ambiente de construgdo e
socializacdo do conhecimento, com vistas a qualificagdo
profissional e assistencial. Porém, para que a pesquisa
possa se desenvolver como uma pratica consistente
dentro das organizagdes de salde, é preciso, apds o
reconhecimento das dificuldades, apresentar alternativas
efetivas de planejamento e de implementagao®4.

Desse modo, as instituicdes de salide, no caso deste
estudo sendo um hospital-escola, tém responsabilidade
social com seus colaboradores no estimulo e
desenvolvimento de investigagdes, ndo somente para o
beneficio das questdes internas, burocraticas, voltadas
aos profissionais, mas especialmente para a qualidade
do cuidado ao usuario. Nessa direcdo, gestores de
enfermagem devem repensar se a praxis trabalhadora
dos enfermeiros estd fundamentada cientificamente,
bem como se os profissionais reconhecem a aplicabilidade
de pesquisas no contexto da pratica.

Os limites do estudo estiveram relacionados ao
fato da pesquisa ter sido realizada em uma instituicdo
hospitalar publica de ensino, embora seja referéncia no
atendimento em urgéncias e emergéncias, como também
a limitagdo quantitativa do nimero de participantes ser
com 45 enfermeiros, dificultando uma analise estatistica
mais consistente, inclusive de associagdes/correlagdes
de variaveis.

Como contribuicdes para o avanco do conhecimento
cientifico, o estudo enfatiza o beneficio do uso da ferramenta
de avaliacdo de desempenho com foco nas competéncias

dos enfermeiros nas instituicdes hospitalares, de modo
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a aprimorar e fortalecer o conhecimento, as habilidades
e as atitudes destes profissionais, bem como ampliar a
visdo dos gestores acerca da realidade de sua instituigdo.
Consequentemente, esse tipo de ferramenta podera levar
a adesdo dos planos de Treinamento e Desenvolvimento

(T&D) das competéncias e da carreira dos trabalhadores.

Conclusao

O estudo permitiu avaliar as frequéncias das
competéncias de enfermeiros hospitalares, possibilitando
aplicar estratégias de ensino-aprendizagem para
desenvolvé-las no contexto do trabalho.

No que diz respeito as competéncias de menor
frequéncia, observou-se que a efetividade da
comunicagdo com a administracdo e a participagao
em pesquisas cientificas sdo indispensaveis para uma
instituicdo hospitalar que visa a prioridade de cuidados
urgentes e emergentes, uma vez que as informagdes
repassadas de forma continua para todos os niveis
hierarquicos viabilizam a continuidade das agGes e o
incentivo @ mudanca de comportamento e atitude dos
colaboradores, entendendo a relevancia deste processo
para a praxis trabalhadora do enfermeiro.

Em continuidade, faz-se relevante capacitar o
profissional enfermeiro, de modo que ele entenda
a importancia da sua participagdo e realizacdo de
pesquisas, bem como da aplicagao de seus resultados no
cotidiano laboral. Todavia, as estratégias de treinamentos
e capacitagdes na instituicdo estudada devem ser
pensadas de forma a atender toda a equipe nos seus
diversos turnos de trabalho. Sabe-se que o acesso
as informagdes deve transcorrer independentemente
dos niveis hierarquicos e para todos os profissionais,
especialmente o0s conhecimentos relacionados ao
aprimoramento destes.

Em suma, pdde-se verificar a relevancia da
aplicacdo de instrumentos que caracterizam o perfil dos
profissionais, identificando lacunas de conhecimentos,
habilidades e atitudes que podem ser desenvolvidas
e aprimoradas por meio de metodologias de ensino-
aprendizagem junto ao trabalhador, visando a atuagao
eficaz com

profissional repercussdoes positivas no

cuidado prestado.
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