72

DOI: http://dx.doi.org/10.1590/1982-02592020v23n1p72

ESPACO TEMATICO - SERVICO SOCIAL: FORMACAO, TRABALHO POFISSIONAL E

TENDENCIAS TEORICAS CONTEMPORANEAS

Servico social e formag¢do permanente: possibilidades
de superacao de cotidianos de alienacao

Priscila Fernanda Gongalves Cardoso! Heloise Helena Pereira Nunes?
https://orcid.org/0000-0002-3524-7623 https://orcid.org/0000-0002-7269-3892

Terezinha de Fatima Rodrigues?
https://orcid.org/0000-0002-8639-7509

"Universidade Federal de S&o Paulo, Departamento de Politicas Ptblicas e Saude Coletiva, Programa de Pos Graduagdo em Servigo Social
e Politicas Sociais, Santos, SP, Brasil

2 Universidade Federal de Sdo Paulo, Departamento de Politicas Publicas e Saude Coletiva, Programa de Pos-graduagdo em Servigo Social
e Politicas Sociais, Santos, SP, Brasil

3Universidade Federal de Sdo Paulo, Programa de Pos-graduagdo em Servigo Social e Politicas Sociais, Santos, SP, Brasil

Servico social e formacido permanente: possibilidades de superagio de cotidianos de alienacio
Resumo: O presente artigo apresenta a importancia da formagado permanente para o servigo social como possibilidade de contribuigdo
para o trabalho profissional numa perspectiva critica e de afirmagdo de nosso projeto ético-politico. Para tanto, realiza uma discussao
acerca da educagdo na sociedade de classes e o sentido da formagao permanente em uma dire¢do contra-hegemdnica aos interesses do
capital, apresentando uma reflexdo sobre seu papel numa perspectiva emancipatéria. Retoma os principios da Politica de Educagio
Permanente do Conjunto Conselho Federal de Servigo Social (CFESS), Conselhos Regionais de Servigo Social (CRESS) (2012),
apontando os desafios e possibilidades presentes na efetivagio desta politica e na constru¢do de espagos democraticos de formagao apds
a graduagdo, ressaltando sua importancia, aqui compreendida sob dois aspectos: a necessaria suspensao da cotidianidade para o retorno
a esta, de maneira a contribuir criticamente com ag¢des alinhadas ao projeto ético politico profissional e, sua poténcia enquanto estratégia
na manuten¢do da hegemonia de nosso projeto profissional e de formacao.
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Social work and ongoing training: possibilities of overcoming alienating routines

Abstract: This article presents the importance of ongoing training for social workers as a possibility of contributing to professional
work from a critical perspective and affirmation of a specific ethical-political project. The study discusses education in class society and
the meaning of ongoing education in a counter-hegemonic direction to the interests of capital, presenting a reflection on the education’s
role in an emancipatory way. The article resumes the principles of the Ongoing Education Policy of the Federal Council of Social Work
(CFESS) of Regional Councils of Social Service (CRESS) (2012). Also, it points out the challenges and opportunities in the implementation
of this policy and construction of democratic spaces of graduate qualifications, emphasizing the importance of ongoing training
regarding two aspects. The first is the necessary suspension of the life routine, so one can contribute to the daily life, when returning,
through actions aligned with a professional political, ethical project. Second, the potential for ongoing training as a strategy to maintain
the hegemony of a professional and education project.
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Introducao

A formag¢do permanente tem se colocado para as/os trabalhadores de uma forma imperiosa,
principalmente a partir do final dos anos 1990, em diante, em um contexto de reestruturagao produtiva
e novos processos fabris.

Hé uma dupla dimens@o que marca a discussao sobre a formagao permanente, demonstrando a contra-
dicdo posta na sociedade burguesa de qualificagdo/capacitacdo de trabalhadores. Inicialmente, a qualificagdo
de quadros de recursos humanos na o6tica do mercado de trabalho, o que traz em si, questdes vinculadas as
exigéncias do/a trabalhador/a se qualificar para se tornar “competitivo/a” e “mais atraente” quanto a requisitos
de sua inser¢do no mercado de trabalho, com forte presenca do arcabougo instrumental, com as técnicas e
ferramentas para responder as demandas colocadas em seu trabalho cotidiano. Por outro lado, a perspectiva
de formagao em uma dimensao de avangos no sentido de conhecimentos e critica deste cotidiano, possibilitan-
do construir praticas em uma dire¢do social vinculada aos interesses da classe na qual se insere, no caso, a
classe trabalhadora. E nesse contexto que nossa reflexdo se coloca: as possibilidades da formagdo e nelas, a
formagdo permanente que amplie cotidianos de alienagdo, presentes na ordem desumanizadora do capital.

Consideramos fundamental a formagdo permanente para assistentes sociais em uma concepg¢do de
superacdo de processos alienantes e alienadores que se colocam nos espacos das praticas sociais na sociabi-
lidade do capital. Destarte, debrucamo-nos neste artigo, a realizar uma reflexdo critica, a partir de revisao
bibliografica, sobre a formagdo permanente e sua importancia para o trabalho profissional, tendo como refe-
réncia a discussao de educagdo numa perspectiva emancipatéria e sua relagdo com o projeto profissional e de
formagao hegemonico no servigo social nos ultimos 40 anos.

Nossa analise refor¢a a importancia da formag¢ao permanente ¢ a perspectiva politica deste debate na
profissdo que avanga em termos de constru¢do de uma politica de formagdo permanente para a categoria
profissional, por meio da Associa¢do Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS) e do
Conjunto Conselho Federal de Servigo Social (CFESS)/Conselhos Regionais de Servigo Social (CRESS).

Dividimos nossa reflexdo em duas partes e tecemos algumas consideragdes finais. Na primeira parte,
apresentamos elementos que nos possibilitam pensar a educa¢do em uma perspectiva emancipatoria, baseadas
centralmente nos escritos de Mészaros e Frigotto; na segunda parte, articulamos esta reflexdo com o debate da
formagao permanente como possibilidade de suspensdo de uma cotidianidade que revela praticas, muitas vezes
assentadas na reproducdo mecanica e acritica dos processos sociais, tendo como principais referéncias os
estudos de Heller, lamamoto ¢ a Politica de Educagdo Permanente do CFESS/CRESS e ABEPSS.

Nas conclusdes, buscamos realizar uma sintese dos elementos anteriormente expostos e apontar alguns
desafios a serem pensados na efetivagdo desta politica e na construcdo efetiva de espacos permanentes de
formagao apos o processo de graduagdo'.

A educacio em uma perspectiva emancipatoria’> e o servi¢o social

Para pensarmos a educagdo em um processo contra-hegemonico a légica do capital, faz-se necessario
entender a central articulacdo entre trabalho e educacdo. Conforme Marx (1985), trabalho ¢ a mediagao
homem natureza no sentido da satisfagao de necessidades humanas, atividade orientada a um fim para produzir
valores de uso. Com isto, o trabalho é “uma condigdo de existéncia do homem, independente de todas as
formas de sociedade, eterna necessidade natural de mediacdo do metabolismo entre homem e natureza e,
portanto, da vida humana”. (MARX, 1985, p. 50).

Nessa mediagdo homem-natureza tem-se a institui¢do de varios complexos sociais assentados nas for-
mas de interagdo com a natureza, balizados pela transmissao de conhecimentos, pela linguagem, pela cultura.
Em uma perspectiva ontologica, tais elementos sdo considerados riqueza humana. Atos carregados de signifi-
cados, e especificamente no que se refere a educacao, trata-se do “desenvolvimento de condigdes fisicas,
mentais, afetivas, estéticas e ludicas do ser humano (condi¢des omnilateriais) capazes de ampliar a capacidade
de trabalho na produc¢ao dos valores de uso em geral” (FRIGOTTO, 2010, p. 34). Na produgao destes valores,
fundamental é a perspectiva de ndo mercantilizagdo, pois, conforme Frigotto (idem, ibidem) “quando isso
ocorre, agride-se elementarmente a propria condigdo humana”.

Algada a condig@o de mercadoria, a educacg@o, reproduz interesses antagonicos, assentados na logica da
reproducdo do capital; nos dizeres de Mészaros (2008, p. 35), uma educagdo institucionalizada que, especial-
mente nos Ultimos 150 anos, serviu ao proposito de interesses do capital em fornecer conhecimentos e pessoal
“necessario a maquina produtiva em expansdo do sistema do capital, como também gerar e transmitir um
quadro de valores que legitima os interesses dominantes”.
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Ainda, refletindo a partir de Meszaros,

O que ¢ que aprendemos de uma forma ou de outra? Sera que a aprendizagem conduz a autorrealizagdo dos
individuos como individuos socialmente ricos humanamente (nas palavras de Marx) ou ela esta a servico da
perpetuacao, consciente ou nao, da ordem social alienante e definitivamente incontrolavel do capital (2008, p. 47).

Tendo como fundamentos a perspectiva contraditoria presente na sociedade onde as relagdes sociais sdo
histéricas, reconhecemos o forte peso das internaliza¢des no contexto educacional formal que implica a adesdo a
valores burgueses, vinculados a reprodu¢@o do capital que se capilariza em um modo de ser e viver em uma
ordem social alienante. Ainda, a forma como este trabalho se consolida nos marcos dos processos de produgdo e
reproducao do capital, assentado na logica da reificagdo da mercadoria e alienagdo que implica o ndo reconheci-
mento do fruto de seu trabalho, uma logica assentada na exploracdao do trabalho, colocando ao trabalhador
exigéncias e requisitos para sua inser¢do no mercado de trabalho de forma cada vez mais competitiva.

A educagdo nesta logica, fortemente direcionada aos interesses das classes dominantes implica na
“capacitagao deste trabalhador”, de uma forma de autorresponsabilizag@o para se tornar competitivo para este
mercado e se assenta na formalizagdo de processos de preparagao para o mercado. Educacio que tem por fim
“habilita-los técnica, social e ideologicamente para o trabalho. Trata-se de subordinar a fungao social da educa-
¢do de forma controlada para responder as demandas do capital” (FRIGOTTO, 2010, p. 29).

Porém, na dimensao de contradi¢do dos processos sociais ndo podemos pensar a educagdo somente sob
este prisma, ainda que nos marcos da sociedade do capital, centralmente essa é a dire¢do no campo da
escolarizagdo da classe trabalhadora.

Ha que se pensar que a educag@o ndo se limita a escolariza¢do formal para o trabalho, mas esta presen-
te no conjunto de relagdes sociais nos contextos historicos dos individuos sociais. E, fundamentalmente, concebé-
la como possibilitadora de processos de superagdo da alienagdo presente no cotidiano, como ato politico de
ampliagdo das possibilidades de consciéncia do real, e com isto, como alavanca para processos de mudanca
social, a partir da reflexdo critica do real. Uma educa¢do em uma perspectiva emancipatoria’, onde sujeitos
sociais se transformam em agentes politicos que pensam e agem na transformagao do mundo.

A formagao e nelas, a formagao profissional vinculada fortemente aos processos educativos tem papel funda-
mental, ainda que no horizonte civilizacional tenha seus limites, pois se insere na dindmica da reproducao social.

Apoiadas em tal leitura, ao pensarmos a formagdo na area de servigo social, compreendemos que a
perspectiva de um projeto de formagao académico-profissional balizado nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS
(1996) e uma politica de formagao permanente avalizada pelos 6érgaos da categoria profissional de assistentes
sociais, no caso, o Conjunto CFESS/CRESS e a ABEPSS implica uma dire¢ao social importante no sentido de
uma educagdo em uma perspectiva emancipatoria que tem como fungdo “transformar o trabalhador em um
agente politico, que pensa, que age, e que usa a palavra como arma para transformar o mundo” (JINKINGS
apud MESZAROS, 2008, p. 14).

Tal perspectiva ¢ fruto de um processo de contrucdo coletiva no interior da profissdo e na sua relagdo
com outros segmentos da sociedade, na sua vinculagdo as lutas da classe trabalhadora. Vale lembrar, no
entanto, que esta nem sempre foi a perspectiva hegemonica no servigo social, pelo contrario. A assuncao de
um ethos emancipatorio (que direciona/orienta a formagao e o trabalho profissional) data de menos de quatro
décadas, tendo sua primeira expressdo no curriculo minimo de 1982 e no Codigo de ética de 1986. E nesse
momento que realizamos uma inflexao do conservadorismo a uma perspectiva emancipatoria®. Para lamamoto,

[...] nas trés ultimas décadas, construimos coletivamente um patrimdnio sociopolitico e profissional que
atribui uma face peculiar ao Servigo Social brasileiro no cenario da América Latina e Caribe e no circuito
mundial do Servigo Social. O niuicleo desse patriménio é compreensdo da historia a partir das classes
sociais e suas lutas, da centralidade do trabalho e dos trabalhadores. Ele foi alimentado teoricamente
pela tradi¢do marxista — no dialogo com outras matrizes analiticas — e politicamente pela aproxima-
¢do das forgas vivas que movem a historia, as lutas e movimentos sociais. (2014, p. 613, grifo do autor).

Essa é a marca das Diretrizes Curriculares da ABEPSS, que constréi uma proposta que tem como princi-
pios, o rigor tedrico, historico e metodologico da realidade social e da profissao, com a necessaria apreensao das
questdes que perpassam o trabalho profissional assentada em uma perspectiva critica e de compreensao da
realidade social como totalidade (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENSINO E PESQUISA EM SERVICO
SOCIAL, 1996). Considerando essa dimensao, reforga-se os necessarios processos continuados de estudos que
ndo se findam apods determinado ciclo formativo. Abre-se para uma perspectiva de formagao permanente tendo
clara a dire¢do social da profissdo, em seus marcos vinculados ao projeto ético politico profissional.
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Podemos afirmar que a formagao académico-profissional hoje explicita e contribui na manutencao da
hegemonia do projeto ético-politico, formando profissionais em uma perspectiva critica, vinculado a defesa dos
direitos e a participacdo na construcao de uma sociedade sem opressoes. Uma formacao solida, calcada em
pressupostos da tradigdo marxista, que proporciona bases reflexivas ao/a futuro/a profissional, preparando-o/
a para sua agdo como um/a profissional critico/a, reflexivo/a e interventivo/a.

E, apos esta formacdo, como manter a coeréncia com estes fundamentos no exercicio do trabalho
profissional? Tera o cotidiano do trabalho profissional espago para a reflexdo sobre o proprio trabalho possibi-
litando um exercicio profissional alinhado com tal formagao?

O cotidiano profissional e a formac¢io permanente no servico social

Conforme trabalhado anteriormente, compreendemos a educacdo como um possivel instrumento no
fortalecimento do ser social na busca de respostas as necessidades humanas e ndo aos interesses do mer-
cado, apesar de entender a contradi¢ao inserida no processo formativo da classe trabalhadora: requisito na
inser¢ao no mercado de trabalho, necessario para a venda da for¢a de trabalho e reproducgéo da vida.

Essa tem sido a forma como o servigo social vem desenvolvendo nos ltimos quase 40 anos o seu
projeto de formagao profissional: ciente do papel de fortalecimento da formagao humana e atento as necessi-
dades sociais e do proprio mercado, ndo para respondé-las na imediaticidade e acriticidade, mas entendendo o
lugar de classe trabalhadora dos/as assistentes sociais. Nas palavras de lamamoto,

A formacao profissional aqui referida nao se reduz a oferta de disciplinas que propiciem uma titulagdo ao
Assistente Social para responder a uma condi¢@o para sua inser¢ao no mercado de trabalho. Se este ¢ um
elemento presente no processo de formacao, ele o extrapola: trata-se de preparar cientificamente quadros
profissionais capazes de responder as exigéncias de um projeto profissional coletivamente construido e
historicamente situado. (2013, p. 191, grifo do autor).

Estando este/a profissional graduado/a, como lidar com as questdes apreendidas no processo de forma-
¢do académico-profissional de maneira critica e reflexiva no cotidiano do trabalho profissional?

O cotidiano ¢ o espaco onde a vida de todo homem se produz e reproduz. A vida cotidiana é heterogé-
nea, pois ¢ permeada de diversas atividades, e, também ¢ hierarquica, pois as atividades que a constituem se
ddo em maior ou menor escala. Na sociedade de classes, o trabalho (em forma de emprego) ganha centralidade
na vida do/a trabalhador/a como forma de sobrevivéncia, assim, todas as outras atividades se colocam subor-
dinadas a ele (HELLER, 2000, p. 18). Dessa forma, o homem nao realiza o total das suas potencialidades nas
atividades que executa, pois o faz de modo fragmentado.

E no cotidiano que a historia acontece, pois ¢ nele que a vida do individuo se expressa e também da
humanidade, sendo o homem simultaneamente um ser genérico e um ser singular.

O homem, ontologicamente, no entanto, nao expressa toda a sua humanidade porque além de ser gené-
rico ¢ um ser singular, e toda a busca na satisfacdo de necessidades se da no ambito singular, sendo que a
relagdo entre essas duas dimensdes do homem, no cotidiano, acaba se dando de forma muda e inconsciente;
“[...] a estrutura da vida cotidiana esta caracterizada basicamente pela muda coexisténcia de particularidade’
e genericidade.” (HELLER, 2000, p. 23).

Quando ha uma base de sustentagdo, um direcionamento ético-politico no agir, maior é a aproximagao
do homem 4 sua dimensao genérica, pois a agio perde a automaticidade tipica do cotidiano. E nesse movimen-
to de consciéncia e reflexdo que o homem se eleva acima do cotidiano através da escolha e da “concentracao
de todas as nossas forgas na execu¢do da escolha (ou decisdo) e a vinculagdo consciente com a situagao
escolhida e, sobretudo, com suas consequéncias.” (HELLER, 2000, p. 25).

Segundo a autora, a concentracdo em todas as escolhas e decisdes ¢ contraditoria com a propria estru-
tura da cotidianidade, mas ¢ possivel escolher consciente e autonomamente uma atividade para focar inteira-
mente, o que pressupde compreender sua totalidade.

O meio para essa superagao dialética [Aufhebung] parcial ou total da particularidade, para sua decola-
gem da cotidianidade e sua elevagdo ao humano-genérico, é a homogeneizagao. [...] O que significa
homogeneizagdo? Significa, por uma lado, que concentramos toda nossa atengdo sobre uma unica
questdo e ‘suspenderemos’ qualquer outra atividade durante a execugdo da anterior tarefa; e, por
outro lado, que empregamos nossa inteira individualidade humana na resolucdo dessa tarefa.
(HELLER, 2000, p. 27).
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A suspensdo da cotidianidade ¢ compreendida, portanto como aspecto essencial para um retorno ao
cotidiano de forma critica e reflexiva, visto que vivencia-lo permanentemente com a inteireza necessaria seria
quase impossivel diante de suas caracteristicas de imediaticidade e superficialidade. E neste movimento de
suspensdo do cotidiano, que se inscreve a possibilidade do encontro de nossa humanidade: a elevacdo do ser
humano-singular ao ser humano-genérico (HELLER, 2000).

E quais os caminhos para pensar a suspensao da cotidianidade? Para Heller (2000) e Lukacs (1966), ha
dois importantes espagos de possibilidade de tal suspensdo: a arte e a ciéncia (Lukacs tratara ainda do trabalho
criador). “As formas de elevacao acima da vida cotidiana que produzem objetivagées duradouras sdo a arte
e a ciéncia”. (HELLER, 2000, p. 26).

Nao entendemos o servigo social como uma ciéncia e sim como uma area do saber que produz teorias
e conhecimento e que, dentre outras possibilidades da suspensao do cotidiano do trabalho profissional, tem
como essencial a criacdo de acdes de formacdo permanente.

A formagdo enquanto processo continuo ¢ uma preocupacao do servigo social enquanto categoria, que
se expressa nos compromissos assumidos nas agendas das entidades (CFESS, CRESS, ABEPSS e Executiva
Nacional de Estudantes de Servigo Social — ENESSO), através da promogao de seminarios voltados a atuagao
do/a assistente social em areas especificas, como educagdo, saude, sociojuridica, previdéncia, assisténcia
social; cursos; eventos; publicagdes; e outras agdes e iniciativas que contemplam o projeto de formacao profis-
sional para além da graduacao.

Assim como a formagdo académico-profissional deve estar pautada nas Diretrizes Curriculares, as
acoes de formagdo permanente também precisam estar em conssonancia com este projeto de formagao e a
perspectiva ética assumida em nosso Codigo de Etica (1993). Trata-se de uma concepgdo de formagio que
estd além dos cursos imediatistas e com foco técnico-instrumental amplamente ofertados. Iniciativas que
compreendam a educagdo para além dos limites do sistema de ensino e da reproducdo da logica do capital.
Processos formativos onde a educagdo € posta como mercadoria, dificilmente superardo a fungéo de qualifica-
¢do profissional em resposta as demandas do capital.

Processos de formagao permanente pautados na compreensao ontologica de educagéo possibilitam a
suspensdo do cotidiano ¢ um olhar critico acerca das transformagdes societarias e sua relagdo com o
trabalho profissional.

A profissdo conta com uma Politica Nacional de Formagdo Permanente do Conjunto CFESS-CRESS
(2012) que se materializa como um instrumento da categoria no desafio do fortalecimento da formagdo na
dire¢do do projeto ético-politico e na manutencdo de sua hegemonia na medida em que entende que:

[...] pensar a educag@o permanente no Servigo Social pressupde, portanto, afirmar o projeto profissional,
articulando uma dupla dimensao: de um lado, as condigdes macrossocietarias que estabelecem o terreno
socio-historico em que se exerce a profissdo, seus limites e possibilidades; e, de outro, as respostas de
carater ético-politico e técnico-operativo dos/as agentes profissionais a esse contexto, apoiadas nos fun-
damentos histdricos, tedricos e metodologicos do Servigo Social. (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO
SOCIAL, 2012, p. 8).

Tal politica aponta estratégias para fortalecer e promover espagos de formagao permanente que permi-
tam a discussdo acerca da realidade socioecondmica e politica, a reflexao sobre questdes contemporaneas, o
aprofundamento dos posicionamentos politicos do Conjunto CFESS-CRESS, entre outros, através de debates
institucionais, divulgac¢do de materiais didaticos, parcerias institucionais, articulagdes regionais e criagao de
planos locais, por exemplo.

No entanto, Nascimento e Oliveira (2016) nos recordam que a formag¢ao permanente nao se limita
a Politica do conjunto CFESS-CRESS, pois se trata de uma discussao ampla que extrapola os limites da
profissdo e que:

[...] assim como os diversos interesses em disputa nesta sociedade expressam ideologias e posicionamentos
politicos distintos, os termos, conceitos, categorias de analises também podem assumir sentidos antagdni-
cos em disputa na sociedade, principalmente, pelas contradi¢oes que a permeiam. (NASCIMENTO; OLIVEI-
RA, 2016, p. 137).

Diante disso, consideramos a formagao permanente como um instrumento necessario para a sustenta-
¢do da qualidade da intervengdo profissional e do compromisso com a classe trabalhadora, pois possibilita o
desvelamento da realidade. A Politica de Educagdo Permanente ressalta a relagdo profunda e permanente
entre a formagao e o exercicio profissional, compreendendo que é uma relagdo que se retroalimenta de modo
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que qualifique a atuagdo do/a assistente social e as respostas aos desafios do cotidiano (CONSELHO FEDE-
RAL DE SERVICO SOCIAL, 2012).

Em periodos de crise do modo de acumulagao capitalista, tragos do conservadorismo ganham forgas na
sociedade e, o servigo social ndo esta a parte disso. Mesmo com uma formagao académico-profissional de
base critica, o/a assistente social estd em risco de reproduzir aspectos do pensamento conservador na sua
atuagdo, pois a relago estabelecida desde sua génese com a questdo social, coloca para a profissdo a contra-
dicdo da sociedade de classes, ainda que a/o profissional tenha como compromisso a constru¢do de outra
forma de sociabilidade, mais justa e igualitaria, sua atonomia ¢ relativa.

Diante disso, a Politica de Educagao Permanente do Conjunto CFESS-CRESS (2012), ao apresentar a
compreensao das entidades da categoria no ambito da formagdo permanente e tracar objetivos e estratégias
que viabilizem processos de formagao na contramao da l6gica capitalista, se torna um instrumento de defesa do
projeto ético-politico e da dire¢ao social impressa na proposta vigente de formagao académico-profissional do
servigo social, necessaria principalmente ao considerarmos as reformas neoliberais e as orientagdes internaci-
onais® para a educag@o.

A Politica de Educagdo Permanente traz em suas concepgdes, a critica a educagdo no modelo capitalis-
ta e da formacao permanente nos moldes da empregabilidade, demarcada centralmente pela assungao a deter-
minado cargo/posi¢do no mercado. Reforca a importancia destes processos no sentido do aprimoramento
profissional em diferentes dimensdes tendo como horizonte a melhora na qualidade dos servigos prestados.

Consolidar uma Politica Nacional de Educag¢ao Permanente no ambito do Conjunto CFESS-CRESS, voltada
para a promocao do aprimoramento intelectual, técnico e politico dos/as assistentes sociais, como forma de
qualificar o exercicio profissional, fortalecendo sua insercao qualificada e critica no mundo do trabalho; bem
como consolidar o projeto ético-politico do Servigo Social e potencializar a melhoria dos servigos prestados
aos/as usuarios/as. (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2012, p. 45).

Objetivamente, a formacao permanente nessa dire¢ao ¢ um desafio que deve ser assumido ndo so pelas
entidades da categoria, como pelas/os assistentes sociais individualmente.

[...] embora as condigdes de trabalho produzam um conjunto de determinagdes que em alguns contextos
tornam dificil a efetivag@o da politica de educagdo permanente no cotidiano profissional, é relevante provo-
car espacos de reflexao acerca dos sentidos da formagao continuada numa perspectiva critica, com vistas,
a fortalecer o interesse e o comprometimento profissional com as praticas de educacao permanente. (NAS-
CIMENTO; OLIVEIRA, 2016, p. 161).

Pautando-se no compromisso expresso no Codigo de Etica Profissional (1993), com a qualidade dos
servigos prestados, € necessario que o/a assistente social reconheca a importancia da formag@o permanente e
se insira em processos que permitam a reflexado critica de seu trabalho, considerando a dimensao da totalidade
e que auxiliem na compreensao dos limites e das possibilidades objetivas e subjetivas da atuagao profissional.

A formagao permanente, portanto, ¢ um espago possivel de suspensdo da cotidianidade quando ha uma
densidade tedrica alinhada com os valores e principios éticos da profissdo em uma perspectiva emancipatoria,
sem deixar, no entanto, de possibilitar a reflexdo do trabalho profissional em suas particularidades nos diferen-
tes espagos socio-ocupacionais nos quais se insere e da construcio de respostas a este trabalho.

Consideracoes finais

O tensionamento entre a dire¢do construida historicamente pela profissdo e os interesses da classe
dominante, contrarios a este projeto, esta constantemente presente na atuagao profissional e se intensifica em
tempos de crise do capital, avanco do neoliberalismo e radicalizagdo do conservadorismo.

Embora saibamos da inflexdo ocorrida da perspectiva conservadora & uma perspectiva emancipatoria
enquanto dire¢ao intelectual e politica da categoria dos/as assistentes sociais (expressa no processo de formagao
e na legislacdo propria da profissdo que direciona os/as profissionais, bem como no posicionamento de nossas
entidades representativas), ndo devemos nos enganar supondo o conservadorismo extinto dentre as praticas dos/
as profissionais. Esse ¢ um embate permanente e de disputa que ganha novos contornos e significados na atual
conjuntura. E aqui, entendemos o importante papel da formagao permanente numa perspectiva emancipatoria.

O curto periodo de graduagdo tem grandes impactos na vida dos/as futuros/as profissionais, porém se
trata de uma formagao contra-hegemonica a lo6gica formal, ao pensamento estrutural e conservador que funda-
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mentam o ensino no Brasil, o que faz com que muitos/as estudantes tenham dificuldade de se vincular ao
projeto hegemonico da profissdo de imediato. Assim, a formagao, enquanto um processo permanente e neces-
sario deve ser compreendida na dimensao da contradigao, reconhecendo a possibilidade da dire¢do emancipatdria
dos procesos de educacao.

Como nos ensina Freire, somos seres em processo e em continua possibilidade de transformacgao. Como
pensar entdo, que um processo de formagao académico-profissional nos forma? Ha que se dispor a seguir em
processos de formagao, e para tanto, criar coletivamente as condi¢des para que este processo ocorra.

[...] Formagao é permanente porque ¢ indispensavel e ¢ indispensavel na medida mesma em que estamos
inseridos em um mundo que ¢ inacabado e no qual interferimos. O ser humano — inacabado também porque
¢ histdrico, e consciente deste inacabamento — descobre que quanto mais interfere no mundo, que ele ndo
fez e jarecebe, tanto mais se indaga [...].

Em sintese, uma vez que o homem ¢ inconcluso porque historico, ndo ‘é¢’, ‘esta sendo’, e uma vez que a
realidade que ele toca também nao ‘¢’, ‘estd sendo’, o ato de tocar o mundo € permanente. (FREIRE, 1992, p.45)

Nesse sentido, entendemos como necessario o compromisso do/a profissional com a busca de momen-
tos de continuidade de sua formagao, entendendo que esta nao se resume ao periodo da graduacao. Ha que se
dispor a seguir em processos de formagdo, e para tanto, criar coletivamente as condigdes para que estes
ocorram. Sabemos que o cotidiano profissional muitas vezes “engole” toda a possibilidade de reflexao e critica,
destarte, os espagos de formacao permanente, quando concebidos para além da dimensdo demandada pelo
sistema capitalista, se colocam como meio e estratégia para garantir a apreensao do real, da razdo ontologica
dos processos e relagdes sociais na realidade que o/a profissional se insere, possibilitando a suspensdo do
cotidiano. Dito de outra forma ¢ essencial mantermos espagos de formagdo permanente se objetivamos a
formagao de um/a profissional competente, com perfil propositivo, critico e vinculado a defesa dos valores
eXpressos em nosso projeto profissional.

Pensar tal perfil nos remete a necessaria possibilidade

de espacos de suspensdo da cotidianidade, no qual as/os pro- Nao entendemos o servigo
fissionais possam realizar processos de reflexdo e continuida- . . .
de de apreensdo da perspectiva critico-dialética, calcada no social como uma ciéncia e sim
debate denso acerca da educagdo, para além da graduacao. ,

E se, afirmamos acima ser fundamental o compromisso do/a como uma area do saber que

profissional, aqui apontamos o importante e necessario com-

promisso das universidades e entidades da categoria.
Entendemos que as entidades da categoria tém avan-

cado na oferta de processos formativos aos/as assistentes

produz teorias e conhecimento

e que, dentre outras

sociais e o devem seguir fazendo e ampliando. Acreditamos possibilidades da suspensio do
ainda, que neste momento, faz-se necessario pensarmos al-

gumas outras questdes: qual o papel da universidade neste cotidiano do trabalho
processo? Como ampliar a formagao permanente no que se

refere a oferta de cursos e atividades para além das pos- profissional, tem como

graduagdes e, em especial para além dos mestrados e dou- . . . »
torados? Como ampliar a produc@o de material com o enfoque essencial a criacao de agoes de
no debate do cotidiano profissional? Como garantir que to-
dos esses processos formativos reconhecam a contradi¢ao
que perpassa os processos educativos?

A Politica Nacional de Educagido Permanente do Con-
junto CFESS-CRESS (2012) aponta estratégias para a ampliacao desses espagos, ¢ ¢ importante destacar que
esta deve continuar sendo uma construcdo coletiva da categoria, envolvendo e ampliando os diferentes espa-
¢os politicos e académicos. E necessario que o conjunto de assistentes sociais reconhega e legitime a possibi-
lidade da formagdo permanente enquanto estratégia de fortalecimento do projeto ético-politico, ou seja, o
recohecimento e afirmagdo destes processos formativos como estratégia de defesa e manutencdo da atual
dire¢do social impressa a profissdo cuja hegemonia foi construida historicamente.

Sabemos que a defesa de uma formagao académico-profissional e permanente critica e reflexiva ¢ um
desafio quase herctileo em tempos de mordagas ¢ silenciamentos no ensino. Mas sabemos também que esta
profissdo ¢ feita de resisténcias! Acreditamos que processos educativos em uma perspectiva emancipatoria
sdo instrumentos para a formacao de consciéncias criticas e reflexivas, que possibilitem a realizag¢do de esco-
lhas e acdes cotidianas na constru¢do de outra sociabilidade.

formacao permanente.
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Obviamente, ndo creditamos a formacao permanente a possibilidade de transformacao da realidade, em
uma visdo ingénua e idealista, mas também sabemos que os que erram na analise, tendem a errar na a¢ao, como
nos ensina Marx. Que nos qualifiquemos tedrica, €tica, politica e tecnicamente para dar respostas concretas ao
cotidiano tdo saturado de imediaticidade, acriticidade e espontaneidade. Que possamos construir processos per-
manentes de formagdo como espacos de suspensdo da cotidianidade para um retorno a este proprio cotidiano
com a inteireza e genericidade humana, necessarias para resisténcia aos interesses do capital.
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Notas

1 Aoprocesso realizado durante a graduacao, referiremo-nos neste artigo como formagao académico-profissional.

2 Aperspectiva aqui colocada esta calcada na tradicio marxista a partir da compreensao da emancipagio humana, que vai muito além do uso que este
termo (ndo usado como conceito) tem aparecido em debates sobre a educag@o, como sindnimo de autonomia ou liberdade individual. Cardoso (2013,
Pp- 56) nos apresenta uma sintese da compreensao deste conceito na tradicdo marxista: “A partir da tradicao marxista, emancipagao humana € aqui
entendida como a possibilidade da inteireza humana, da objetivacao de suas potencialidades enquanto género humano: a sociabilidade, a universalidade,
aconsciéncia e aliberdade. Da “ultrapassagem da autoalienacao”; “...] aquela que permite a absor¢o do cidadao abstrato pelo homem individual, que
faz deste, em sua vida cotidiana, um ser genérico solidario com os seus semelhantes.” (FREDERICO, 2009, p. 99-106). Para Marx: “Toda
emancipagao constitui uma restituicao do mundo humano e das relagoes humanas ao proprio homem” (MARX apud IASI, 2011, p. 48)”.

3 Entendemos que a educagao no sentido amplo (ontologico) tem a fun¢@o de transmitir o conhecimento, patriménio cultural, construido pela
humanidade. Mas no sentido mais restrito, na sociedade de classes, sempre atendera prioritamente os interesses dominantes. Destarte, compreendemos
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que nesse processo regado de contradigdes, o que ¢ possivel, ¢ o desenvolvimento de atividades educativas de cunho emancipador, mas nao a
educagdo em sua totalidade, independente do compromisso do educador/professor. Sendo a educacao, uma mediagao da sociabilidade capitalista,
infelizmente, ndo ¢ possivel uma educac@o libertadora em sua totalidade (ou num sentido absoluto), mas, sim, intervengdes/acoes de cunho
educativo que defendam a emancipagao humana e contribuam com a mobilizacao dos sujeitos para a superacao da sociedade de classes. Nessa
perspectiva € que adotamos aqui a nogao de uma educacdo num sentido emancipatorio.

4 Sobre esta inflexdo e a trajetoria historica da formagao académico-profissional em Servico Social ver lamamoto (2014), Cardoso (2016), Revista
Servigo Social & Sociedade (1984) e ABESS/CEDEPSS (1996).

5 A tradug@o para o portugués tratou o singular como particular (um grave problema conceitual). Para Heller, a discussdo ¢ entre a
singularidade e generacidade humanas. A elevagao do ser singular ao ser humano-genérico. Assim, nas citagdes utilizadas de Heller, onde se
1€ particular, leia-se singular.

6 A partir dos anos 1990, recomendagdes de organismos internacionais como o Fundo Monetario Internacional e 0 Banco Mundial incentivaram a
mercantilizagao da educago, em especial o ensino superior. Reformas subordinaram a educagio aos interesses do mercado através do barateamento
do ensino e da expansdo de cursos rapidos. No Brasil, isso se expressa na amplia¢do das ofertas de cursos de graduagdo em instituigdes privadas,
no financimaneto e na expansio do ensino a distancia. De acordo com Boschetti (2015), o Servigo Social foi fortemente afetado por essas medidas,
sendo o terceiro curso com maior nimero de matriculas na modalidade de ensino a distincia, aumentando o contigente de profissionais e abrindo
espago para a amplia¢do de tragos do conservadorismo na formagao, debate aprofundado pela autora no texto “Expressdes do conservadorismo
na formagao profissional”.
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