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Sobre o método da histéria oral em sua modalidade trajetorias de vida

Resumo: Este artigo' busca explorar o potencial da pesquisa qualitativa, apresentando o método da histéria oral na sua modalidade
trajetorias de vida, com o proposito de discutir a possibilidade de sua utilizagdo em investigacGes cientificas na profissdo de Servigo
Social. Situaos fundamentos epistemol 6gicos da histériaoral, conferindo-lhe o caréter cientifico. Apresentaamodalidadetrajetériasde
vida como um constructo historico e social que utiliza diferentes técnicas de entrevista para dar voz aos sujeitos até entdo invisivels,
anunciando as principais etapas dos procedi mentos metodol égi cos utilizados nesta abordagem. Destaca, nas conclusdes, aimportancia
da construcd@o desse modelo, sua projecdo como uma proposta investigativa que implica um processo de compreender e analisar 0s
universos sociai s contextualizados e interconectados aluz darealidade das trajetérias de vida dos sujeitos pesguisados.
Palavras-chave: pesquisa qualitativa, pressupostos epistemol dgicos, histéria oral, trajetérias de vida.

The Life Trajectories Modality of Oral History

Abstract: This article seeks to explore the potential of qualitative research. It presents the life trgjectory modality of the oral history
method, to discussthe possibility of itsutilization in scientific research in the Social Work profession. The epistemol ogical foundations
of oral history are discussed to establish its scientific character. The life trajectories modality is presented as a historic and social
construction that utilizes different interview techniquesto give voiceto previously invisible subjects, indicating the principal phases of
the methodol ogical procedures used in this approach. The conclusions highlight the importance of the construction of this model and
its projection as aresearch proposal that implies a process of understanding and analyzing the social universesthat are contextualized
and interconnected, considering the realities of thelife trajectories of the subjects studied.
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Introdugéo

O Servico Social tem se consolidado como uma
profissdo de caréter interventivo einvestigativo; mais
do que nunca é imperativo dimensionar a pesquisa
como exercicio fundamental de organizagéo do sa-
ber sobre as diferentes expressdes da questéo so-
cial, comvistas aproducéo de conhecimento. O co-
tidiano do trabal ho profissional tem demandado pes-
quisas sobre dados que nem sempre se encontram
disponiveis nos registros ou cadastros das institui-
¢Oes. Além disso, aintervencéo profissional requer,
muitas vezes, conhecimento sobre * processos em
curso’ de determinados segmentos da sociedade que
recorrem asinstitui¢cdes. Como conhecer, por exem-
plo, as repercussdes do Programa Bolsa Familia, ou
Bolsa Escolajunto asfamilias que passam para ou-
tra dimens&o de realidade (um processo em curso)
depois de receber o beneficio? Ou ainda, como co-
nhecer o0 cotidiano das mulheres que possuem fi-
Ihos participando do Programa de Erradicacéo do
Trabalho Infantil (PETI), suas|utas pelasobrevivén-
ciae responsabilidade com a
educacgdo dosfilhos, cujasde-
mandas e necessidades acar-
retardo em propostas de po-
liticas publicas por parte dos
profissionais? Na mesma
perspectiva, Faleiros (2001)
aponta a complexidade das
trajetérias de algumas crian-
¢as de rua que mostram um
processo desestruturador de
referéncias eidentificacbesa
tal ponto de ndo se lembra-
rem do seu nome completo.
Estas e outras tantas ques-
tBes, que surgem no cotidia-
no da prética do trabalhador
da érea social, requerem um
conhecimento mais profundo
sobre o retrato da realidade
dos usuarios e as concepcdes
dos mesmos sobre esta realidade, ou seja, reque-
rem investigagcdo. As pessoas com as quais traba-
Ilhamos, possuem cada qual uma histéria de vida,
sd0 sujeitos humanos com caracteristicas especi-
ficas, cada qual dotado de valores, sonhos e expe-
riéncias. Para recompor estas experiéncias con-
cretas, histéricas e vivas, portanto, é preciso tam-
bém escuté-las.

Queremos neste artigo chamar a atengdo para a
confluénciamultidisciplinar que apesquisaqualita-
tiva possibilita, trazendo o método da histéria oral
na sua modalidade trajetdrias de vida, como uma
contribuicdo no processo de investigagédo e produ-
¢&o do conhecimento também para o Servico Social.
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... as metodologias qualitativas
trazem uma contribuicdo signi-
ficativa tanto para o Servico
Social como para as ciéncias
sociais, pois se revelam particu-
larmente eficazes em areas
exploratorias, especialmente em
campos tematicos, onde
inexistem fontes de infor magoes
acessiveis e organizadas.

1 Acerca dos pressupostos da pesquisa quali-
tativa

A pesqguisa qualitativatem sido resgatada nas ci-
éncias sociais por se considerar que ela abarca uma
relacdo inseparével entre o pensamento e a base
material, entre aagdo de homens e mulheres enquan-
to sujeitos historicos e as determinagdes que 0s
condicionam, entre o mundo objetivo e asubjetivida-
de dos sujeitos pesquisados. Esta forma de aborda-
gem tem sido valorizada, umavez que trabalhacom
o universo de significados, representaces, crengas,
valores, atitudes, aprofundando um lado n&o percep-
tivel das relagBes sociais e permitindo a compreen-
s80 darealidade humana vivida socia mente.

A tradicéo de pesquisa na sociologia a partir do
[luminismo foi fortemente centrada na neutralidade
e objetividade cientifica, no distanciamento do pes-
quisador e numarelagdo impessoal. A partir dafilo-
sofiakantiana, arelago entre sujeito e objeto come-
caaser enfatizada nas ciéncias sociais, e a pesquisa
em si, apesar de ter como fim bésico a produgdo de
conhecimento, passa a ser
enfocadaacimadetudo como
uma relacdo entre sujeitos.

Por isso, as metodologias
qualitativastrazem umacontri-
buicdo sgnificativa tanto para
0 Servigo Social como paraas
Ciéncias sociais, pois se reve-
lam particularmenteeficazesem
areas exploratérias, especial-
mente em campos tematicos,
onde inexistem fontes de
informacdes acessiveis e
organizadas. Também s&o
indispensaveisparacompreen-
der fenbmenosque se manifes-
tam em longos intervalos de
tempo — como 0 caso detrge-
torias de mobilidade socia ou
mudancgasgeracionais—ouan-
damanifestagbes sociaisque,
por suaabrangéncia, exigem acol etaexaustivade da-
dos padronizados. Além disso, desempenham impor-
tante papel na elaboragdo de hipoteses e construgdo
denovasteorias(CAMARGO, 1987).

Contudo, ndo pretendemos nos contrapor a pes-
quisa quantitativa, uma vez que sempre existirdo
abordagens em que a apreensdo do objeto na sua
totalidade levara o pesquisador a assumir a
sobreposi¢éo dos dois enfogues, como bem res-
saltado por Minayo (1996, p.22): “o conjunto de
dados quantitativos e qualitativos ndo se opdem.
Ao contrério, se complementam, pois a realidade
abrangida por elesinterage dinamicamente, exclu-
indo qualquer dicotomia’.
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A contribuicdo da pesquisa qualitativa, que € 0
enfoque deste artigo, estende-se desde as fronteiras
da antropologia e da etnografia, passando pela
etnometodol ogia, ahermenéuticae diversas modali-
dades de estruturalismo, até as andlises historicas
comparadas, relatos orais, método biografico e ou-
trastécnicasdahistdriaoral. As metodologias quali-
tativas vém abrindo novas perspectivas para se pen-
sar novas abordagenstedri co-metodol 6gi cas que con-
templem as duas figuras da modernidade: razéo e
sujeito (TOURAINE, 1994), bem como paraestabel e-
cer uma relacdo entre os dois pilares da sociedade:
acdo e estrutura (GIDDENS, 1989).

Martinelli (1999) ressalta trés pontos que confe-
rem importancia a pesquisa qualitativa: 0 seu carater
inovador, como pesguisa que se insere na busca de
significados atribuidos pel os sujeitos as suas experién-
cias sociais; a sua dimensado politica que, como cons-
trucdo coletiva, parte darealidade dossujeitoseaeles
retornadeformacriticae criativa; e, por ser um exer-
cicio politico, uma construcédo coletiva, asuarealiza
¢80 pelavia dacomplementaridade, n&o da excluséo.

Além disso, ao contemplar a abordagem quali-
tativapara o objeto de investigagéo social, 0 pesqui-
sador deve considerar que as pessoas envolvidas no
processo de pesquisa séo “[...] sujeitos de estudo,
pessoas em determinadas condi¢Oes socials, perten-
centes adeterminado grupo social ou classe com suas
crencgas, valores e significados’ (MINAY O, 1993, p.
22), e gue esse objeto apresenta-se em permanente
estado de transformac&o.

2 A histéria oral como uma proposta de produ-
¢ao de conhecimento em Servico Social

A fonte oral seconstitui como base primariapara
a obtenc&o de toda a forma de conhecimento, sgja
ele cientifico ou néo.

Para Queiroz (1987), o relato oral tem sido, atra-
vés dos sécul os, a maior fonte humana de conserva-
¢&0 e difusdo do saber, ou sgja, amaior fonte de da-
dos para a ciéncia em geral; a palavra antecedeu o
desenho e aescrita. Esta, quando inventada, néo foi
mais do que uma cristalizagdo do relato oral.
Thompson (1992) também afirmaque ahistériaoral
€ tdo antiga quanto a prépria Histéria, pois elafoi a
primeiraespécie de histéria.

Os relatos orais passam a ser valorizados pouco
apouco pelas ciéncias sociais, namedidaem que se
percebe que comportamentos, val ores, emocdes per-
manecem escondidos nos dados estatisticos. Com o
tempo e com o avango de outras disciplinas, como a
linguistica, asemidticae aantropologia, foi reconhe-
cido que o discurso do ator social tem uma légica
propria e estrutura-se como ‘linguagem’, podendo
permitir a compreensdo de fendbmenos sociais que

escapam a observacdo fria e distante do pesquisador
(CAMARGO, 1987).

Desta forma, optamos em trazer para estudo
investigativo o método da histéria oral, que se apre-
senta como umavaliosa contribui¢édo para as ciénci-
associais e parao Servico Social, fundamental men-
te porque as pesguisas com 0S Usuarios ou sujeitos
querecorrem asInstituicdes Sociais, tém exigido esse
‘novoolhar’.

Em pesquisas desenvolvidas com mulheres tra-
balhadoras (LISBOA, 2004), com aposentados e apo-
sentadas (GONCALVES, 2006), com mulheresem si-
tuacdo devioléncia(LISBOA; PINHEIRO, 2005), mo-
radoras de comunidades de periferia que migraram
de éreas rurais para as grandes cidades (LISBOA,
2003), a histéria oral tem desvendado questfes ou-
trora obscuras a partir da investigac&o da realidade
desses sujeitos, das suas agoes e relagbes que se
ocultam nas estruturas sociais.

Nas éreas urbanas, por exemplo, as trajetérias
das familias de migrantes podem ser tomadas como
trilhas de vida no tempo e no espaco, comegando
com rotinas cotidianas estendendo-se amovimentos
migratérios. Da mesma forma, as trajetorias
socioocupacionais irdo mostrar as rupturas e
descontinuidades nacarreiraprofissional de homens
e mulheres decorrentes da perda do emprego, de
contrairem doencas e das dificuldades de ascenséo
na escala da mobilidade social; a0 mesmo tempo
apontam a multiplicidade de fungbes assumidas por
esses sujeitos mUltiplos, que exercem sucessivamen-
te diferentes tipos de ocupagdes no espacgo social.

A histéria oral, enquanto método investigativo,
também tem sido utilizada pararessaltar a crescente
participac&o de mulheres naeconomiainformal, va-
lorizando as experiéncias de socioecomomiasolida
ria, 0s processos de criac&o de cooperativas e asso-
ciagbes—umaéreaaindapouco conhecidae um tema
pouco pesquisado.

Alberti (1990, apud SILVA, 1998, p.118) definehis-
tériaoral como

[...] um método de pesquisa (historica, antropol 6-
gica, sociologica, etc.) que privilegiaarealizacdo
de entrevistas com pessoas que participam de, ou
testemunharam acontecimentos, conjunturas, Vvi-
sdes de mundo como forma de se aproximar do
objeto de estudo [...] Trata-se de estudar aconteci-
mentos historicos, instituicdes, grupos sociais,
categorias profissionais, movimentos, etc., aluz de
depoimentos de pessoas que del es participaram ou
0s testemunharam.

Em sua perspectiva, Aspasia Camargo (1994),
afirmaque ahistériaoral € um instrumento pés-mo-
derno para se entender a realidade contemporanea.
P6s-moderno por suaelasticidade, imprevisibilidade
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e flexibilidade. Para a autora, a historia oral &, ao
mesmo tempo, umafonte e umatécnica, masagran-
de preocupacdo é converté-laem metodologia, aqui
entendida como um conjunto de procedimentos arti-
culados entre si, cuja finalidade é obter resultados
confiaveis que nos permitam produzir conhecimento.
Por outro lado, o método da histériaora éclara-
mente multidisciplinar umavez que tem permitido a
inter-relacdo entre as disciplinas de Servigo Social,
Histéria, Sociologia, Antropologia, Psicologia, Cién-
cias Politicas, Educacgdo, e outras. Esse carater
multidisciplinar tem contribuido paraaandisedacom-
plexidade socioecondmica e cultural com a qual o
trabalhador social se defronta na atualidade.

3 Fundamentos epistemol dgicos da histéria oral

O método da histériaoral, em suas vertentes his-
tériasdevida, narrativas, trgjetriasde vida, requer o
uso de fundamentos epistemol 6gicos, isto é, 0 pes-
quisador deve orientar-se através de pressupostos que
delimitam o entendimento sobre 0 uso dos procedi-
mentos metodol 6gi cos em questdo, que por suavez
definir&o o caréter de investigacéo social.

A epistemol ogiapossui umafuncdo importante na
pesquisa, pois estabel ece as condi cBes de obj etivida-
de dos conhecimentos cientificos, dos modos de ob-
servacdo e experimentac&o. Bourdieu, Chamboredon
e Passeron (1987) advertem que é necessario sub-
meter a prética cientifica a uma reflexdo sobre aci-
éncia que esta sendo construida. Tal tarefa, propria-
mente epistemol 6gica, consiste em descobrir napré
tica cientifica mesma, ameagada sem cessar pelo
erro, as condigdes pelas quais se pode discernir o
verdadeiro do falso, na passagem de um conheci-
mento menos verdadeiro para um mais verdadeiro.

Por sua vez Bruyne, Her-
man e Schoutheete (1977) &fir-
mam que aepistemol ogiafor-
nece os instrumentos de
guestionamento dos principios
nasciéncias, ousga, indicare-
gras as ciéncias sociais parti-
culares, e ao adoté-las todo o
pesquisador debruga-se sobre
a “natureza dos fatos pesqui-
sados’, a “natureza da expli-
cacdo” e sobre avalidade dos
procedimentos cientificos. Os
autores sugerem que a con-
cepcao e o desenvol vimento das ciéncias ndo adotem
umaepistemologia“fixista’, que pretendareger asci-
éncias a partir de fora; propdem, ao contrario, uma
epistemol ogiacomo reflexdo, como vigilanciainterna
da ciéncia sobre 0s seus procedimentos e resultados.
Seria, de certa maneira, dizer que “[...] uma ciéncia
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A epistemologia possui uma
funcdo importante na pesquisa,
pois estabelece as condicbes de
objetividade dos conhecimentos
cientificos, dos modos de obser-

vacao e experimentacao.

das ciéncias é possivel, ou sgja, afirmar que um certo
saber ligado a produco cientificatorna-se possivel a
partir da reflex@o epistemoldgica[...]” (BRUYNE;
HERMAN; SCHOUTHEETE, 1977, p. 41).

Torna-se necessario identificar alguns pressupos-
tos epistemol dgicos da histériaoral que delimitam o
entendimento dessa metodologia e Ihe conferem o
caréter cientifico. A construgdo dos itens foi elabo-
rada a partir da revisao bibliografica dos construtos
tedrico-metodol 6gi cos dos seguintes autores. Marre
(1991), Silva(1998), Martindlli (1999) eAlberti (2007).

a) Primazia epistemoldgica

A histériaoral seconstitui como verdadeiro e efi-
cienteinstrumento deinvestigac&o quando o pesqui-
sador atribuir um caréter cientifico a sua pesquisa:
ele deve estar orientado por um conhecimento tedri-
co prévio; a problemética da pesquisa deve estar
inserida num projeto previamente formulado; asin-
formagdes sobre o campo a ser pesquisado devem
estar coletadas e 0 uso de instrumentos e técnicas de
pesquisa definidos. Durante 0 processo de pesquisa,
a hipotese problematizadora e a fundamentacéo te-
érica devem servir como uma ‘bissola’, orientando
ainvestigagdo cujo principal objetivo éaconstrugdo
de conhecimento a partir do levantamento, interpre-
tacdo e andlise dos dados empiricos.

b) Vigilancia epistemol dgica

E a condicdo de ruptura que se impde entre o
senso comum e o discurso cientifico. Durante apré-
tica profissional, ou no decorrer do processo de ob-
servacdo em campo, o pesquisador tende a estabel e-
cer umarelagdo com o seu objeto e, em se tratando
de umarelacéo social, os dados geralmente se apre-
sentam como configuragdes vivas, singulares, e de-
masiado humanas. Para Bourdieu, Chamboredon e
Passeron, (1987), é necessa
rio estabelecer uma ruptura
com oreal, desmontar astota-
lidades concretas e evidentes
gue se apresentam para a in-
tuic&o do pesquisador paraem
seguidasubstitui-laspelo con-
junto decritériosabstratosque
as definem sociol ogicamente.
E fundamental que o pesqui-
sador consiga estabelecer a
necess&ria distancia cientifica
com o objeto pesguisado, no
sentido deexercer omaior con-
trole possivel sobre os fatores que se contrapdem a
busca da objetividade.

¢) Consciéncia e ndo-consciéncia
A histériaora ganhaestatuto deinformagéo vali-
da para o conhecimento sociol6gico na medida em
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gue os contelidos das falas obtidas pelos sujeitos da
pesquisa extrapolam os sentidos e significados que
pretendem expressar conscientemente. Por sua vez,
as relagdes que conformam 0s processos sociais e 0
seu sentido devem ser ‘extraidas’ do material
empirico, de forma consciente pelo pesquisador e
analisadas com a utilizag&o de instrumentosforneci-
dos pelos referenciais tedricos e metodol 6gicos que
conduzem ainvestigag&o.

d) Objetividade e subjetividade

Autores como Giddens (1989) tém apontado para
ofimdos'‘imperialismos : tanto daobjetividade como
da subjetividade. No centro de sua teoria da
estruturagdo esta o propdsito deiluminar aduaidade
da ac&o e da estrutura e a sua interacdo dialética.
Portanto, trabal har qualitativamente significadar con-
tade entrelagar a dimens&o pessoal e subjetiva com
a estrutura social. O relato de uma pessoa sobre a
sua propria vida, seus valores, sua cultura, ndo po-
dem deixar de conter dimensdes subjetivas. Para
Rolnick (1997), ndo ha subjetividade sem umacarto-
grafiacultural quelhesirvadeguia; e reciprocamen-
te, ndo ha culturasem um certo modo de subjetivaco.
Cada sociedade € umamaneira de fazer o tempo, de
construir o tempo. E na sociedade que o individuo
torna-se sujeito.

e) Singularidade e totalidade

A singularidade da histéria oral é ressaltada por
Marre (1991), uma vez que ndo se consegue chegar
ao geral através de uma diversidade de histérias de
vidasingulares sem dar aelasumatotalidade sintéti-
ca, que por suavez seformaapartir da singularida-
dedecadaumadelas. “Quando o individuo vivencia
erelatasuatrajetoria, seidentificaaum grupo social
do qual ele é elemento constitutivo” (MARRE, 1991,
p.128). Cabe a0 pesquisador reconstruir, em cadahis-
toria de vida, a presenca de relagdes basicas e com-
plexas que dizem respeito as categorias sociedade,
grupo eindividuo, expressas narelagdo oral. S&o re-
lagdes ligadas a estrutura socia e grupa e ainda a
idéia de rearranjo e reapropriagdo do social que o
individuo faz como unidade singular de seu relato.

f) Compreensdo na perspectiva hermenéutica
A abordagem compreensiva visa apreender e ex-
plicar o sentido que as pessoas e grupos atribuem a
sua agdo, enquanto realizacdo de uma intencdo. As
acOes humanas s0 sempre a expressio de umacons-
ciéncia, o produto de val ores e aresultante de motiva
¢Oes. Alberti (2007, p. 02) ressaltaque o modo de pen-
sar hermenéutico “ consiste em val orizar o movimento
e colocar-se no lugar do outro para compreendé-lo e
em acreditar que as coisas, 0 passado, 0s sonhos, 0s
textos, por exemplo, tém sentido latente, ou profundo
a que se chega pela interpretagcdo”. A autora aponta

aindatréstermos daformulaquetornam acessiveisos
objetos das ciéncias humanas: vivéncia—expressao —
compreensdo, pois“ Asproducdes humanasexprimem
avivéncia e cabe ap hermeneuta compreender essas
expressdes, de tal forma que a compreenséo sga o
mesmo que tornar avivenciar”.

g) Historicidade

O pesguisador deve ter como pressuposto o ca-
réter dinmico e processual da pesquisa e suarela
¢&o com o tema proposto, poistodaa pesquisaquali-
tativavisa uma perspectiva historica; sabemosquea
realidade social estaem constante transformacéo, da
mesma forma, arealidade em torno de um determi-
nado tema de pesquisanao é estética. Alberti (2007)
confirma que o campo da histéria oral é acentuada-
mente totalizador, na medida em que entrevistador e
entrevistado trabal ham conscientemente na perspec-
tiva dare-significac&o e reconstrucdo do passado.

A epistemologia, portanto, é considerada, enquanto
pdlo essencia da pesquisa, namedidaem que privi-
legia o processo de construgdo de conhecimento sob
dois angulos: o dalégicade descobertae o daldgica
de vaidagdo. A reflex@o epistemoldgica, primeiro
passo ha hierarquiado trabal ho investigativo seguida
da defini¢do dos conceitos tedricos e da escolha das
técnicas, éindispensavel aumapesquisa, poisno pro-
cesso de investigacdo é o polo epistemol gico que
assegurao rigor, aexatiddo e a precisao do procedi-
mento cientifico.

4 Trajetérias de vida como construtos histori-
co-sociais

O método dahistoriaoral utilizadiferentestécni-
cas de entrevista para dar voz asujeitosinvisiveise,
por meio dasingularidade de seus depoi mentos, cons-
troi e preserva a memoaria coletiva. Pesquisadores
gue trabalham com histéria oral (Life-Course-
Forschung) na Europa, e mais especificamente na
Alemanha, utilizam asterminologias*biografid’ e“tra-
jetériadevida’ como procedimentos metodol 6gicos
dessa abordagem.

Born, Kriiger e Lorenz-Meyer (1996) afirmam
gue a pesquisarelacionada com trajetérias de vida é
uma érea relativamente nova na sociologia, tendo
como ponto de partidaamobilidade social, bem como
a trgjetdria das mulheres que iniciam uma carreira
profissional e a mudanca de status e de rotina que
iSs0 acarretaem suas vidas: interrompem suacarrei-
raprofissional porque decidem ter um filho, consti-
tuir familia, ou optam em sair do emprego.

Para as pesquisadoras alemas, trgjetérias de vida
(Lebendlauf) é considerado um “construto cientifi-
co”, definido em primeira méo pela perspectiva
metodol 6gica adotada, podendo utilizar dados
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guantitativamente analisdveis que possuam relacéo
diretacom aseqiiénciacronol 6gicadavidadosindi-
viduos (DAUSIEN, 1996). No entender dessa autora,
atrajetériade vida é denominada cientificamente de
“transcurso”, pois analisa mudancas socials, passa-
gensde status, de situac&o econdmica, de atividades
profissionais, utilizadatas significativas, periodos, nd-
meros, enfim aspectos quantitativos e qualitativos
relacionados na mesma abordagem. Nesta perspec-
tiva, atrajetoria de vida é considerada uma institui-
¢éo social, um sistemade regras que rege/conduz as
relaces do individuo namodernidade.

LuzArango (1998), pesquisadoracolombiana, tam-
bém utiliza o termo “trajetdria’, mas com énfase na
trajetdria social como um ciclo da vida, como uma
etapa da vida. Para a autora, “trgjetéria social” é o
encadeamento temporal das posi¢des que os indivi-
duos ocupam sucessivamente nos diferentes cam-
posdo espago social. Em cadamomento de suaexis-
téncia, osindividuos ocupam simultaneamente varias
posi¢es, que resultam obviamente do entrel acamento
entre os campos profissionais e familiares.

A nocéo de trgjetéria para Bourdieu (1989) e
uma série de posicles sucessivamente ocupadas
por um mesmo agente — ou MesMo grupo —em um
espaco, ele proprio em devir e submetido a trans-
formagdes incessantes.

Referindo-se apraticaprofissional como fontede
produc&o do conhecimento em Servigo Social, Faleiros
(2001, p. 72) enfatizaa articul acéo entre astrajetori-
as dos usuérios e as estratégias no processo de inter-
vencdo profissional. Para ao autor,

[...] apréticacriticango sereduz ameraaplicagdo
do conhecimento que vem defora, maselapropria
gera a necessidade de reformulac&o do conheci-
mento, e em cada situagdo € preciso uma
hermenéutica, umainterpretacéo que alie os senti-
dos que se déo a prética a analise das condigdes
gueestaserealizal...] trata-se, pois, de interpretar
0 mundo na sua transformagao e de transformé-lo
na sua interpretagéo.

Faerospropde que aintervencdo em Servigo Soci-
a cong stanaarticulacdo entre mediagOes, trgjetoriase
edtratégias de acdo entre profissiona e usuario, confi-
gurando-seumasituacéo derelagéo, poiso sujeito, com
seusdesg os, seu mundo simbdlico, suaindividualidade
passou aser valorizado pel as ciéncias sociaiscomo um
personagem que entraem cena. O profissona de Ser-
vigo Social deve considerar a articulacdo do contexto
entreatrgetériasocid, trgetdriaindividua efamiliar do
usudrio, levando em conta a totalidade das dimensdes
em queesseindividuo secondtitui.

As trgjetdrias sociais de cada individuo trazem
imbricados processos de construcéo e desconstrucéo
de poderes que se entrecruzam configurando mudan-
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¢as de relagbes. “Esse processo de mudanca nas
relagdes implica rupturas que se manifestam em de-
savengas, revoltas, resisténcias, deslocamentos e
continuidades|[...]” (FALEIRQOS, 2001, p.74). Parao
autor, atrgjetéria dos dominados geralmente tem a
marcadaexclusdo social, pois, no transcurso de suas
vidas, foram alijados de seus patriménios; tanto cul-
turaise simbdlicos quanto materiais.

No processo deintervencdo profissional, €impor-
tante que o assistente socia conhega os patrimonios
simbdlicos dos usuarios amedida que 0s mesmos sao
referéncias para a constitui¢ao de identificagdes so-
ciais. ParaFaleiros (2001, p. 75), “[...] arepresenta-
¢do queindividuos e grupos fazem de s mesmos de-
pende das crengas, valores e referéncias culturais
gue se adotam no cotidiano”. Estas por suavez, de-
pendem das préticas sociais de classe, de discrimi-
nacao, de resisténcia, que nagrande maioria dos ca-
S0s s80 repassadas pelasingtituigdes sociais. Por isso,
0 autor (2001, p. 77) adverte que

N&o é possivel viver sem referénciaasinstituicdes
socials, elasfazem parte dastrajetorias e estratégi-
as dos sujeitos e por sua vez definem tragjetorias,
itinerérios e estratégias, ja que pressupdem rela-
¢Oes de poder e saber que interferem navidae no
cotidiano dosindividuos. O Servigo Socia seins-
creve num contexto institucional permeado de con-
flitos e lutas, de jogos de poder e recursos, o que
sempretenho enfatizado, e participadaarticulacéo
de estratégias que variam de acordo com a pers-
pectiva tedrica e ideol 6gica de seus atores, assim
como das relagdes de poder das instituigoes.

Faleiros assevera que as estratégias de interven-
¢&o do profissional de Servico Socia devem estar ar-
ticuladas as trajetdrias dos sujeitos que recorrem as
institui cOes. Estes, namaioria das vezes, quando pro-
curam um assistente social, encontram-se numatrgje-
toria fragilizada, de perda de patrimdnio ou de refe-
réncias, sem atendimento das necessidades bésicas.
Nesse momento, o profissional deve passar a ser um
aliado do usuario em vez de um gerenciador de recur-
sos e, sempre que for possivel, trabal har na perspecti-
va de emancipagdo e empoderamento? do usuério.

Trajetorias de vida, portanto, podem ser conside-
radas como partes de umahistériade vida, um deter-
minado percurso, itinerario ou ciclo que vai ao en-
contro do interesse do profissional ou pesquisador.
NoOs processos investigativos, este percurso, geral-
mente, vem ao encontro da quest&o de pesquisa co-
locada, ou sgja, da delimitacdo do problema. Por
exemplo: se desgjo saber que tipo de ocupagéo re-
munerada as mulheres, sujeitos de minha pesquisa,
jativeram ao longo de suas vidas, vou pesquisar a
trajetoria ocupacional dessas mulheres; se desgjo
saber o itinerério migracional que um determinado
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grupo percorreu, vou pesquisar a trajetoria
migracional; se desejo saber aduracdo do tempo em
que adolescentes permaneceram cometendo infra-
¢&0, vou pesquisar atrgetdriainfracional; se desgjo
saber como determinado grupo de pessoas se sente
apoésingressar naaposentadoria, vou pesquisar atra-
jetorialaboral, e assim por diante.

Jaenfatizamos, antes, que adefinicéo do problema
de pesquisa pressupde umaimerséo do pesquisador no
contexto tedrico-metodol dgico do temaaser trabal ha-
do. O pesquisador ndo parte de uma ‘tébularasa para
ir acampo. Eledeve estar submerso nas condigdesque
condicionam o problema, bem como partilhando napré
tica as experiéncias e percepcies que 0s sujeitos pos-
suem desses problemas, que por suavez vao sendo re-
latados e construidos com relativa coeréncia em rela-
¢80 & sua visdo e a sua experiéncia

5 Os procedimentos metodol 6gicos na pesqui-
sa qualitativa e 0 uso das trajetérias de vida

As principais etapas, que envolvem o emprego do
método dahistériaoral naperspectivadastrajetérias
de vida e proporcionam uma vis&o conjunta do pro-
cedimento, s30:

a) Elaboracéo do projeto de pesquisa a partir
de um roteiro

Apresentacdo, justificativa, objetivos, fundamen-
tac&o tedrica, metodol ogia, referénciasbibliogréficas.
Assim congtituido, o projeto de pesguisa requer um
delineamento basico das etapas que definirdo a con-
cepcao tedrico-metodologica e do caminho
investigativo. Estaestruturaformal € um conjunto de
fundamentos e de argumentos |6gicos norteadores
da agéo do pesquisador durante todo o processo.

b) Apreciacéo do projeto de pesquisa pelo res-
pectivo Comité de Etica

Umavez que estamodalidade de pesquisaenvol-
ve seres humanos, o projeto de pesquisa devera ser
submetido as exigéncias éticas e cientificas basicas,
segundo as Diretrizes e Normas Regulamentadoras
de Pesquisa definidas pelo Conselho Nacional de
Saude, através da Resolucéo n° 196, de 10/10/1996.
O pesquisador devera recorrer ao Comité de Etica
mai s préximo, tendo em vista que 0 mMesmo se cons-
titui como 6rgao disciplinar deliberativo, consultivo e
educativo com afinalidade de “ Defender osinteres-
ses dos sujeitos da pesquisa em sua integridade e
contribuir no desenvol vimento da Pesguisadentro dos
padrbes éticos’ 3. Outro componente estabelecido
pelo Comité Nacional de Eticaem Pesquisaéo* Ter-
mo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)”
que tem como objetivo esclarecer e proteger o sujei-
to da pesquisa, assim como o pesquisador, que por

este meio manifesta seu respeito a ética no desen-
volvimento do trabal ho.

c) Definicdo do objeto de pesquisa

Durante aelaboragéo do projeto de pesquisa atri-
bui-se especia énfase a defini¢do do objeto de pes-
quisa, pois apartir deste delineiam-se as etapas pos-
terioresdoroteirodo projeto. Tal importanciaéres-
satadapor Bourdieu (1989, p. 26-27):

[...] aconstrucdo do objeto, naminhaexperiénciade
investigador, ndo é uma coisa que se produza de
umaassentada, por umaespécie de ato tedricoinau-
gural. [...] E um trabalho de grande félego que se
realiza pouco a pouco, por retoques sucessivos, por
toda uma série de corregdes e emendas sugeridas
pelo quesechama‘ooficio’, quer dizer, esse conjun-
to de principios préticos que orientam as opgdes a0
mesmo tempo mindsculas e decisivas

Damesmaforma, Minayo (1993), destacaaim-
portancia do delineamento do objeto trazendo como
tarefainicial um trabalho de pesquisa bibliogréfica
gue sejacapaz de projetar luz e permitir umaordena-
¢do ainda imprecisa sobre a realidade empirica

d) Definicdo da questdo problema

Outro elemento bésico na elaboragdo do projeto
de pesquisa é adefini¢do daquestéo problema (hipo-
tese problematizadora), ou seja, aelaboragdo deuma
ou mais questdes a partir do objeto de pesquisa, que
se pretende responder ao longo do processo
investigativo e cujas respostas mostram-se relevan-
tes tedrica ou socia mente.

e) Definicdo da amostra e critérios qualitativos

Segundo Marre (1991, p. 111 e 113), “Né&o basta
um nimero deindividuos, é preciso que este nimero
expresse de maneira diversa, mas inter-relacionada,
a trajetéria socioecondbmica do grupo social
pesquisado”. Para cobrir e alcancar um grau sufici-
ente de evidénciaqualitativanos dados pesquisados,
Marre sugere doiscritériosqualitativos. o dediversi-
ficaco da amostra e o de saturacdo. A diversifica-
cdo refere-se a identificag8o de pessoas que séo
capazes de analisar os temas, fatos, estratégias e iti-
nerario do grupo social pesguisado, possibilitando as-
sim abarcar 0 campo dainvestigac&o através da es-
colhade um certo nimero de pessoas bem diferenci-
adas, mas conhecedoras do campo. Ja a saturagdo
indica o esgotamento da amostra pela incapacidade
de acrescentar informacOes relevantes a pesquisa,
ou sgja “[...] a partir de um certo nimero de entre-
vistas coletadas, as posteriores ndo acrescentam mais
nada ao que as outras expressaram”. Quando come-
camos a repetir informacdes, € sina de que aquele
circuito se esgotou; é também um sinal de que esse
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campo que foi criado artificialmente, através da en-
trevista, tem asualdgica. E estalogicaque deve ser
trabalhada e ndo apenas a informag&o pontual que
os documentos oferecem.

f) Elaborac&o do roteiro de entrevista (fio con-
dutor) com base na questao problema

As trajetdrias de vida sao construidas através
dainter-relagéo dial 6gicaentre pesguisador e sujei-
to pesquisado: através de uma técnica de entrevis-
ta. O pesquisador seguird um roteiro de perguntas
elaboradas de acordo com a questdo a ser
investigada, obedecendo aum fio condutor composto
pelas categorias previamente definidas na funda-
mentagdo tedrica do projeto.

0) Realizacdo das entrevistas

Cabe ressaltar que a técnica tragjetéria de vida é
construida por meio da conversagdo com pessoas
sobre sua experiénciae meméria. Elaocorre através
de um trabalho de campo onde é essencial que ocor-
ra um processo de interagdo entre o pesquisador e
0s sujeitos que se colocam a disposicao para com-
partilhar os fatos de suavida. Um fator importante a
ser observado pel o pesquisador €0 espago fisico onde
serdo realizadas as entrevistas. Este deve permitir
gue o didlogo possa ser realizado de forma esponté-
nea e a0 mesmo tempo reservada. As entrevistas
devem ser marcadas mediante contatos prévios, o
local, datae horério do encontro definidos, o objetivo
da entrevista deve ser esclarecido. Sugere-se que
sejadada especia atencdo atécnicade gravagéo, no
sentido de testar o aparelho, evitando correr o risco
de perder informagdes valiosas, solicitar permissio
para gravar; preparar o ambiente, evitar situagdes
constrangedoras, proporcionar um didlogo franco e
aberto, estabelecendo uma relagdo de empatia com
0 sujeito entrevistado. Os sujeitos que pretendemos
entrevistar muitas vezes s80 ‘ariscos e temos que
empreender certo tempo paraconquistar suaempatia.
As condices fisicas e estruturais que se interpdem
ao pesquisador nem sempre sao as mais conforta
veis. Pesquisas junto a um acampamento dos Sem-
Terra, junto aumacomunidade de periferialocaliza-
daem locais ingremes e distantes, avisitaaumafa
milia mais de uma vez, sem encontrar a pessoa em
casa ou no local marcado, sdo desafios ao pesguisa-
dor gue opta por esta metodol ogia.

h) Processamento das entrevistas

O tratamento dos dados obtidos napesguisaéuma
etapa que merece destague, pois exige a atengéo do
pesquisador em relacdo a totalidade do processo.
Estafase da pesquisa se constitui basicamente nade
transcrigdo das entrevistas e é importante conferir a
fidelidade do contetdo. Especial atengdo devem
merecer também, os siléncios, 0s suspiros seguidos
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desiléncio, oschoros, asemogdes, enfim, 0 ‘ndo dito’,
gue poderdo constituir-se em importantes fontes de
andlise. Se acontecerem falhas no equipamento de
gravacdo durante a entrevista, sugere-se que o pes-
guisador anote 0 maior nimero de depoi mentos pos-
siveisimediatamente apds a conversa, para que pos-
saaproveitar o que permanece no frescor da memo-
ria. Nesta altura do processo, é conveniente entre-
gar aprimeiraversdo do texto transcrito para os en-
trevistados procederem a conferéncia dos conteu-
dos apresentados através de suas falas.

i) Codificacéo e analise das entrevistas

A codificagdo evidencia a intrinseca relagéo en-
tre as categorias através de uma organizacao
metodol 6gica e esquematica. Strausse Corbin (1991,
p. 54) propdem que o processo de codificagdo de
histérias orais siga por etapas, de iniciar por uma
amplaidentificagdo e articulagdo dos dados, denomi-
nada codificacéo aberta, de onde emana:

[...] opotencid deencontro entreo material empirico
e 0 conhecimento sobre 0 contexto do pesguisa-
dor. E comum extrairmos dezenas, talvez centenas
de elementos conceituais que deverdo ser agrupa-
dos mediante o processo de categorizacao.

Ap0Gs essa extensa categorizacdo, 0s autores suge-
rem uma nova articulagdo — um reordenamento dos
dados com base no referencia tedrico da pesquisa —
denominada“codificacdo axial” . Nesse momento colo-
cam-se os desafios de transformar os dados, Situages,
acoes e interagdes em conceitos; identificar as varia
Vels, as caracteristicas das respectivas categorias e
subcategorias; e de estabelecer uma ldgica de analise.

Esse processo noslevaacodificacéo seletiva, que
consiste na selecdo das categorias-chave que seréo
aprofundadas na analise da pesquisa. O fio condutor
utilizado permanece sendo o indicativo paraandlise;
contudo, todo esse percurso buscaincorporar defor-
ma dinamica os el ementos trazidos pelas trajetérias,
guepossibilitam validar ou refutar ashipotesese, prin-
cipal mente, responder com propriedade aquestao de
pesquisa. Apds esse percurso, desenvolvemos aana
lise das trgjetdrias como um todo, com vistas a re-
construir a histériasociocultural dos grupos investi-
gados, de formaaarticular todos os elementos iden-
tificados no tempo e no espago, discorrendo acerca
dosdiferentes ritmos, estratégias, conjunturas, valo-
resesignificados, ordenando atotalidade do material
coletado ndo somente em cada trilha, mas na sua
relagdo com os outros.

j) Retorno dos resultados da pesquisa aos su-
jeitos

Quanto adivulgacdo eretorno dosdados obtidos, &
importante que o acordado com os entrevistados sgja
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cumprido, respeitando o sigilo dafonte oral erenovan-
do o estabelecimento do contato entre pesguisador e
sujeitos que fizeram parte da pesquisa; exatamente
por ser um exercicio politico, por trabalhar com signi-
ficadosdevivéncias, apesquisaqualitativaprecisaser
devolvidaaos sujeitos que dela participam. Em traba-
Iho recente, Lisboa (2003) devolveu, as 15 mulheres
que fizeram parte de sua pesquisa, as sua trgjetorias
devidatranscritas, impressas e encadernadas, inclusi-
ve com a foto de cada uma delas na folha de rosto.
Uma dessas mulheres que exerceu grande lideranca
em sua comunidade durante mais de 40 anos faleceu
recentemente e na celebracdo de seus funerais foram
lidas, com muito orgulho, vérias partes de suahistoria,
gue estava em maos da familia.

6 Tecendo consideracdes finais

Procuramos neste artigo enfocar a importancia
do método da histéria oral no processo de constru-
¢80 do conhecimento em Servico Social e mostrar
gque amodalidade trajetérias de vidapoderaser mais
uma possibilidade deleiturado social com aporte de
multiplos construtos, inicialmente deformaindividu-
al, em seguida categorizado e analisado sob a pers-
pectiva datotalidade, sobre umarealidade viva, his-
toéricae coletiva.

Para os profissionais de Servico Social, trabalhar
com pessoas implicaumasituacdo derelagdo, como
intuito de desvelar o sentido que as mesmas d&o para
asuarealidade, suas vidas, suas histérias e seu con-
texto. E a partir deste conhecimento empirico que o
processo sci 0-histérico, econdmico e cultural degru-
pOos ou segmentos dos usuarios sera analisado.

Cadausuario do Servico Socia €um sujeito mul-
tiplo quefoi seformando ao longo de umatrajetéria,
possui umaidentidade, que por suavez estaem cons-
tante construgdo. O método da histériaoral configu-
ra-se como uma proposta de construc&o de conheci-
mento para o Servigo Social na medida em que nos
apresenta um leque de trajetérias, uma dimensdo
coletiva do contexto do qual provém nosso usuario,
demandando el ementos significativos que nortearéo
nossas estratégias de intervencao.

As autoras deste artigo, Lisboa (2003) e Gongal-
ves (2006), utilizaram o método da histériaoral —mo-
dalidade trgjetdrias de vida— no processo de constru-
¢ao de suas investigagOes, e reconheceram a impor-
ténciaeariquezadas experiénciasindividuais e cole-
tivasrel atadas pel os sujeitos pesguisados. Através das
demandas postas, do universo que se desenhaapartir
da construcéo e reconstrugdo destas experiéncias,
constataram que € possivel decifrar, ordenar, organi-
zar, analisar, enfim, estabelecer mecanismos de
desvelamento da realidade socia e contribuir para a
construcdo do conhecimento em Servigo Socidl.

A construcéo deste modelo de andlise se projeta
como uma propostainvestigativaqueimplicaum pro-
cesso de compreensdo dos fatos, das relaces sociais
epretende, aluz dastrajetérias dos sujeitos, mobiliza
los em diregdo a participagéo social, empoderamento
e conquistadosdireitos de cidadania.
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Notas

1 EdeatigotemcomoorigemotrabahoTrajetdriasdevida:
vishhilizando e reconstruindo a histéria das mulheres,
apresentado pelas autoras no Semindrio Internacional
Fazendo Género 7: GéneroePreconcetos, redizadonosdies
28, 29 e 30 de agosto de 2006 na Universidade Federd de
SantaCatarina

2 Empoderamento, segundo John Friedman (1996, p. viii), é
todo o acréscimo de poder que, induzido ou conquistado,
permiteaosindividuosou asunidadesfamiliaresaumentarem
aeficiciado seuexerciciodecidadania

3 Regimento do Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos na Universidade Federal de Santa Catarina,
disponivel no site da UFSC: < www.cepsh.ufsc.br/
documentoshtm >.

Rita de Céssia Goncalves

Mestre em Servico Social pela UFSC, pesquisadora
e integrante do NUSSERGE e Professora do De-
partamento de Servico Social da UFSC

Teresa Kleba Lisboa

Doutoraem SociologiapelaUniversidade Federa do
Rio Grande do Sul (UFRGS)

Professora do Departamento de Servigo Social da
UFSC

Coordenadora do Nucleo de Estudos em Servico
Socia e Relagbes de Género da UFSC.

Campus Universitério Reitor Jodo David Ferreira
Lima

Trindade—Florianépolis—SC

CEP: 88010-970



