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Midia e direitos humanos: tensionamentos e problematizag6es em tempos de globalizag&o neoliberal

Resumo Este artigo traz reflexdes sobre algumas probleméticas envolvendo a midia tradicional brasileira e a quest&o dos direitos humanos,
no cenario da globalizagdo neoliberal. Parte da abordagem dos dois elementos deste estudo na atualidade para apontar fatores que, agindo
sobre eles, ajudam a moldar uma determinada conjuAtiotando uma postura critica, histérica e dialética, faz uma intersecgao entre os
veiculos brasileiros de comunicacéo de massa tradicionais e os direitos humanos, com o propésito de problematizar questées sobre ambos
e apontar possiveis saidas. Como concluséo, ndo pretende generalizar resultados a partir da pesquisa bibliogréfica utilizada, mas, sim,
detectar tendéncias e possibilidades com base em uma amostra significativa de dados.
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Media and Human Rights: Tensions inTimes of Neoliberal Globalization

Abstract: This article reflects on issues involving the traditional Brazilian media and human rights in the scenery of neoliberal
globalization. It looks at the two elements of this study to indicate factors that help to form a certain confuatmpbtirey a critical,

historic and dialectical position, it conducts an intersection between traditional Brazilian mass media outlets and human rights, to
analyze questions about both and indicate possible options. The conclusion does not generalize based on bibliographic research used but
detects trends and opportunities based on a significant sample of data.
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Introducéo tralizacdo da mao de obra humana. Consequente-
mente, ha uma reducéo do emprego regular; os traba-
Neste trabalho, tracaremos um mapeamento ddéhadores “perpétuos” séo substituidos pelos tempora-
papel da midia tradicional brasileira e de questdesios, informais, subcontratados, o que acaba ocasio-
atinentes aos direitos human@sij na atualidade. nando também o enfraquecimento dos sindicatos
Considerando isso, inicialmente, apresentaremos UnfHARVEY, 1992; MARTIN-BARBERO, 2002. Esse ce-
breve perfil da globalizac&o neoliberal — fio condutor nario sugere uma imensa fabrica, a “fabrica global”
deste estudo — €, na sequéncia, averiguaremos conue lanni (995, 199]. Nesta “fabrica”, marcada pela
os veiculos de comunicacao de massa produzem sidlexibilidade, “a vida de trabalho esta saturada de in-
nificado nesse cenario, procurando identificar quaiscertezas”BAUMAN, 2001, p. 169, ou seja, ao contra-
sdo os elementos que influenciam suas construcdesio dos tempos de outrora, agora, a estabilidade dos
Para tanto, neste primeiro momento, adotaremos oempregados ndo é mais assegurAlim disso, ou-
pressupostos tedrico-metodolégicos de Douglagros fatores se agravam com esse processo, tais
Kellner (1995, 200 como a falta de habitacdo, salde e educacao, a misé-
Posteriormente, analisaremos os DH, tendo comaia, o narcotrafico e a violéncia em todas as suas for-
ponto de partida a visdo que se inscreve no imagimas GARCIA CANCLINI, 1995, 201
nario social nos dias de hoje e a a urgente necessida- Em tal contexto, a arquitetura das cidades sofre
de de problematizar essa questdo.Neste sentido, lamrais um reflexo da globalizagéo: ora “livre” e “sol-
caremos mao do cabedal intelectual de Helio Gallardda”, acaba cedendo lugar a uma nova realidade: a da
(2000, 2006, 2008 Joaquin Herrera Floregops e “maxima” seguranca, através das grades, de alar-
David Sanchez Rubi@(07, 2019, buscando mostrar mes ede condominios fechado€£RUZ, 2009. Na
e demonstrar 0s seus pontos de convergéncia. mesma linha de pensamento, constatamos que o
Seguindo uma postura critica, histérica e dialética,aprofundamento das desigualdades sociais gerado
procuraremos promover uma interseccao entre a midigelo regime neoliberal também fortalece uma cres-
— mais especificamente a tradicional brasileira — e oxente imigracdo para os aparentes “polos de prospe-
DH com o objetivo principal de problematizar o mo- ridade do planeta”, os Estados Unidos e a Europa
mento atual que envolve e permeia esses dois objetdScidental RAMONET, 1998, p. 3], 0 que acarreta,
para, na sequéncia, analisar e entender a concepc@or sua vez, outro resultado: as reacdes, por vezes
em voga sobre DH e a responsabilidade social dos veextremistas, de movimentos nacionalistas, separa-
iculos de comunicacéo massiva sobre esseAgagir tistas, xenéfobos e neonazistd®RTIN-BARBERO,
disso, apontaremos possiveis alternativigando um  1995; VIZENTINI, 1996.
cenario mais justo e igualitario, onde a midia poderia Para Baumari@99, com a globalizacéo, o “tri-
exercer um novo papel, de extrema importancia ngé da soberania” (a asguficiéncia militarecono-
gue tange a questdo dos DH. Salientaquasa pre- mica e cultural) é afetado de maneira irreversivel.
sente investigacdo ndo pretende generalizar resultansuficiéncia militar € agravada frente as dificulda-
dos, mas, sim, detectar tendéncias e vislumbrar poss@des sociais, como o desemprego, por exemplo, que
bilidades em um determinado contexto. corroboram, dentre outros fatores, o recrudescimento
da violéncia e a inseguranca, conforme tratado an-
tes. Com relacéo ao aspecto cultural, a avalanche da
1 A globalizacdo neoliberal e o universo industria cultural, em todos os seus niveis e estilos,
midiatico: elementos para uma andlise critica fomenta uma sociedade do consumo que € alimen-
tada constantemente por produtos feitos sob medi-
A globalizac&o traduz uma atmosfera comanda-da e com curto tempo de duracéo e apreciacéo, con-
da por empresas transnacionais — os chamados coferme salienta Garcia Canclini995. Ja na area
glomerados econdmicos —, pelo livre comércio e pe-econdmica, devido a pujanca dos mercados finan-
las privatizacdes. Na atual conjuntura, Estados Uni<eiros globais, o Estado perde sua forg¢a, ficando
dos, Japao e Europa Ocidental (principalmente areduzido ao ambito politico.
Alemanha) despontam como os principais nomes de A partir desse cenario, definitivamente, hoje, os
forca do processo, juntamente com as corporacdenieios de comunicacdo de massa consistem no princi-
transnacionais e ganizacdes multilateraid. par pal ou, na pior das hipéteses, em um dos principais
tir deste cenario, o capitalismo global — ou agentes de mediacdo da sociedade em tempos de
neoliberalismo — agrava as contradic@es sociais englobalizacdoAtravés de textos, sons e imagens, a cul-
todos os setores e isso se da mais fortemente “nosira midiatica corrobora, assim, os lacos socas
paises dependentes, periféricos, atrasados, do temesmo tempo que fornece elementos de homo
ceiro mundo” (ANNI, 1995, p. 143. geneizacéao de discursos e identidades.
Com a globalizacao, os produtos se desterri- Nesse sentido, a midia tradicional brasileira cons-
torializam. Ocorre, por conseguinte, uma descen-réi mitos e esteredtipos, sugere regras, maneiras de
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pensar modas e habitos. Por tras deste véu seduem maior ou menor grau, também interferem no pro-
tor, busca audiéncia e, consequentemente, lucrosluto final — a informacad.udo isso consiste em um
cada vez maiores. Para isso, lanca méo de umprocesso complexo. Desta forma, percebemos a im-
mistura de elementos oficiais com outros, nem semyportancia dispensada as mediacdes e a contex-
pre palataveis como, por exempldad divers(in- tualizacao dos fatos em uma atividade de investiga-
formacado sensacionalista). cdo critica, histérica e dialética. Este método facilita
Passando a frente de instituicGes como a familiap entendimento dos desdobramentos.
a escola e a igreja, os meios de comunicacdo de Em um cendrio em que a qualidade da informacao
massa, através dos seus veiculos, adquirem caratér muitas vezes, inversamente proporcional ao indice
centralizador na atualidade. Nesta realidade, muitasle audiéncia, o racional €, portanto, superado com
vezes, atuam em compasso com as forcas-hegeerta frequéncia, pelos desvios discursivos, pelo es-
monicas da sociedade. Considerando isso, percesetaculo, pelo conflito, pela instauragdo do medo e
bemos que a ideologia transmitida neste caso “éela fantasia das imageAstavés da midia, vislum-
(geralmente) a do branco masculino, ocidental, debra-se uma realidade na qual o discurso noticioso é
classe média ou superior; sao as posicfesapm v  substituido por uma espécie de “discurso publicita-
racas, classes, grupos e sexos diferentes dos setis”, que tem a pretensdo de homogeneizar identida-
como secundarios, derivativos, inferiores e subserdes, estereotipado e mercadoldgico, a-histérico e sem
vientes”. Desta forma, a midia acaba constituindo-aprofundamento. Por isso mesmo, é desprovido de
se em um aparelho responsavel pela promocao simelementos para a reflexdo, ou seja, os meios ficam
bodlica de uma nitida separacao entre atores “domiimpossibilitados de justificar os finGRUZ;VARELA,
nantes/dominados e superiores/inferiores, produzin2009,0n-line).
do hierarquias e classificacdes que servem aos inte- Ocorre, portanto, a primazia do “o qué” sobre o

resses das forcas e das elites do pod& I(NER, “como” e o “por qué”, o que traduz um “discurso
2001, p. 83. Tal cenario implica lancar méao de teori- carente”, superficial, e, muitas vezes, unilateral, que
as que dem conta da sua complexidade. fere a ética jornalistica, pois nao contempla todos os

lados envolvidos em determinada quesGRUZ;
1.1 Por uma teoria social critica da midia: o  VARELA, 2009 on-line. Neste sentido, Kellne2@o1,
arcabouco teérico-metodoldégico de Douglas p. 149 salienta que “se deve prestar atencdo ao que
Kellner fica fora dos textos ideoldgicos, pois frequentemente
sdo as exclusdes e os siléncios que revelam o projeto

Levando em conta essa realidade, percebemos quea@eoldgico do texto.”
midia tradicional brasileira consiste em uma espécie de A descontextualizacdo dos fendbmenos pode esta-
palco por onde desfilam as mais diversas forcas da socbelecerassim, a nocao do inexplicavel e sem sentido
edade. Neste sentido, os veiculos de comunicagdo deo imaginario social. Nessa direcdo, Lat@9g, p.
massa reproduzem o0s embates entre o0s setore®8) sustenta que “fatos que contrariam versdes do-
hegeménicos e contra-hegemonicos — ou de resisténcianinantes, de interesse do sistema de pqabetem
A partir disso, procurando estabelecer e verificar as ligaser desqualificados como fenémenos inexplicaveis”.
¢Oes entre os atores envolvidos no campo social, Kellner Por conseguinte, vivenciamos na realidade
(2001 se utiliza da articulacdo. Este conceito traduz,midiatica brasileira a cultura do efémero; o triunfo do
portanto, um ponto importante, ligado ao estudo do prodescartavel. Sdo veiculadas informacdes superficiais,
cesso de organizacdo e producdo do discurso dos 6com caréncia de substancialidade. E, portanto, neste
géaos de comunicacdo massivos em um determinado comenario, que consideravel parte dos veiculos de co-
texto. Somente assim, através de um minucioso exercinunicacdo de massa fomentam o pensamento rapido
cio de reconstrucao histérica dos fatores em jogo, ser& miseravel, pobre e acritico, ao mesmo tempo que —
possivel refletirmos, interpretarmos e explicarmos criti- &€ sempre salutar lembrar — protegem determinadas
camente as questdes relativas a cultura midiatica, sudsercas da sociedade.
relacdes com o todo social e suas producdes. Por outro lado, essa observacgéo provoca a seguinte

Sabemos que toda e qualquer producédo midiaticaonstatacao: em geral, a cultura da midia estimula a
pressupbe articulacdes de cunho intefssim, re-  dominacdo social lancando méao, por vezes, de um
conhecemos as vis6es de mundo da empresa de cdiscurso que visa a marginalizacao e/ou banalizacao
municacao e do produtor de informacéo, ambas baee certos temas e forcas da sociedade, enfraquecen-
seadas em contextos particulares. Respeitando detedo-os. Entretanto, essa mesma cultura pode incenti-
minadas regras e aspectos técnicos, consideramosar a resisténcia e a luta contra as classes hegeménicas
também, que um texto é constituido dentro de umao utilizar uma linguagem mais isenta, menos com-
génerdtelevisivo, radiofénico, impresso etc.). prometida com o pode®ra conservadora, ora pro-

Além disso, as relacdes externas dos produtoregressista, a midia consiste, portanto, em um amonto-
de informacdo e das empresas em que trabalhamnado de contradicoes.
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Baseado nas premissas trabalhadas até aqupoisliga-o somente a questées normativas e juridicas
Kellner (1995, 200) propde o que ele chama de e o concebe como um direito fundamental, um bem
“alfabetismo critico” ou “pedagogia critica da midia”. “natural”, que recebemos ao nascer
Tal perspectiva tedrico-metodologica significaumnovo  Nesse cenario, os direitos “naturais”, considera-
olhar — critico —sobre a midia, o qual promoveria dos “absolutos” e encarados como “sagrados e
uma tonificacdo do receptor com relacdo as produdinviolaveis” (GALLARDO, 2006, p. 13, so reconheci-
¢cOes dessa. dos pelo Estado, o que ndo necessariamente signifi-

Sustenta o autor que uma leitura critica das pro-ca dizer que acolhem todos os seres humanos da face
ducbes oriundas dos veiculos de comunicacdo dea terra. Ja os chamados direitos “progressivos”, de
massa deve ser feita de forma politica, o que refleticarater econémico, cultural e social, sao efetivados
ra o cenario de praticas e discursos da sociedadeleatoriamente e dependem da generosidade do mer-
Consequentemente, torna-se também imprescindivetado e do Estado, o que, diga-se de passagem, pode
e ao mesmo tempo enriquecedor investigarma-  vir a constituir-se em mera iluséo.
neira interdisciplinaios sentidos que a culturadamidia  Nessa mesma linha de pensamento, institui-se,
fabrica e, ainda, quais os movimentos contra-também, uma ideia positivistae-cinica- de que as
hegemonicos que se dao sobre essas construcdes. coisas estdo como estdo porque “assim é avida”. E é

Considerando isso, ao estudar as producdegustamente a partir desta postura de total descaso e
midiaticas sob o prisma das relacdes entre ideologiagsonformidade, que uma minoria sai ganhando — com
movimentos sociais e 0 contexto que as envolvemum claro ou velado consentimento do Estado — em
inspirado pelo sociélogo Robéftuthnow Kellner detrimento de uma maioria desassistida.

(2001) lanca mao de trés categorias, a sdimizon- N&o obstante, os direitos individuais e politicos —
te social, campo discursivo e acéo figural. de primeira geragdo — “triunfam” muito mais do que

O horizonte social diz respeito as mdltiplas rela- os direitos igualitarios “progressivos” — de segunda ge-
cOes, as praticas e experiéncias que se desenvolveracao — e os regidos pela solidariedade, decorrentes da
dentro do campo social, e que acabam, desta formanfluéncia impactante das novas tecnologias — de ter-
por contextualizar o local, a época e o cenario em queeira geracddal visdo fortalece os anseios das forcas
se da a producédo da cultura da midia. O campdiegemonicas da sociedade e, concomitantemente, en-
discursivo contempla as mediacfes, onde estdo prdraquece as outras duas geracdes de DH promovendo
sentes todos os elementos (incluindo, aqui, os atoresma (de)generacdo dos BANCHEZ RUBIO, 201}
hegemadnicos e contra-hegemonicos, dominantes e Em face dessa realidade, para encararmos a ques-
dominados, superiores e inferiores) envolvidos no distdo dos DH “de frente”, devemos reconhecer que o
curso dos veiculos de comunicacdo de massa. Jaseu fundamento maior € de cunho politico, o que sig-
acao figural implica mostrar os desdobramentos socinifica considerar nesta discussdo o contexto sécio-
ais de acordo com o horizonte social e o campahistérico, averiguando as relagdes sociais que se esta-

discursivo CRUZ, 2009pn-line). belecem. Esta forma — critica — de (re)pensar os DH
Tendo em vista esse mapa analitico, nos estudosonsiste na Unica possivel para entender a tematica.
da cultura da midia propostos por Kellr&q1), em Levando em conta esse novo olhar sobre os DH,

uma determinada circunstancia social e historica, sdmo seu cerne, ha uma disputa politica — assimétrica —
analisados o0 modo de producdo da informacdo, a&xtremamente complexa de forcas (locais, regionais,
mensagem propriamente dita, que é distribuida atranacionais e internacionais) hegemonicas e contra-
vés de um canal, a recepghassa pelos publicos — hegemonicas que lutam na tentativa de fazer vingar
também dentro de um contexto especifico — e os efeisuas ideias e anseios. No entanto, essa concepcao
tos do texto nesse publico. Cabe ressaltar aqui quesocio-histérica de DH enfrenta visGes distintas da sua
no amplo e variado leque de opc¢des que compdem e como a lei natural — e, concomitantemente, faz opo-
“menu” midiatico, a questao dos DH, nosso préximo si¢édo a “suposicao unilateral [...] de que um DH de-
tépico, faz-se presente. pende de seu reconhecimento constitucional ou juri-

dico” (GALLARDO, 2006, p. §. Isto se deve pelo fato

de que, na verdade, os DH s&o determinados por lu-
2 As diferentes visdes acera dos DH e a  tas sociais particulares que precedem reconhecimen-
emergéncia de um novo pensar na atualidade  tos juridicos. Conforme Gallard200s, p. 5,

Na cultura ocidental, atualmente, constatamos que A concepcédo sécio-histérica indica que o funda-
o imaginario vigente sobre DH é “insuficiente, bastan- mento de DH esta em outro mundo possivel, de-
te reduzido e demasiado estreiteANCHEZ RUBIO, rivado das lutas das diversas sociedades civis
2007, p. 1). Na verdade, o que se instaura na socieda- emergentes modernas, e na capacidade destas lu-
de é uma concepcao simplificada dos DH, entendi- tas para conseguir a judicializacdo de suas deman-

mento este que ndo da conta da complexidade dp tema das e aincorporacéo de sua sensibilidade especifi-
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ca ou peculiar na cultura reinante e na cotidianidaderesponsabilidadesGALLARDO, 2006, p. 8). Nao re-
que se segue dela e que potencia sua reproducd@onhecendo o aspecto conflitivo das rela¢cdes huma-
nas, tal concepcédo entende os DH como uma deri-
Vale salientaraqui, que temos clara a importancia vacao da natureza humana. Nascem com todo e qual-
das Declarac@es de Direitos e, inclusive, das leituragjuer cidaddo. N&o obstante, esta versdo moderna de
tradicionais, entretanto, insistimos na sua insuficién-direito natural teve grande contribuicdo de John
cia e nos seus aspectos paradoxais insuperaveis. Ndsacke, que concebia os “seres humanos [como pes-
te sentido, ratificamos que soas que] nascem iguais (universalidade), racionais,
livres (com vontade) e proprietarios (porque conse-
[...] a mera judicializagdo de direitos esquece queguem suas riquezas mediante seu trabalho)”
as normas juridicas e os tribunais constituem um(GALLARDO, 2006, p. 2.
subsistema do corpo politico e que, por isso, re-  No entanto, devemos fugir dessas armadilhas e bus-
sultam débeis ou forgosamente limitados ante acar uma reflexdo teérica critica dos DH que expanda
‘razdo do Estado’ que se orienta a reproduzir 0 presente, com o dever de “fazer visivel o visivel”
assimetrias como condi¢do de uma dominagdo(HERRERA FLORES, 2005, p. 1
(econdmica-social e cultural) que supde e produz ~ Precisamos levar em conta contextos especificos,
discriminacdes (GALLARDO, 2000, p. 39). nao universalistas, que ndo se resumam e sejam resol-
vidos somente pela instancia juridica, mas que possibi-
Dessa maneira, considerando o que foi expostditem discernir e vislumbrar agcbes em torno de uma
até o momento e mantendo-nos fieis a uma abordarealidade universal, verdadeiramente melhor e mais
gem critica dos DH, cremos que as formas de domijusta, de inclusdo, para aqualeedela necessitam e
nacao/tirania que se abatem de forma especial sobrdamam por ela.
as vitimas dos paises “eufemisticamente” chamados Na pratica, sabemos que a questdo em torno dos
de “nacdes em desenvolvimento” reforcam sobrema-DH fica reduzida, conforme colocado anteriormente,
neira a exigéncia de um (re)pensar das balizasos interesses de forcas hegemonicas da sociedade.
abstracionistas e idealizadoras de compreensao dds sdo justamente estes agentes sociais que promovem a
direitos humanos. Para isso, acreditamos que as rexclusdo dos chamados populares, ou degdylocos
flexdes que giram em torno desta tematica ndo povulneraveis como, por exemplo, os pobres e os trabalha-
dem ser realizadas de maneira dissociada do fendmelores dos setores rurd@(LARDO, 2006. Principio da
no da globalizacdo e da sua nova fase, a neoliberalinjustica, a exclusdo pressupde, assimitdum nao
pertencimento a um grupo civil que pertence a uma
2.1 (Re)pensando os direitos humanos no determinada comunidadel(LORO, 2000.
mundo globalizado E verossimil dizer que, desde as ideologias na-
turaissobre os DH, foram criadas categorias de
Para identificar alguns motivos pelos quais os DHn&o pessoas, “ou seja, individuos, setores sociais ou
nao se cumprem em grande parte do plafeta povos e culturas que carecem desses direitos e de
nos tempos atuais, lancamos mao de Herrera Floretdo direito” GALLARDO, 2006, p. J € que sao trata-
(2005, p. 21, esclarecimentos do autor). Segundo estéos como meras “distorcdes de mercado”. Sendo
autor podemos listar: assim, agora, 0s “anormais”, que insistem em resis-
tir, deverao ser aniquilados. Isso gera um verdadeiro
[...] a falta de vontade dos governos representadosterrorismo de Estado”, de onde sdo criados cenari-
naAssembleia Geral da ON(@rganizacdo das 0S que visam favorecer a manutencdo da ideologia
Nagdes Unidas) [...] [e, também, o] contexto de re- neoliberal da globalizacaaiNKELAMMERT, 2009.
lagBes sociais dominado pela forga econémica do-  Infelizmente, percebemos que essa realidade esta
minante no sistema mundial [que] tem impedido sualonge de desaparecer devido ao atual contexto so6-
real e concreta colocagdo em pratica. cio-historico trabalhado aqui. No entanto, é urgente
promover mudancgas, e estas obrigatoriamente im-
Esse cenario é alimentado pelo discurso falaciosglicam em alteracdes na atual economia, pois, sem
de que a politica, assim como outras areas, chegoisso, a sobrevivéncia da prépria humanidade ficaria
ao fim.Esta fala vai ao encontro dos objetivos dasameacada. Esse cenario, de notavel assimetria soci-
forcas hegemoénicas da sociedade, que tém o inal, projeta novas discuss6@snegacédo do “padrao
tuito de manter e eternizar a assimétrica situacaae normalidade” da justica e a consequente exclu-
atual. sdo como injustica fazem emergir “um novo sujeito
Nessa mesma linha de raciocinio, os critérios namoral”, que fara frente ao sujeito “normal” e que
turais dominam a sensibilidade cultural sobre DH nosprojetara “um novo modelo de justica’I(LORO,
dias de hoje. Na verdade, essa visdo de DH nadaoo00, p. 11}, mais justo e igualitario, modelo este
mais representa do que obrigacdes “sob a forma dgue pode e deve ser universalizado.
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3 Em busca da problematizacao possivel humana. E preciso antecipar o futuro, resgata-lo e
entrega-lo curado. E isto, obrigatoriamente, deve ser
Inicialmente, vamos visualizar o cendrio de nossaencarado como a “reagao cultural mais importante
investigacdo. Ele diz o seguinte: a engrenagem estque podemos levar a cabo (e que acarretard) o pro-
funcionandoA roda esta giranddudo conspiraafa- cesso de humanizacdo do humano”, o que significa,
vor: em bhoa parte da realidade midiatica brasileira, gportanto, resistir “as debilidades e passividades que
complexidade do tentdosDH é reduzida as questfes marcam os planos de transcendéncia (seja Deus, seja
normativo-juridicas e naturais, simplificacdo esta quea Razao, seja a Histéria, seja o Mercado...)”
fortalece os anseios particulares das for¢cas hegemonicfdERRERA FLORES, 2005, p. 44%15
da sociedad@s excluidos, cada vez mais isolados e  Expostos o horizonte social e 0 campo discursivo
enfraquecidos, estdo a margem do processus  da nossa investigacao, voltemos, agora, nossas aten-
agentes sociais hegemoénicos triunfam exitosamente;des para os veiculos de comunicagédo de massa € 0
Além disso, o imaginario populargermeado pelo seu (eloquente) papel no mundo globalizado e,
“exemplar” argumento de que “assim é o mundo” consequentemente, na questao dos DH, com vistas a
(GALLARDO, 20086, p. 2). detectar a acao figural. Outrossim, sabemos que a
E o mundo é assim: o cenario é competitivo e alta-midia tradicional brasileira consiste em peca funda-
mente discriminatdrio. Diferencas de género, classemental para a “consolidacéo das democracias [...] [e
raca etc., muitas vezes, ndo sao respeitadas. Nesta @3] desenvolvimento de todas as nacfes adeptas, ao
alidade, sdo as forcas hegemadnicas que decidem quemenos formalmente, deste regimeANELA, 2008,
esta dentro e quem esta descartado do jogo. Quem 11,esclarecimentos do autor).
ndo se encaixar no sistema estara fora e entregue a Cientes disso, de acordo com Can2iag, p. 1),
propria sorte. Consequentemente, aumentam a fomegercebemos que os veiculos de comunicacdo massiva
a miséria. Recrudesce a violéncia. Instaura-se a crisedeveriam exercer (pelo menos) trés funcdes. Numa
Garantias fundamentais ndo sdo criadas e/ou reprimeira, a de contribuir “para o agendamento dos
guladas pelos Estados e pelas organizacdes comotamas prioritarios para o desenvolvimento humano”,
ONU e a Oganizacéo dos Estadésiericanos (OEA)  os DH seriam abrangidos. Entretanto, essa inclusdo
e, assim, os menos favorecidos ficam a mercé dosédo poderia se dar somente quando alg@esdpsta-
interesses por vezes escusos das forcas hegemonicaglar’ acontecessé\ segunda tarefdosmediase-
da sociedade. Em suma, estamos convencidpsade ria a de adquirir um papel central no sentido de cola-
alégica do regime neoliberal globalizante e a dos exborar para que 0s governos, instituicdes privadas e a
cluidos s&o incongruentes. E assim o mundo? Simsociedade civil também sejam mais responsaveis pela
assim é o mundo. Ou, se preferirmos dizsisim “formulacao, execucdo, monitoramento e avaliacao
esta sendo o mundo. das politicas publicas”, o que proporcionaria uma maior
Entretanto, podemaos inverter a ldgica tecendo cintegracao dessas forcas. Por fim, inforfde ma-
seguinte questionamento: assim deve ser o mundo? neira contextualizada, os cidadaos e as cidadas de tal
resposta natural para esta indagacéo seria o ndo,forma que estes possam participar mais ativamente
gue levaria a um novo pensar do mundo. Neste, aa vida politica, fiscalizando e cobrando a promoc¢éao
“diferente” teria as suas diferencas respeitadas e de todos os direitos humano€ANELA, 2008, p. 12.
sua téo requerida participacéo “no aspecto concret®u seja: quanto mais esclarecidos forem os mem-
da vida social ou politica de que foi excluido” bros da sociedade civil, melhores condicdes terdo de
(VILLORO, 2000, p. 11Bseria finalmente atendida. exercer os seus direitos de cidadaos.
E a partir dessa logica que devemos analisar o con- E é justamente essa Ultima func&o nhesliaque
texto. E sera com esse sentimento de mudanca queerd explorada aqui com o objetivo claro de detectar
olharemos para frente em busca de um horizonte maia acao figural nas nossas analises. Nao basta somente
iluminado, mais solidario, fraterno e pacifico, enfim, contemplar a tematica dos DH em sua agenda diaria.
mais humanoAssim, € necessario percebermos aOs veiculos de comunicacdo de massa tradicionais
guestao dos DH levando em conta suas “tramas socbrasileiros necessitariam ir muito além disso. Para
ais”, onde, em um verdadeiro jogo politico, extrema-cumprirem com o seu dever de servir a sociedade de
mente complexo, forcas sociais hegemonicas e conforma realmente esclarecedora e ética, embora este
tra-hegemonicas atuam e que, em muitas vezes, “@&rmo pareca um corpo cada vez mais estranho na
multiplas tribunas do poder se excedem provocandatual conjuntura global, esses deveriam problematizar
situacOes de exclusdo, marginalizacdo e discriminaa questao dos DH.
¢do” (SANCHEZ RUBIO, 2007, p. 26 Problematizar consiste em reconstruir historicamen-
Portanto, (re)pensar DH consiste, hoje, em tarefae 0s cenarios para que possamos entender as suas
necessaria e urgente no atual e “intoleravel” contextqoraticas. Significa detectar qual é a l6gica vigente, quais
globalizante. Ndo ha mais tempo a perfigoreciso  s&o os atores envolvidos no processo e de que forma
lutar pelo bem comum. E preciso lutar pela dignidadese ddo as suas relagdes. Porém, néo € isso o que per
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cebemos em boa parte da cobertura dos veiculos dempresa na qual ele — o0 comunicador — trabalha. Nes-
comunicacdo de massa no Brasil. Neste sentido, gete sentido, portanto, temos que levar em conta inu-
ralmente, detectamos que a midia utiliza uma nocaaneros fatores que estao presentes na hora de produ-
simplificadora dos DH lan¢cando méo de uma visdozir uma informacédo, a saber: o preparo (ou
universal racionalmente formal, libertando a problema-despreparo) do profissional com relacao ao assunto
tica dos DH do seu histérico impuro e injusto. gue ele abordara, o grau de afinidade da empresa
Vimos anteriormente que o discurso — naturalizadocom os atores envolvidos na noticia e as pressfes
na sociedade — da universalidade dos DH €, na verdanternas — dos superiores dentro da prépria empresa
de, excludente, ndo passando, assim, de uma manobean que o comunicador atua — e as externas — do
dos setores hegeménicos visando a manutencdo dg®der e dos demais atores hegemdnicos da socieda-
assimetrias sociais. Nao obstante, percebemos que, aléde como, por exemplo, os patrocinadores.
de tratar os DH superficialmente, a midia tradicional ~ N&o é segredo para ninguém que, hoje, impulsio-
brasileira amplifica essa no¢éo natural dos AlEmn nadas pela aceleracdo desenfreada das novas
disso, muitas vezes, ela descontextualiza o tema omiecnologias de informacao e comunicacdo (NTIC), as
tindo informagfes importantes em suas producdesgrandes empresas de comunicacao multiplicaram con-
Assim, constatamos que, ao ocultar as causas reais dasleravelmente seus resultados reais e potenciais. Nes-
desigualdades, os veiculos de comunicacdo de masse bojo, surge a preocupacao com relacao a influéncia
prestam um desservico a sociedade €, a0 mesmo terperniciosa que, por ventura, os veiculos de comunica-
po, sustentam a expansao irrestrita de acumulacao dgio possam exercéleste sentido, até mesmo 0s mais
capital em tempos de globalizacao, orientada pela agendssclarecidos poderédo acabar sucumbindo a isso, ta-
neoliberal, universalizando todo um fundamento ético-manha é a deturpacao dos fatos do nosso dia-a-dia.
politico liberal e individualista. Ancoradas pelas NTIC, parte da midia “despeja”
Ao que parece, os veiculos brasileiros de comuni-diariamente uma série de técnicas com um certeiro
cacdo massiva nao estariam cumprindo com a sua veobjetivo: manter ou instaurar situa¢des que beneficiem

dadeira tarefa que é a de in-
formar de forma ética e de-
mocratica a sociedad@o

agirem desta maneira, asse
melham-se a figura de um
médico insano, que sai da suz
casa para trabalhar e, ao che

a sua funcao principal é a de
salvar vidas.

Uma vez agendada uma
pauta importante como a
guestdo dos DH, esta deve-
ra ser problematizada e tam-
bém fiscalizada pela midia.
Entretanto, percebemos que
este tratamento geralmente
inexiste. Neste sentido, ter

Chega dos “discursos
carentes”; chega dos “discursos
publicitarios”; chega da
gar ao hospital, esquece qué «sindrome do médico insano”.
E preciso dar um basta nisso.
Dar um basta e arrumar o
presente para preparar um
futur o melhor.

0s setores hegemonicos da
sociedade. O motivo é um so:
em tempos de globalizagéo,
nada mais salutar do que se
manter de bracos dados com
0 poder e, neste caso especi-
fico, o poder reinante é o
mercado.

No Brasil, grande parte dos
veiculos de comunicacéo
massia sdo 0rgaos a servico
de umaideologia: a neoliberal.
Sdo empresas que servem
como caixa de ressonancia das
forcas hegemadnicas. Para isso,
produzem diariamente infor-
macoes padronizadas rechea-
das de elementos sensaciona-

responsabilidade social no ato de informar nao sig-istas, carregadas de estereétipos e preconceitos de todo
nificaria engajar-se nos movimentos sociais levan-tipo, desvios, omissées e unilateralidades discursivos.
tando a bandeira de suas causas e fazendo um tra- Descontextualizando e simplificando questdes com-
balho panfletarioTampouco significa mantese ao  plexas como a dos DH, a midia tradicional brasileira
lado das forcas hegemonicas da sociedade. Signifiestupra a inteligéncia do receptste o principal alvo,
catransito e conduta livres. Livres de qualquer for-o elemento que devera ser persuadido. Em tempos de
ca (agente/ator) social. Condutas livres e objeti-globalizacdo neoliberal, significativa parte dos veiculos
vas, pois 0 que esta em jogo é o servico prestadde comunicacao produz cendrios convenientes do pre-
ao cidadao. sente e do futur@. AGE, 1999 mantendo, assim, a ide-

Tal cenario fomenta uma discussao sobre o papeblogia vigente através do poder simbdlico. Quando
dos produtores da informacao. Pensemos no contexagem desta forma, a ética fica aborrecida.
to particular de um profissional da comunicacéo. Ele  Auténticas personificacdes do médico insarso,
possui uma determinada visdo de mundo, o que Ihenediatradicionais brasileiros ferem a ética em nome
confere um olhar particular sobre as coisas. Este “ludo mercado. Retiram da pauta ou tratam de forma
gar de fala” é tensionado com a visdo de mundo damanipulativa questdes fundamentais como os DH. Seja
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por falta de preparo de seus profissionais, seja porao fazer isso, vale ressaltar mais uma vez, a midia
gue é movida por interesses particulares, atreladodeve ser profunda, deve problematizar a exaustédo a
ao poderconsideravel parcela dos veiculos de co-tematica. Nao ha mais espaco para o superficial. Nao
municacao desinforma, ao invés de informar e, asha mais espaco para a banalizacao de questdes sé-
sim, contribui para deixar a estrada livre para o rei-rias. Nao ha mais espaco para a simplificacdo de
nado do neoliberalismo em nivel global. assuntos complexos.
Que esses veiculos de comunicacdo de massa se-

jam a caixa de ressonancia da sociedade brasileira e
Consideracdes finais facam a ética sorriQue eles andem de bracos e méos

dadas com ela. Que declarem todo o seu amor por e

Ler criticamentesDH significa problematizar  somente para ela. Sabemos que s6 isso ndo sera o
estabelecer relacdes, questionar a realidade em busuficiente para reverter o perverso cenario atual. No
ca de solucdes plausiveis para o problema. Outrosentanto, devido ao incontestavel poder gsmedia
sim, cremos que estas surgirdo a partir de acdesxercem hoje sobre as pessoas, essa mudanca de pos
dos novos movimentos sociais. Com o Estado debitura podera trazer avancos significativos e, quica, sem
litado, cabera a esses grupos tomar as rédeas dalta para as questdes referentes aos DH. Conforme
situacdo unindo forcas, também, com os demaidoi colocado anteriormente, € necessario. &gpre-
setores da sociedade interessados em inverter a rotaso realmente enxergar o presente e, assim, preparar
desse neoliberalismo voraz e insaciavel. um cenario saudavel para todos: os “normais” de agora

Através deste “novo sujeito moral”, quica e os “normais” do futuro.
vivenciemos um novo momento, infinitas vezes mais
justo e igualitario, diversificado e, ao mesmo tempo,
equilibrado. Momento este em que os DH sejamReferéncias
finalmente enfrentados com a devida seriedade que
Ihes é inerente. BAUMAN, Z. Globalizagcdo as consequéncias humanas.

Por sua vez, a midia tradicional brasileira deveriaRio de Janeiro: Jge Zahar1999.
mostrar a sua outra face. Uma face realmente com-
prometida com a sociedade, mais verdadeira, mais Modernidade liquidaRio de Janeiro: Jge Zahar
progressista e democratica. Que contextualize e001.
problematize a complexa questéo dos DH no cenario
neoliberal global. Que olhe de frente — e com 0s 0olhOSCANELA, G. A cobertura jornalistica das politicas
bem abertos — 0 jogo politico de forcas antagdnicapublicas sociais: elementos para debéte.
gue envolvem o tema e que questione a realidad®oliticas plblicas sociais e os desafios para o jornalismo
“visivel” e sabidamente cruel dos DH. Chega dos “dis- Sao Paulo: Cortez, 2008, p. 10-30.
cursos carentes”; chega dos “discursos publicitarios”;
chega da “sindrome do médico insano”. E precisoCRUZ, F S. daVARELA, R.As politicas pUblicas para o
dar um basta nisso. Dar um basta e arrumar o preMST na pauta da midia tradicional brasileira: o cenério
sente para preparar um futuro melhor atual e elementos para reflex&azén y Palabran. 70,

Dar voz e vez aos “ndo pessoas” nao significa2009. Disponivel em:kttp://wwwrazonypalabra.grmx/
panfletagem pro-excluidos, tampouco estamos, aquiN/N70/Varela_revisado.pgf Acesso em: 10 no2010.
abandonando o caréter sério e criterioso de uma in-
vestigacéo cientifica. Dar voz e vez as minorias, ao<RUZ, F S. da.O processo de globalizacdo no século
grupos sociais que lutam por uma vida mais dignaXXI: um novo tempo de batalhas para o M3U09.
consiste em lancar médo de uma bilateralidadeDisponivel em: &ttp://wwwbocc.uf.br/pag/bocc-cruz-
discursiva, em dispensar espacos iguais tanto aos “noprocesso-globalizacao.pdAcesso em: 15 no2010.
mais” quanto aos “anormais”, os “diferente&gir
desta maneira denotard uma preocupacao com a so- A cultura da midia no Rio Grande do Sul: o caso
ciedade civil. Demonstrara que a midia tradicional MST e Jornal dé&lmogo.Razo6n Y Palabren. 72, 2010.
brasileira é livre para exercer a sua real funcdo: infor-Disponivel em: attp://wwwrazonypalabra.grmx/N/N72/
mar ética e democraticamente a sociedade. Varia_72/37_Souza_72.pdfAcesso em: 12 dez 2010.

Os veiculos de comunicacdo massiva brasileiros
necessitam, portanto, informar sem discriminar e, GALLARDO, H. Politica e transformacién social
também, sem ignorar a discussédo de fundo relativiscusién sobre derechos humanos. Quito: Serraj, 2000.
aos DH, a de que todo e qualquer cidadéo tem direi-
to a sua existéncia e ao seu desenvolvimento e a .Derechos humanos como movimiento social
utilizar as mais variadas estratégias com a finalidadeBogota: Desdébajo, 2006.
de alcancar os bens que asseguram a dignidade. E
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