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Resumo: Este artigo aborda o neoliberalismo a partir das consideracoes de Christophe Dejours sobre os elementos que o mantém
em funcionamento, apesar de seus efeitos perversos. Para o autor, a indiferenca ao sofrimento dele decorrente resultaria nao
s6 da logica do mercado, mas do préprio funcionamento psiquico dos individuos, que, por sua vez, produzem estratégias de
sobrevivéncia para conseguirem suportar o sofrimento e, assim, continuarem trabalhando, sem adoecer. A chave explicativa
estaria no préprio trabalho, nos esforcos de adaptagdo ao sofrimento imposto no e pelo trabalho no contexto neoliberal que
sdo ampliados a outras dimensdes da vida, gerando consequéncias sociais e politicas preocupantes.
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Neoliberalism, suffering and indifference

Abstract: The present research aims to approach neoliberalism from Christophe Dejours perspective on the elements that keep
it in operation, despite its perverse effects. According to the author, indifference to his suffering resulting from it would result
not only from the logic of the market itself, but from the psychic behaviour of individuals, who, in response to it, produce
survival strategies to withstand suffering and, thus, continue to work without getting ill. The key to the problem would rest
in the work itself, in the efforts to adapt to the suffering imposed on and by work in the neoliberal context that are extended
to other spheres of life, resulting in negative social and political consequences.
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Introducao

O neoliberalismo, como vem sendo chamada a nova forma de ser do capitalismo desde a década de
1970, tem provocado mudangas importantes na sociedade no seu todo. No ambito do trabalho, as novas
formas de controle e de gerenciamento da forca de trabalho impdem aos individuos uma competi¢do mortal,
colocando em questdo sua prépria sobrevivéncia e tornando-os, a um sé tempo, vitimas e algozes de novos
tipos de sofrimento.

Ninguém escapa dos seus efeitos perversos. Nas dltimas décadas, a racionalidade neoliberal vem
ampliando, intensificando e gerando novos processos de informalizagdo do trabalho, tendo como objetivo
exponenciar a expropriacao de mais-valia. Ademais, provoca um crescimento dramdtico das taxas de
desemprego! (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2021), levando contingentes
de individuos a exclusdo social.

No entanto, apesar dessa tragédia sem precedentes desenhada a muitas méos, a sociedade, na sua maioria,
tem se resignado diante do sofrimento social por acreditar que nada pode fazer, levando a uma desmobilizag¢ao
politica, de maneira significativa e duradoura, contra o neoliberalismo. Ocorre que, mais do que apenas fechar
os olhos e tapar os ouvidos para o horror dos nossos dias, muitos individuos tém cooperado ativamente nao
apenas para manter, mas, também, para ampliar esse desastre.

As novas formas de controle e de gerenciamento da forca de trabalho instauradas pelo neoliberalismo,
cujo elemento central € o medo, levam os individuos ndo apenas a aceitarem as novas imposi¢oes do capital, mas
a cooperarem com elas. Assim, o recurso aos argumentos neoliberais seria menos por convic¢ao do que como
uma forma de justificar racionalmente a si mesmo a prépria participagdo no seu funcionamento. Tal justificagio
amenizaria ou anularia a prépria responsabilidade, permitindo ao individuo manter sua participa¢do naquilo
que provoca o sofrimento, sem, no entanto, prejudicar seu equilibrio psiquico.

Porém, nesse contexto, dedicar-se e se concentrar exclusivamente no trabalho, para garantir a propria
sobrevivéncia, € mobilizar-se integralmente visando atingir o desempenho maximo. Dessa forma, quanto mais
o individuo se dedica ao trabalho, mais ele esvazia seu pensamento em relacdo a outras dimensdes da vida,
em especial a politica.

Deste modo, esforcos tedricos e reflexivos sdo necessarios no sentido de compreender 0s novos processos
no interior do mundo do trabalho contemporaneo, decorrentes do acirramento da ofensiva neoliberal contra a
forga de trabalho. E nessa dire¢io e partindo de uma perspectiva terico-metodolégica de inspiragio marxiana e
marxista, que o presente artigo® propde-se a abordar o neoliberalismo a partir da andlise critica das consideracoes
de Dardot e Laval e de Christophe Dejours sobre os elementos que o caracterizam e que possibilitam seu
funcionamento, apesar de seus efeitos perversos. Para tanto, na primeira parte do texto, debate-se acerca da
defini¢do de neoliberalismo, em especial sobre a formacao de uma nova subjetividade assentada no principio
da concorréncia; e na segunda parte, sdo discutidas as alteragdes e as consequéncias provocadas por essa nova
racionalidade no ambito do trabalho e no préprio funcionamento psiquico dos individuos, especialmente no
tocante as suas perspectivas politicas e sociais.

Neoliberalismo, neossujeito e novas formas de controle da forca de trabalho

Para vérios analistas, o capitalismo passou por alteragdes nas tltimas quatro décadas. Mudangas importantes
ocorreram desde a crise do fordismo e a queda do estado de bem-estar social, de modo que a sociedade que
se constituiu de 14 para cd, apresenta-se como uma figura singular do capitalismo. Considerado por Dardot e
Laval (2016) como a razdo do capitalismo contempordneo, o neoliberalismo estende a 16gica do mercado a
todas as relacdes sociais, orientando governos, empresas, instituicdes e os proprios individuos e moldando suas
subjetividades, constituindo-se, assim, como resposta politica ndo apenas a crise estrutural iniciada entre as
décadas de 1960 e 1980, com repercussdes atuais, mas ao esgotamento do padrao de dominagdo entdo vigente.
Deste modo, mais do que uma simples restauracdo do liberalismo cléssico, o neoliberalismo representaria uma
alteracdo radical do funcionamento e do modo de governo do capitalismo.

O mercado nao seria mais visto pelos tedricos neoliberais como algo natural, mas sim como uma realidade
a ser construida, necessitando, assim, da intervengdo ativa do Estado, que passa a organizar a si proprio e a
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sociedade em torno de uma determinada norma, criando uma nova racionalidade’. Essa norma seria o modelo
de mercado, porém entendido ndo tanto no sentido das relacdes de troca, mas das relagdes de concorréncia.
Assim, o Estado, através de leis e institui¢des, passa a criar mercados e a introduzir relagdes de concorréncia
em todas as dimensdes da vida, e o faz especialmente através do desmonte do sistema de protecdo social
estatal, da privatizacdo das empresas e dos servicos publicos, da desregulamentacdo dos mercados financeiros
e de trabalho, entre outros.

O reengajamento do Estado na criagdo de uma ordem que o submete a novas restri¢des, reflete, entre outras
consequéncias, na redugdo dos investimentos ptiblicos e no desmonte dos direitos historicamente conquistados.
E isso porque, conforme Dardot e Laval (2016), para o neoliberalismo, a protecao social estatal inviabilizaria
o desenvolvimento das potencialidades individuais, prejudicando o funcionamento do capitalismo. Segundo
esse entendimento, quanto maior a desprotecio estatal, isto €, quanto maior o estado de vulnerabilidade, mais
os individuos se desenvolvem na busca por garantir a propria seguranga. Assim, o intervencionismo estatal
continua a ocorrer, ndo no sentido keynesiano, como regulador da economia, mas no sentido de promover
a retirada do Estado, por ele préprio. Para tanto, o Estado precariza os servigos publicos e desqualifica sua
capacidade gerencial perante a sociedade, para justificar a transferéncia dos fundos publicos aos mercados.
Isto ocorre através das privatizacdes, cujos valores negociados sdo sempre aquém dos valores de mercado,
favorecendo as empresas compradoras.

Além da nova regulacio pela concorréncia, institui-se outra norma que € o modelo do empreendedorismo.
Na medida em que a protecdo social estatal € destruida, a ideia de coletivo € enfraquecida. Nas relagdes sociais
em geral, a confianca cede lugar a desconfianca e a solidariedade € minada pelo egoismo, de tal maneira que o
individuo, desprotegido, precisa proteger-se, individualmente, contra tudo e contra todos*. Agora, inserido em
um verdadeiro campo de batalha, o individuo € considerado o inico responsdvel por sua propria sobrevivéncia,
sendo obrigado a escolher a respeito de todos os aspectos da sua vida pessoal e profissional, isto €, assumir
— e administrar — uma série de riscos considerados inerentes a vida em sociedade. Em outras palavras, ao
ser colocado em concorréncia, o individuo € forcado a gerenciar a si proprio, permanentemente, como um
capital humano”, e, como tal, precisa valorizar-se cada vez mais, por meio dos investimentos que deve fazer
em si mesmo. Por outro lado, se ndo o fizer, corre-se o risco de ndo desenvolver as competéncias exigidas
pelo mercado, perdendo a competitividade, e, assim, ser eliminado do jogo. Portanto, tornar-se empreendedor
de si mesmo implica assumir inteira responsabilidade pelo préprio destino diante da incerteza do amanha e
expor-se permanentemente a riscos. Os resultados que o individuo obtém na vida sdo vistos, assim, como
decorrentes de uma série de decisdes e esfor¢os que dependem exclusivamente dele. A exposi¢io a riscos,
em todas as dimensdes da vida, € considerada inevitdvel, e a gestdo deste aspecto dependeria unicamente de
decisdes privadas.

As situagdes de mercado sdo impostas aos individuos tais como se fossem uma realidade diante da
qual ndo se pode fazer nada a ndo ser adaptar-se. Negar-se a participar da competicio — considerada a fonte
de todos os beneficios — seria ndo apenas um ato irracional, pueril, mas, também, imoral. Por outro lado, a
adesdo a causa neoliberal significaria uma demonstracdo de maturidade por um individuo sabedor das préprias
obrigacdes. A este respeito, Safatle (2021, p. 18) lembra que, de acordo com os fundadores da Sociedade Mont
Pelerin®, “a recusa ao primado da propriedade privada e da competitividade ndo seria apenas um equivoco
econdmico, mas principalmente uma falta moral”. O discurso neoliberal defende a ideia segundo a qual o
individuo deve ser o dinico responsavel por sua prépria vida e por todos os riscos a ela inerentes, tornando-
se, assim, independente em relagdo ao Estado, isto €, recusando sua protecio e, desse modo, recorrendo as
proprias armas para combater seus adversarios.

A competi¢do exacerbada entre as empresas transformou-se em um tipo normal de relagdo entre os
individuos, que, para sobreviverem nesse contexto, estdo sempre atentos as melhores oportunidades, avaliando
e decidindo, permanentemente, sobre todos os aspectos da vida, por meio de um célculo econémico, isto €, de
relacdo custo-beneficio, de investimento e retorno. Para tanto, somos inseridos em situacdes que nos forcam
a manifestar, na pratica, nossa capacidade de gerenciar a si préprios. E nesse sentido que o neoliberalismo vai
moldando a subjetividade e a maneira como o individuo se relaciona com os outros e consigo mesmo. E na
medida em que reconfigura a subjetividade a partir do principio da concorréncia, o neoliberalismo parece
produzir um individuo de novo tipo, denominado por Dardot e Laval (2016) de neossujeito.
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Para orientar a conduta desse individuo s@o construidos instrumentos de gestdo cujo principio € a
individualizac¢do de objetivos, recompensas ou puni¢des, com base em avaliagdes quantitativas do desempenho.
“Gestao por metas, avaliagdo de desempenhos e autocontrole dos resultados sdo os métodos empregados por
essa gestdo dos individuos” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 228). A avaliacdo consiste em verificar apenas
o que € visivel, isto €, o que se pode reduzir a termos mensuraveis. Assim, ela torna visiveis, ou invisiveis,
determinados aspectos da atividade. S6 tem valor o que € visivel, enquanto o que escapa aos olhos tende a ser
desvalorizado. A valoriza¢@o dos niimeros leva os individuos a focarem suas energias na obten¢ao de resultados,
0s quais, no entanto, ndo correspondem aos esforgos por eles empenhados na realiza¢do dos objetivos. Porém,
todos sdo obrigados a entrar no jogo da producio coletiva de nimeros, por meio dos quais os individuos sdo
avaliados e recompensados ou punidos.

Ocorre que a valorizacdo do desempenho leva a maioria dos individuos a experimentar sua insuficiéncia
diante de desafios cada vez mais dificeis de serem superados, apesar dos esforcos e sacrificios realizados,
o que conduz a formas depressivas. “A depressio €, na verdade, o outro lado do desempenho, uma resposta
do sujeito a injun¢do de se realizar e ser responsdvel por si mesmo, de se superar cada vez mais na aventura
empresarial” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 366). O individuo que sucumbe por ndo suportar a brutalidade
das relacdes de concorréncia € julgado como um fraco que néo estd a altura do desafio, cujo “fracasso” é
considerado, inclusive, como uma patologia a ser tratada com medicamentos psiquidtricos.

E importante notar que, para além dos problemas bastante graves do sofrimento psiquico e da depressio,
esta promogao universal da concorréncia tem ainda consequéncias problematicas em termos éticos e politicos. Isso
ocorre porque espera-se do individuo muito mais a obten¢@o de resultados do que o respeito aos procedimentos
e as regras. “Sendo uma racionalidade estritamente gerencial, vé as leis e as normas simplesmente como
instrumentos cujo valor relativo depende exclusivamente da realizacido dos objetivos” (DARDOT; LAVAL,
2016, p. 382).

Para os autores, essa forma de controle da subjetividade sé seria possivel em um contexto de mercado
de trabalho flexivel®, em que a ameaga do desemprego estd presente constantemente para os individuos,
alavancando a concorréncia entre eles. Hoje, como se sabe, o trabalho nido oferece mais estabilidade e
seguranca, ndo sendo mais possivel fazer previsdes, tornando os individuos cada vez mais dependentes de
seus empregadores. A vida, agora, € permanentemente marcada pela instabilidade e pela inseguranca, afetando
projetos pessoais e profissionais, tornando cada vez mais dificil o estabelecimento de vinculos sociais sélidos,
leais e fi€is entre os individuos. A ameaca de demissao torna-se, assim, uma estratégia eficaz de controle sobre
o trabalho, ndo apenas do ponto de vista do aumento do desempenho e da produtividade, mas, também, pelo
fato de que, ao minar a solidariedade, repercute diretamente no campo politico, reduzindo as possibilidades
de resisténcia coletiva.

Foi esse contexto de medo social que facilitou a implantacio da neogestao nas empresas. Nesse sentido,
a ‘naturalizac@o’ do risco no discurso neoliberal e a exposi¢do cada vez mais direta dos assalariados as
flutuagdes do mercado, pela diminuicdo das protegdes e das solidariedades coletivas, sdo apenas duas faces
de uma mesma moeda. Transferindo os riscos para os assalariados, produzindo o aumento da sensagéo de
risco, as empresas puderam exigir deles disponibilidade e comprometimento muito maiores. (DARDOT;
LAVAL, 2016, p. 329, grifo dos autores).

O individuo neoliberal € diferente do individuo produtivo das sociedades industriais. No se trata mais
da antiga disciplina que se destinava, pela coercdo, a adestrar os individuos, tornando-os mais ddceis para
a execucdo de movimentos mecanicos, repetitivos e desprovidos de sentido. Agora, trata-se de governar um
individuo ativo cuja subjetividade estd inteiramente engajada e mobilizada na atividade que se exige que
ele cumpra. Para tanto, € feita uma racionalizacdo do desejo a fim de atingir o mais intimo do individuo,
vinculando a maneira como ele € governado a maneira como ele proprio se governa. Agora, ele € livre para
decidir a respeito do que deve fazer, sem a necessidade de um outro controlando-o, assumindo para si mesmo
aresponsabilidade pelo cumprimento dos objetivos. ‘“Trata-se de mobilizar a aspiracdo a ‘realizacdo pessoal’ a
servico da empresa, transferindo exclusivamente para o individuo, contudo, a responsabilidade pelo cumprimento
dos objetivos. O que, evidentemente, tem um alto custo psiquico para os individuos” (DARDOT; LAVAL,
2016, p. 229). Busca-se que ele trabalhe para a empresa como se trabalhasse para si mesmo, ocultando a
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distancia entre aquele que explora e aquele que € explorado. “Ele deve trabalhar para sua propria eficicia, para
a intensificacdo de seu esfor¢o, como se essa conduta viesse dele proprio, como se esta lhe fosse comandada
de dentro por uma ordem imperiosa de seu proprio desejo, a qual ele ndo pode resistir” (DARDOT; LAVAL,
2016, p. 327). Assim, o individuo passa a concorrer consigo mesmo, buscando, permanentemente, superar-se
em termos de desempenho e de produtividade. Para tanto, ele deve desenvolver a capacidade de suportar as
novas condi¢des que lhe sdo impostas, ainda que precise recorrer ao uso de antidepressivos.

Naio se trata mais de buscar o equilibrio, o conformismo, a estabilidade, mas o desempenho maximo, assumir
riscos, desenvolver a capacidade de se adaptar as oscilagdes do mercado, sem certezas, garantias e protegdes, isto
€, um verdadeiro tiro no escuro. Exige-se do individuo que se adapte a nova dindmica de acumulaco de capital,
que, mais do que nunca, ndo pode funcionar em equilibrio. Esse mais seria o que Marx identificou como mais-
valor, uma exigéncia propria do regime de acumulagao do capital, que, segundo Dardot e Laval (2016), nao havia
desdobrado todos os seus efeitos, o que ocorreu quando a procura desse além de si mesmo, decorrente dos altos
niveis de comprometimento subjetivo, tornou-se a condi¢ao de funcionamento dos individuos e das empresas.

O neoliberalismo, portanto, ¢ muito mais que apenas uma politica econdmica. Ele traz exigéncias
mais amplas. Nao se trata apenas de um modelo de producdo de riquezas, mas de producdo de individuos
que, na medida em que produz individuos de um novo tipo, reconfigura as modalidades de sofrimento. Estas
modalidades de sofrimento, por sua vez, sdo objetos de estudo de Christophe Dejours, cujo ponto de partida
é procurar responder a seguinte pergunta: como € possivel tolerarmos a tragédia neoliberal?

Consentimento e cooperacio: o sofrimento explorado

Dejours (2007) atribui a origem deste quadro ao neoliberalismo, cujo aspecto central, como vimos,
€ o desenvolvimento da competitividade, em nome da qual, admite-se, inclusive, passar por cima de certos
principios, antes intocdveis, como a lealdade, a solidariedade, a confian¢a e a ajuda mituas, submetendo os
individuos a sacrificios sem precedentes. Dejours se refere especialmente aos novos principios da organizagao
do trabalho que surgem com o neoliberalismo — em particular a avaliagdo individual do desempenho — e
cujas consequéncias sio, de um lado, o aumento extraordinario da riqueza, e de outro, uma nova pobreza que
emerge, especialmente no Ambito da subjetividade’, levando ndo apenas ao agravamento das velhas formas
de sofrimento, mas, sobretudo, resultando no surgimento de novas patologias mentais®.

Nesse sentido, o problema suscitado por Dejours diz respeito aos motivos pelos quais essa tragédia nao
tem provocado reacgdes politicas significativas contra o neoliberalismo e em solidariedade aos que sofrem os
seus efeitos mais perversos. Ao contrario, ela tem gerado, na maioria das vezes, consentimento e cooperagao,
tornando os individuos aptos a suportarem as novas condi¢des que lhe sdo impostas e cujo comportamento
contribui para tornar essas condi¢cdes cada vez mais duras e prolongadas.

A percepcao do sofrimento alheio como uma injusti¢a a respeito da qual se teria alguma responsabilidade
dependeria, antes, da tolerancia do individuo em relagdo ao seu préprio sofrimento. Quer dizer, se o individuo
tolera o préprio sofrimento, ele tende a ndo reconhecer o sofrimento de outros como uma injustica. E possivel
entdo dizer que a percepcdo desse sofrimento, o préprio e o alheio, sofre uma distor¢ao que € decorrente da
adesdo ao discurso neoliberal. A capacidade para suportar a tragédia, sem se abater, ndo apenas consentindo, mas
cooperando, de modo que ela faga cada vez mais vitimas, seria formada no e pelo préprio trabalho através dos
esforgos psiquicos mobilizados pelos individuos, individual e coletivamente, visando a adaptacao ao sofrimento.

Mas, antes de prosseguir, € necessdrio explicar o que Dejours entende por trabalho:

Para nés, a partir do olhar clinico, o trabalho € aquilo que implica, do ponto de vista humano, o fato de
trabalhar: gestos, saber-fazer, um engajamento do corpo, a mobilizacdo da inteligéncia, a capacidade
de refletir, de interpretar e de reagir as situagdes; € o poder de sentir, de pensar e de inventar etc. Em
outros termos, para o clinico, o trabalho ndo € em primeira instincia a relacdo salarial ou o emprego;
€ o «trabalhar», isto €, um certo modo de engajamento da personalidade para responder a uma tarefa
delimitada por pressdes (materiais e sociais). O que ainda aparece para o clinico como a caracteristica
maior do «trabalhar», € que, mesmo que o trabalho seja bem concebido, a organizagdo do trabalho seja
rigorosa, as instrugdes e os procedimentos sejam claros, € impossivel atingir a qualidade se as prescrigdes
forem respeitadas escrupulosamente. (DEJOURS, 2004, p. 28).
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O real do trabalho € por ele definido como aquilo que resiste ao saber-fazer, isto €, ao conhecimento,
a técnica, a experiéncia. Essa resisténcia seria compreendida pelo individuo sempre afetivamente, isto €, sob
a forma de um fracasso, e isso porque haveria uma discrepancia inevitavel entre a dimens@o da prescricdo —
que compete a organizagdo do trabalho, administradores, engenheiros e gerentes que estabelecem o objetivo
a ser atingido e os procedimentos para isso — e a dimenséo da atividade propriamente dita — que € realizada
pelos trabalhadores. Do encontro com o real surge um tipo especifico de sofrimento, o qual, no entanto, ndao
se constituiria apenas como resultado dessa relacdo, mas como origem da prépria inteligéncia no trabalho, na
medida em que, ao se deparar com a resisténcia do real, o individuo passa a buscar os meios adequados para
superé-la e, assim, transformar o sofrimento em prazer.

Por se tratar de uma atividade dindmica, € comum no trabalho a ocorréncia de imprevistos de todo tipo,
de modo que seria impossivel cumprir, na pratica, os objetivos de determinada tarefa respeitando rigorosamente
as prescrigcdes. Ora, mas o que exatamente seria o zelo? De acordo com Dejours (2007, p. 30), “o zelo €
precisamente tudo aquilo que os operadores acrescentam a organizagdo prescrita para tornd-la eficaz; tudo
aquilo que empregam individual e coletivamente e que ndo depende da ‘execu¢do’”. E segue dizendo que “a
gestdo concreta da defasagem entre o prescrito e o real depende na verdade da ‘mobilizacdo dos impulsos
afetivos e cognitivos da inteligéncia’”. Assim, como ndo € possivel prever o que se deve fazer para preencher
0 vazio existente entre uma dimens@o e outra, o individuo deve descobrir ou construir cada passo a ser dado
em dire¢@o a materializacio das prescrigdes, o que implica sua subjetividade por completo, isto €, para além
do local e do tempo de trabalho, e isso ocorre clandestinamente, na medida em que € necessdrio reajustar as
prescricoes estabelecidas pela organizacdo do trabalho. “Para tornar-se hébil (no trabalho) € preciso fazer-se
habitar pela experiéncia do real e do fracasso, experienciar o sofrimento até ndo poder dormir a noite, até
envenenar as relacdes no espago doméstico, até sonhar com essa experiéncia.” (DEJOURS, 2012, p. 364).

O essencial do trabalho pertenceria a dimensdo da subjetividade, sendo, portanto, inacessivel a
quantificacdo. Apesar de sofisticadas, o que as novas formas de avaliagcdo verificam ndo corresponderia ao
trabalho propriamente dito, mas aos seus resultados, os quais, no entanto, nao refletem o real engajamento das
capacidades fisicas e psiquicas dos individuos para a aquisi¢ao das habilidades necessérias a sua realizagao.
“Na verdade, ndo se sabe bem o que se avalia; mas, com certeza, ndo € o trabalho. Assim, a avaliacdo funciona,
sobretudo, como um meio de intimidacio e de dominacido” (DEJOURS, 2004, p. 34). A avalia¢do, uma vez
associada a ameacas ou a recompensas em relacio ao trabalho, transforma a todos em concorrentes mortais,
intimidando-os ao comparar seus nimeros, para controlar seu comportamento e governar sua conduta e tornd-
los mais produtivos, submetendo-os, assim, a um estado permanente de medo e inseguranca. Deste modo,
quando um adversdrio se torna vitima de alguma injusti¢a, os outros tendem ndo apenas a permanecer em
siléncio, mas, inclusive, a participar dela, esperando obter vantagens em relacio ao concorrente na luta pela
sobrevivéncia. A organizacdo, por sua vez, além de fechar os olhos, inclusive, incentiva essas acdes, desde
que seus objetivos sejam alcancados, isto €, o lucro. Mas, mais do que isso, transforma o préprio individuo no
seu principal concorrente, em uma busca incessante pelo desempenho médximo e por resultados exponenciais,
promovendo uma intensificacdo da exploracio da for¢a de trabalho, o que torna as novas praticas de gestdao
cada vez mais perversas, por tentar alcancar o inalcangdvel em termos humanos. O culto ao desempenho e
a obtencdo de resultados vem sendo utilizado para promover a légica do empreendedor de si mesmo, que
deve superar-se, assumindo todos os riscos. Assim, a avaliacdo se torna um meio de mobilizacdo total dos
individuos no trabalho. Mas a verdade € que essa l6gica invade todas as dimensdes da vida, ndo sé o trabalho.
E a consequéncia disso € que os individuos ficam inseguros e passam a se controlar pelo medo, buscando se
conformarem aos critérios estabelecidos, para se protegerem.

Dejours parece nao ter sido seduzido pelos discursos a respeito da amenizag¢ao ou mesmo da eliminagéo
do sofrimento no trabalho pelo desenvolvimento cientifico e tecnoldgico proprio do foyotismo. Para ele, por tras
do aspecto clean apresentado pelas organizacdes no periodo pds-fordista, hd o sofrimento dos que trabalham.
Além disso, opde-se as teses neoliberais e pés-modernas que negam a centralidade do trabalho em decorréncia
do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico que teria tornado absolutamente dispensavel o trabalho vivo’.
Na verdade, diz ele, “o capitalismo neoliberal continua fundamentalmente centrado na dominacao do trabalho
e na apropriagdo das riquezas que este produz.” (DEJOURS, 2007, p. 140). Para ele, enquanto enxugam-se
os quadros, aqueles que continuam a trabalhar o fazem cada vez mais intensamente — e muitos o fazem na
informalidade, uma tendéncia em expansdo no mundo do trabalho!°.
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Nesse sentido, “a principal preocupagdo, do ponto de vista subjetivo, € a resisténcia, ou seja, a capacidade
de aguentar firme o tempo todo, sem relaxar, sem se importar em machucar as maos, sem se ferir e sem
adoecer.” (DEJOURS, 2007, p. 47). Mas como isso seria possivel apesar dessas condi¢des? A partir dos estudos
a respeito do funcionamento desses novos principios organizacionais, Dejours parece ter descoberto que o
medo se tornou o motor da inteligéncia no trabalho, gerando outro tipo de sofrimento. O sofrimento padecido
e infligido no contexto do capitalismo neoliberal seria gerado pelo medo da precarizacdo, do desemprego e
da exclusdo social, isto €, pelo medo do sofrimento. Desde a virada neoliberal, a ameaca passou a ser usada
politicamente por governos e organiza¢des em favor da ado¢do de medidas austeras e de sua aceitag@o pelos
individuos, que, por sua vez, devem desenvolver a capacidade de adaptacdo e de autossuperacdo sem limites
visando garantir a propria sobrevivéncia em meio a competicao.

Porém, a manipulaco pela ameaca teria limites. E isso porque o resultado do trabalho € obtido a custa de
esforcos, ndo apenas fisicos, mas psiquicos. Por sua vez, o individuo que o realiza estaria sempre a espera de ter
sua contribui¢do a organizagdo do trabalho reconhecida, por ela propria e pelos pares, para validd-la, ndo apenas
materialmente, mas, sobretudo, na esfera do simbdlico, compensando, assim, parte do sofrimento, ao beneficiar
o desenvolvimento e o fortalecimento da identidade. Mas, além disso, por ser através do reconhecimento que o
individuo obtém o pertencimento a um coletivo. Assim, para garantir o reconhecimento, o individuo'! consente em
participar de qualquer acdo necessdria a realizacio de determinado objetivo, seja ele qual for e independentemente
de suas consequéncias, renunciando, inclusive, as préprias convicgdes em submissao ao julgamento alheio, o que
pode levé-lo a experiéncia da trai¢do de si, gerando outro tipo de sofrimento que se soma ao sofrimento causado
pelo medo: o sofrimento ético, decorrente do julgamento que o individuo faz a respeito de si mesmo.

A verdade € que, nesse contexto, nao hd nada garantido, apesar dos esfor¢os e sacrificios. Porém, apesar
das pressdes que sofrem no trabalho, muitos individuos ndo apresentam manifestacdes psicopatoldgicas.
Ao contririo, eles permanecem em um estado de normalidade sofrente'? que resultaria das defesas elaboradas e
colocadas em funcionamento pelos individuos, individual e coletivamente, contra o sofrimento, insensibilizando-
os. Um dos recursos defensivos empregados pelos individuos para se protegerem dos efeitos desse sofrimento
seria a adesdo ao discurso neoliberal como forma de justificarem para si mesmos a prépria colaboracdo em
acdes contrarias as suas conviccdes. A colaboracdo acaba se dando, entdo, na medida em que € vista como
a participa¢do no que ¢ considerado um mal necessdrio e um mal inevitdvel, uma vez que o individuo
estaria apenas obedecendo ordens e ndo seria, portanto, responsavel pelas mesmas e por suas consequéncias.
Em outras palavras, para aguentar o sofrimento, o individuo ndo faz outra coisa sendo trabalhar. Ele se
concentra exclusivamente sobre o trabalho, na sua eficiéncia, até anular a propria consciéncia a respeito do seu
consentimento e da sua cooperagdo com a tragédia, compensando parte do sofrimento pelo reconhecimento
do dever cumprido (DEJOURS, 2007).

Ocorre que essas defesas modificam apenas a percep¢ao do sofrimento, enquanto as condicdes que lhe
deram origem permanecem inalteradas. Assim, quanto maior o sofrimento, mais o individuo recorre as estratégias
defensivas, as quais, no entanto, anestesiam a dor, para que o individuo suporte cada vez mais sofrimento, levando-o
a uma participagao frenética de cunho defensivo, cuja aceleracio anularia a prépria consciéncia. A verdade € que
os esforcos estdo concentrados em um mesmo sentido: proteger-se, para sobreviver. A resignacao e a cooperagao
seriam, portanto, menos o resultado da adesdo por convic¢do aos argumentos neoliberais do que o resultado
de uma estratégia de mobilizacdo dos impulsos psicoldgicos defensivos, pelo préprio individuo, visando-se a
autopreservacdo em um contexto hostil do qual — acredita-se — ndo seria possivel escapar.

Consideracoes finais

A manipulacdo politica do medo por governos e empresas, no contexto neoliberal, visando o controle e a
exploracdo dos impulsos psicolégicos defensivos que levam os individuos ndo somente a adaptagio, mas, inclusive,
acooperagdo sem limites, gera implicacdes sociais e politicas preocupantes. Como vimos, o neoliberalismo busca
produzir certo tipo de relacio do individuo consigo mesmo. E precisamente nesse sentido que as contribuicdes
de Dejours fornecem elementos importantes para o entendimento e a andlise dos motivos pelos quais nao haveria
reacOes politicas significativas contra o neoliberalismo, apesar dos seus efeitos nefastos aos individuos e a sociedade.
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E verdade que Dejours nio se apresenta como defensor de uma ruptura radical com a ordem vigente e de
um projeto anticapitalista de sociedade. Mas ele tece criticas importantes as teses neoliberais e pés-modernas sobre
o fim da centralidade do trabalho e, mais do que isso, atribui a nova fase do capitalismo, chamada de neoliberal, a
origem de novas formas de sofrimento e da indiferenca ao sofrimento. Assim, apesar de ndo ser um autor marxista,
apresenta-se como defensor da centralidade do trabalho e da emancipagiao humana. Dejours sugere, nesse sentido, nao
a superacdo do capitalismo, mas a eliminagdo do medo como instrumento de gestao da forga de trabalho introduzido
pelo neoliberalismo, evidenciando, assim, o limite da sua andlise. A nocdo de zelo € um aspecto central das suas
contribui¢des, na medida em que evidencia que ““a evolugio contemporanea da organizacdo do trabalho néo € uma
fatalidade. Ela releva da vontade — e do zelo — dos homens e das mulheres que a fazem funcionar” (DEJOURS,
2004, p. 34). Isso significa que podemos mudar os rumos dessa situacdo. As contribui¢des de Dejours, apesar de
insuficientes, fornecem pistas importantes que podem nos ajudar a decifrar aquilo que estaria nos desviando do
caminho em dire¢do a constru¢do de um novo modo de vida, para além do capital.
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De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) Continua (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA
E ESTATISTICA, 2021), a taxa de desocupados no Brasil, no primeiro trimestre de 2021, subiu para 14,7%, cerca de 14,8 milhdes
de desempregados e desempregadas, maior taxa registrada desde o ano de 2012. Por sua vez, a taxa de informalidade foi de 39,6%,
nesse mesmo periodo, o que equivale a 34 milhdes de individuos. Além disso, a pesquisa identificou um aumento de 2,4% de
trabalhadores e trabalhadoras por conta propria, totalizando 23,8 milhdes de individuos.

Este artigo resulta do adensamento dos estudos e das reflexdes do autor acerca do neoliberalismo e de suas implicagdes sociais e
politicas, desde o mestrado, e agora, no doutorado.

A este respeito, Dardot e Laval (2016, p. 215) recorrem a nocao foucaultiana de governamentalidade, definida pelos autores “‘como
acdo sobre as agdes de individuos supostamente livres em suas escolhas”. Trata-se de uma prética que consiste em governar da
melhor maneira possivel os individuos, no sentido de guid-los, de dirigir suas condutas, de constranger suas ag¢des e reagdes, em
um quadro e com instrumentos estatais. Assim, como eles explicam na Introducao a edi¢do inglesa, esta racionalidade deve ser
entendida como uma racionalidade governamental (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 17), a qual consiste nos “tipos de racionalidade
que sao postos em ag¢ao nos procedimentos pelos quais a conduta dos homens é conduzida por meio de uma administragao estatal”.
E esta conducao das condutas de outros alcanca sua forma mais pura nao através da imposi¢@o externa de uma disciplina, e sim
pela obtencdo de um autogoverno do individuo. Trata-se de governar pela liberdade (e nao contra ela, ou apesar dela), “isto €, agir
ativamente no espago de liberdade dado aos individuos para que estes venham a conformar-se por si mesmos a certas normas”
(DARDOT; LAVAL, 2016, p. 19).

Ao destruir as formas de solidariedade e reduzir a protecdo social garantida pelo Estado, transferindo a assisténcia estatal e sua
gestao para empresas privadas, o risco tornou-se um campo fértil a ser explorado pelo mercado.

Primeiro grupo formado nos anos 1940 para a difusdo dos ideais neoliberais (SAFATLE, 2021).

Por isso, o sistema de protecdo do trabalho, considerado responsavel por tornar o mercado de trabalho excessivamente rigido, é
um dos principais alvos dos governos neoliberais (DARDOT; LAVAL, 2016).

Dejours parece fazer uma referéncia indireta aos Manuscritos econdomico-filoséficos de Marx, “O trabalho produz maravilhas para
os ricos, mas produz privagdo para o trabalhador. Produz paldcios, mas cavernas para o trabalhador. Produz beleza, mas deformagao
para o trabalhador. Substitui o trabalho por maquinas, mas langa uma parte dos trabalhadores de volta a um trabalho barbaro e faz
da outra parte maquinas. Produz espirito, mas produz imbecilidade, cretinismo para o trabalhador” (MARX, 2010, p. 82).

Em especial, os suicidios nos locais de trabalho, fenomeno de que, segundo Dejours (2007), ndo haveria registros antes do
neoliberalismo.

Teses estas ja refutadas por Antunes (2015), como se sabe.

Em decorréncia dos processos de uberizag@o, que submete os individuos a condi¢des absolutamente degradantes de trabalho,
jornadas exaustivas, envolvimento e mobilizagao total para o trabalho, sem garantias e protegoes, cuja organizagao e distribuicao
da oferta de trabalho e da sua respectiva remuneragdo € gerenciada por algoritmos, a partir do mapeamento da forga de trabalho
realizado por eles que sdo alimentados pelos proprios individuos — consumidores e trabalhadores — vinculados as empresas-
aplicativos (ABILIO, 2019).

Sobretudo aquele com identidade fragil, pois, acordo com Dejours (2012), individuos com identidades frageis estariam mais
vulneraveis a desenvolver uma dependéncia psiquica do reconhecimento.

De acordo com Dejours (2007, p. 36), “a normalidade € interpretada como o resultado de uma composigdo entre o sofrimento e
a luta (individual e coletiva) contra o sofrimento no trabalho. Portanto, a normalidade ndo implica auséncia de sofrimento, muito
pelo contrdrio. Pode-se propor um conceito de ‘normalidade sofrente’, sendo, pois, a normalidade ndo o efeito passivo de um
condicionamento social, de algum conformismo ou de uma ‘normalizag@o’ pejorativa e desprezivel, obtida pela ‘interiorizagdo’ da
dominag@o social, e sim o resultado alcangado na dura luta contra a desestabilizacio psiquica provocada pelas pressdes do trabalho”.
Coisas do tipo: estd desempregado porque ndo se esforca o suficiente, deveria mesmo ter sido demitido depois de apresentar tantos
atestados médicos”, € merecedor da adverténcia por ter contestado a organizacéo do trabalho.
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