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RESUMO

Objetivo: Avaliar a usabilidade de um aplicativo movel para deteccdo precoce do cancer pediatrico.

Método: Estudo descritivo, com abordagem quantitativa, de avaliacdo da usabilidade do aplicativo “Fique Atento, pode ser cancer”
por 19 enfermeiros oncoldgicos do Hospital Universitério Oswaldo Cruz, Pernambuco, Brasil, utilizando o questiondrio validado System
Usability Scale. Para andlise dos dados utilizou-se o Microsoft Excel e o suporte do software Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS).

Resultados: Mediante a aplicacdo do questiondrio SUS, o valor total das médias de todos os scores foi de 91,58%, o indice de
satisfacdo foi de 88,6% e o de eficiéncia 91,2%.

Discussao: Os dados demonstraram que o aplicativo possui concordancia e conformidade com os principios de usabilidade nos
critérios de efetividade, eficiéncia e satisfacdo do usudrio.

Consideragdes finais: O aplicativo traz uma importante contribuicdo para ampliagdo da construcdo e validagdo de ferramentas
tecnoldgicas que alinham o conhecimento tedrico ao pratico.

Palavras-chave: Atencdo primdria a salde. Oncologia. Salide da criana. Satide do adolescente. Tecnologia da informagdo.

ABSTRACT

Objective: To evaluate the usability of a mobile application for early detection of pediatric cancer.

Method: A descriptive study, with a quantitative approach, evaluating the usability of the application “Fique Atento, pode ser
cancer” by 19 oncology nurses at the Oswaldo Cruz University Hospital, Pernambuco, Brazil, using the validated System Usability
Scale questionnaire. For analysis, Microsoft Excel and the support of the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) software
were used.

Results: Through the application of the SUS questionnaire, the total value of the averages of all scores was 91.58%, the satisfaction
rate was 88.6% and the efficiency rate 91.2%.

Discussion: The data demonstrated that the application has agreement and compliance with the principles of usability in the criteria
of effectiveness, efficiency and user satisfaction.

Final considerations: The application brings an important contribution to expand the construction and validation of technological
tools that align both theoretical and practical knowledge.

Keywords: Primary health care. Medical oncology. Child health. Adolescent health. Information technology.

RESUMEN

Objetivo: Evaluar la usabilidad de una aplicacion mévil para la deteccidn precoz del cancer pedidtrico.

Método: Estudio descriptivo, con enfoque cuantitativo, evaluando la usabilidad de la aplicacién “Fique atento, pode ser cancer” por
19 enfermeras de oncologia del Hospital Universitario Oswaldo Cruz, Pernambuco, Brasil, utilizando el cuestionario de la Escala de
Usabilidad del Sistema validado. Para el andlisis de los datos se utiliz6 Microsoft Excel y el soporte del software Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS).

Resultados: Al aplicar el cuestionario SUS, el valor totals de los promedios de todos los puntajes fue del 91,58%, la tasa de
satisfaccién fue del 88,6% y la tasa de eficiencia del 91,2%.

Discusion: Los datos demostraron que la aplicacion tiene concordancia y cumplimiento con los principios de usabilidad en los
criterios de efectividad, eficiencia y satisfaccion del usuario.

Consideraciones finales: La aplicacién aporta un importante aporte para expandir la construccién y validacion de herramientas
tecnoldgicas que alinean conocimientos tedricos y practicos.

Palabras-clave: Atencion primaria de salud. Oncologfa médica. Salud del nifio. Salud del adolescente. Tecnologa de la informacion.
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l INTRODUGCAO

O cancer pediatrico é considerado a primeira causa de
Obito entre as criancas e os adolescentes com faixa etéria
de 1 a 19 anos no Brasil. Diferenciando-se dos adultos por
possuir carater de origem embrionaria, evolucéo rapida e
alta letalidade™.

O cancer na crianca e no adolescente possui diversas
apresentacoes clinicas relacionadas a origem, fatores de
risco, sitio anatémico e respostas no tratamento!”, por tais
caracteristicas, os sinais e sintomas podem ser facilmente
confundidos com doencas comuns da infancia®.

Suscita grande desafio para os profissionais de salide
na investigacdo da doenca, consequentemente, aumenta
a duragéo do intervalo de diagndstico e repercute na so-
brevida do paciente®,

Considerando a incidéncia, morbidade hospitalar e mor-
talidade das neoplasias juntamente com os desafios que o
Sistema Unico de Satide vem enfrentando, de acordo com a
Organizacédo Mundial de Satide (OMS), surgem a necessidade
e o papel relevante do acesso a tecnologia na saude, onde
sua utilizacdo deve estar baseada em evidéncias cientfficas
de qualidade®,

A informatizacdo na Atencdo Priméria a Saude (APS)
manifesta-se no intuito de aprimorar os cuidados em enfer-
magem e assessorar na tomada de decisao dos profissionais,
pois a APS se caracteriza como a primeira porta de entrada
preferencial ao Sistema Unico de Saude, com alto poder
de resolubilidade e oferta conjunto de praticas de saude
individuais e coletivas®. Visto que, nesse nivel de atencédo
o enfermeiro possui ampla autonomia no exercicio de suas
tarefas, desde o reconhecimento do cancer até o resgate
do paciente fora do tratamento®.

Nesse contexto, é fundamental estar atento para deteccao
precoce do cancer pediatrico, considerando que a prevencao
de agravos é fundamental para diminuicao de sequelas e
obitos. Contudo, ainda surge a necessidade de uma melhor
compreenséo dos fatores que podem alavancar a emissdo
de um diagnostico de cancer e consequentemente a iden-
tificacdo de diagnésticos de enfermagem para criangas e
adolescentes acometidos dessa doenca.

Novas ferramentas tecnoldgicas surgem frequentemente
e estdo sendo integradas a area da saude. A insercao das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacgao (TIC) no ambito
da sauide néo substitui o saber-fazer profissional, porém ob-
jetiva informar, apoiar, avaliar e intervir na assisténcia clinica
para um melhor progndstico da doenca, a fim de reduzir as
repercussoes fisicas, psiquicas e sociais que o cancer ocasio-
na. Além de contribuir na producao do conhecimento em
redes e ampliacdo dos canais de comunicacao para acesso
aos servicos®.
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Levando em consideracdo que noitinerario terapéutico
dos pacientes oncoldgicos, ocorrem falhas na referéncia e
contrarreferéncia do fluxo, funcionamento e utilizacdo dos
servicos de saude, é provavel que a insercéao da TIC, no am-
bito da Atencédo Primdria, possa corroborar na identificacdo
precoce do diagnostico, alinhamento dos cuidados e enca-
minhamento imediato para uma unidade especializada, afim
de proporcionar maior chance de cura da doenca, melhor
resposta terapéutica e itinerario satisfatério®.

Justifica-se que, o desenvolvimento do aplicativo surge
como uma estratégia de aproximacao dos profissionais de
salide a mais uma ferramenta que pode ser um forte aliado
para deteccéo precoce do cancer infantojuvenil. Tendo em
vista que com o acesso rapido e facilitado aos smartphones,
a utilizacdo destes dispositivos como suporte assistencial,
sirva como instrumento de auxilio no processo ensino-apren-
dizagem que vem se tornando cada vez mais frequente®,

Diante deste cenério a utilizacdo do aplicativo podera
auxiliar os profissionais de satide da APS na assisténcia. Para
a incorporacéo do aplicativo, com enfoque na eficacia e
eficiéncia, é imprescindivel avaliar antes de disponibilizé-lo
para o usuario, incluindo alguns testes para analise da usabi-
lidade, qualidade da interface, funcionalidade dos recursos,
qualidade dos dados e integracédo com sistemas externos‘9.

Frente a este contexto, surge a seguinte pergunta nor-
teadora: Qual o nfvel de usabilidade de um aplicativo para os
profissionais de salide? Para responder esse questionamento,
o estudo objetiva avaliar a usabilidade de um aplicativo mével
na deteccao precoce do cancer pediatrico.

B METODOS

Trata-se de um estudo descritivo com abordagem quanti-
tativa, de avaliacdo da usabilidade do aplicativo denominado
pelos autores de“Fique Atento, pode ser cancer”. A proposta
da construcao do aplicativo mével é ajudar os profissionais
de salide na deteccéo precoce do cancer pediatrico, através
dos conteldos embasado no Protocolo de Diagndstico
Precoce do Cancer Pediatrico e do Diagndstico Precoce do
Cancer nas Criancas e nos Adolescentes do Ministério da
Saude, a fim de oferecer uma padronizacdo na assisténcia
de enfermagem com énfase em uma linguagem uniforme.

O estudo descritivo tem carater de descrever a identifi-
cacdo e analisar as varidveis encontradas para uma posterior
determinagao dos achados resultantes do produto. A abor-
dagem quantitativa refere-se a compreensédo de elementos
individuais por meio de explicacdes mediante as varidveis, ou
seja, busca apreender as relacdes fenomenais e mensura-las
quantitativamente™.

A avaliacdo da usabilidade contou com a participacdo
de enfermeiros atuantes a mais de um ano nas unidades
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hospitalares de referéncia de tratamento do cancer pediatrico,
de forma voluntéaria apés a assinatura do Termo de Consenti-
mento Livre e Esclarecido (TCLE) e o preenchimento de todas
as premissas elencadas no questiondrio de usabilidade, no
periodo de junho a agosto de 2019, no Hospital Universitario
Oswaldo Cruz, situado em Recife, Pernambuco, Brasil.

Disponibilizacdao do aplicativo e instrumento
de avaliacao

O aplicativo, disponivel apenas para smartphones com
sistema operacional Android, possui capacidade de arma-
zenamento de 39 Megabytes permeados por diversas fun-
cionalidades, como conceito sobre o cancer infantil e suas
classificacdes; os sinais e sintomas gerais; as condutas e
exames a serem realizados para cada especificidade; os
diagnosticos; tipos de tratamentos e os cuidados necessa-
rios sobre toxicidade. Elencados por recursos de videoaulas,
folders, ilustraces autoexplicativas, e opcao de contato para
caso de duvidas, elogios, sugestdes e outros.

Por conter variadas funcées e contetdos atualizados e
fundamentados, os enfermeiros especialistas em oncologia
primeiramente avaliaram a abordagem dos assuntos conti-
dos, se eram suficientes, completos e compreensiveis para
auxiliar na detecgao do cancer durante uma consulta de
enfermagem, e posteriormente, a usabilidade do aplicativo.
Além de obter informacdes sobre o tempo de atuagdo de
cada profissional na area oncoldgica para garantir fidedig-
nidade das respostas.

Visando garantir um aplicativo com éxito para uso como
ferramenta de auxilio no processo assistencial, foram reali-
zadas avaliacdes de usabilidade. Diversas técnicas séo utili-
zadas para tal, que variam desde uma analise informal até a
disponibilizacdo de testes validados com intuito de reduzir
erros, aumentar a eficiéncia e seguranca durante a interagcéo
do usuario com o aplicativo tornando o teste de usabilidade
confidvel e fidedigno.

Para isso, como instrumento de usabilidade utilizou-se
o questionario System Usability Scale (SUS)(?, simples, de
facil aplicacéo, desenvolvido por John Brooke (1986) em
versao traduzida e validada para o portugués por estudo‘?
contendo 10 afirmativas onde os enfermeiros indicavam o
seu respectivo grau de concordancia numa escala de Likert
que variade 1 a 5: 1- discordo totalmente; 2- discordo par-
cialmente; 3- neutro; 4- concordo; 5- concordo totalmente.
Os itens do questionario SUS estao listados a seguir.

Item 1. Eu usaria esse aplicativo com frequéncia.
Item 2. Eu achei o aplicativo desnecessariamente complexo.
Item 3. Eu achei o aplicativo facil para usar.

Item 4. Eu acho que precisaria do apoio de um suporte
técnico para ser possivel usar este aplicativo.

Item 5. Eu achei que as diversas funcdes do aplicativo foram
bem integradas.

Item 6. Eu achei que houve muita inconsisténcia neste
aplicativo.

Item 7. Eu imagino que a maioria das pessoas aprendera a
usar esse aplicativo rapidamente.

Item 8. Eu achei o aplicativo muito pesado para uso.
Item 9. Eu me senti muito confiante usando o aplicativo.
Item 10. Eu precisei aprender uma série de coisas antes que
eu pudesse continuar a utilizar o aplicativo.

Oresultado do escore de usabilidade do questionario SUS
foi realizado por meio da soma da colaboragéo individual
de cada afirmativa. Para itens impares subtraiu-se um da
escala marcada pelo usudrio, contudo para os itens pares a
pontuacéo foi de cinco menos a escala marcada pelo usua-
rio. Em seguida, somaram-se as pontuac¢des individuais dos
participantes e multiplicou-se o valor por 2,5 para obtencéo
dototal da escala de usabilidade (SUS Score), ou seja, o indice
de satisfacao varia entre 0 a 100 pontos'?.

Ferramentas tecnoldgicas com SUS Score entre 0 e 25
pontos é tida como pior alcancavel; de 26 a 39, ruim; 40 a
52, aceitdvel: 53 a 74, bom; 75 a 85, excelente; e de 86.a 100,
melhor alcancavel®.

Por meio do somatdrio de cada afirmativa contida no
questionario SUS, também foi possivel avaliar a facilidade de
memorizagao do sistema a partir do item 2 do SUS; avaliar
a facilidade de conhecimento através dos itens 3,4, 7 € 10;
verificar a eficiéncia do sistema com base nos itens 5,6 e 8;
avaliar a satisfacdo do usudrio por meio dos itens 1,4 e 9;
e identificar inconsisténcias baseado no item 6 do SUS‘2,

Por intermédio da publicagdo gratuita do aplicativo na
Google Play Store (http://bitly/2rLo1SW), os enfermeiros
especialistas, participantes do estudo, a fim de responder ao
questionario de usabilidade, testaram e analisaram o software
dando feedbacks e sugestdes de melhorias.

Por meio da anélise descritiva, os dados foram tabulados
no Microsoft Office Excel e em seguida exportados ao software
SPSS versao 21 para uma andlise estatistica das médias dos
escores do questionéario de cada participante.

O estudo atendeu aos principios éticos da pesquisa em
seres humanos, estabelecidos pela Resolu¢ao 466/2012 CNS/
MS, sendo aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa sob
o0 CAAE n®02226818.1.0000.5192 e parecer n° 3.374.375.

H RESULTADOS
Na pesquisa foram entrevistados 19 enfermeiros espe-
cialistas em oncologia para avaliagcdo da usabilidade, sendo

19/19 (100%) mulheres com média de idades variantes de
24 a 69 anos. Referente ao tempo de atuacdo no setor de
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oncologia, a mediana foi de 5 anos (DP+ 4,95), variando de
1 a 21 anos de tempo de servico.

De acordo com o respectivo grau de concordancia dos
itens do questionéario SUS, a fim de verificar a adequacao

Tabela 1 - Escores obtidos a partir da avaliacdo dos usuarios
utilizando o instrumento de usabilidade SUS

do aplicativo como ferramenta auxiliar na deteccéo preco- 1 50
ce do cancer, ou seja, se 0 mesmo dispde de informagdes
e estruturas essenciais para tal finalidade, os enfermeiros 2 92,5

especialistas consideraram o software como dispositivo de

facil utilizacdo, acessivel, prético, com contelldo muito bem 3 975
embasado e de grande utilidade no processo assisténcia- 4 05
-ensino-aprendizagem (Figura 1).

Com o objetivo de certificar-se da usabilidade do aplica- 5 95
tivo, bem como da qualidade e do indice de satisfacdo dos 6 85

usuarios finais, pela analise estatistica das respostas obtidas
mediante aplicacdo do questionario SUS, observou-se que o 7 100
valor total referente a média de todos os scores foi de 91,58,

a moda e mediana de 95, variando de 50 a 100 (Tabela 1). 8 90
O questionario SUS e os itens contidos possuem carac- 9 95

terfsticas especificas de usabilidade com significados rele-

vantes pontuados pela converséo de intervalos de valores 10 100

entre 0 a 100 pontos, como forma de quantificar e ratificar

os componentes de qualidade de um software (Tabela 2). I 8
Como forma de categorizar e classificar, o valor médio de 12 975

usabilidade proposto de forma individual entre as respostas

dos participantes, numa escala de pior alcangavel a melhor 13 95

alcancével, o aplicativo obteve a categorizagdo com maior 14 975

frequéncia entre a escala de 86-100 (Tabela 3).
Apds aresolucao do teste de usabilidade, os enfermeiros 15 100
propuseram sugestées para os conteddos do aplicativo

como: acréscimos de informacdes sobre o tratamento me- 16 85
dicamentoso da quimioterapia atentando para cuidados na 17 90
administracdo através dos cateteres e como projetos futuros

solicitaram a disponibilizacdo do aplicativo para o sistema 18 90
operacional 10S. Todas as sugestoes, exceto a Ultima, foram 19 100

verificadas e atualizadas em novas versdes para um melhor

aperfeicoamento da ferramenta. Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Tabela 2 - Caracteristica de usabilidade do aplicativo “Fique Atento”avaliado pelo SUS. Pernambuco. Brasil, 2019.

Caracteristicas da usabilidade Média

Significado

Facilidade de aprendizagem 90,46 Sistema de facil utilizagdo quando utilizado pela primeira vez.
Eficiéncia 91,2 Rapidez na execucéo das tarefas estabelecidas.
Inconsisténcias 90,79 Auséncia ou baixa taxa de erros.
. L Sistema de facil execucdo mesmo apds um longo periodo
Facilidade de memorizacao 96,05 e
sem utiliza-lo.
Satisfacdo 88,6 Design agradavel.

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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Figura 1 — Avaliacao do aplicativo “Fique Atento, pode ser cancer” quanto a adequagéo para uso na deteccao do cancer

por enfermeiros especialistas em oncologia
Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Tabela 3 - Fscala de categorizacéo e classificacao da usabilidade do aplicativo “Fique Atento”. Pernambuco. Brasil, 2019

Frequéncia

Escala de Categorizacao

Classificacao da usabilidade

0-25 0 0 Pior alcancavel
26 -39 0 0 Ruim
40 -52 1 53 Aceitavel
53-74 0 0 Bom
75-85 0 0 Excelente
86 - 100 18 94,7 Melhor alcancavel
Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
B DISCUSSAO sendo assim, a insercdo das TIC's nesse ambito melhora a

Estabelecer o perfil do enfermeiro implica reconhecer
habilidades, competéncias, experiéncias e conhecimentos,
objetivando a continuidade do cuidado ao paciente, desde
a atencéo primaria a alta complexidade.

A Atencao Priméria é considerada, a coordenadora do
cuidado e o centro de comunicagdo dos pontos de saude,

qualidade na assisténcia, longitudinalidade do cuidado, in-
tegralidade dos servicos, promogao, prevengao, tratamento,
reabilitacdo, vigilancia de doengas, entre outros; para que
as demandas pelas enfermidades sejam minimizadas‘®.
Diante deste fato, a implementacéo das tecnologias em
saude, concomitante aos saberes e vivéncia do profissional
de saude, favorece uma pratica clinica ampliada relacionada
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ao diagndstico, planejamento dos cuidados e tratamento
adequado. Ressaltando a importancia de uma acdo coope-
rativa e articulada entre profissional, pais/responsavel e os
servicos de saude!"”,

O diagnostico do cancer em curto intervalo de tempo
requer conhecimento da apresentagao dos sintomas, da
interpretacao de exames e de investigacao diferencial. Afim
de diminuir a frequéncia das consultas e obter um itinerario
terapéutico com desfecho resolutivo®.

O uso das tecnologias, dentre elas, os dispositivos mo-
veis, estao em expansao na area da saude, justamente para
auxiliare ampliar os conhecimentos, sendo disponibilizados
tanto para os pacientes como para os profissionais com o
intuito de informar, instruir, gravar, exibir, orientar, lembrar
ou alertar e comunicar,

Segundo Brooke'?, os pontos essenciais de indicagdo
de qualidade de software contidas no questionario SUS séo
imprescindiveis para um bom resultado do produto final, pois
a escala de usabilidade abrange um conjunto de aspectos
do sistema como a complexidade, necessidade de suporte,
interface, entre outros. Possui um nivel elevado de validade
para mensurar o uso do aplicativo, por ser uma ferramenta
de avaliacao robusta e confidvel.

Em relacdo a avaliagao do aplicativo, os achados deste
trabalho refletiram em uma boa usabilidade e alta satisfa-
cao do usudrio, a partir do questiondario SUS, consideran-
do que os maiores percentuais se encontram nos itens de
ndmeros impares.

O escore de usabilidade do“Fique Atento, pode ser cancer’
no questionario SUS foi superior a outro estudo de desen-
volvimento e avaliacdo do aplicativo “ECG Facil’ que obteve
escore de 85,3"® e ao aplicativo sobre autoplastia total de
joelho com escore 85,819,

Outro aplicativo®? também fez uso do SUS, para ava-
liacdo da usabilidade de um aplicativo educacional mé-
dico de anestesiologia, o qual o valor médio de escore
foi de 90,6. Desta forma, o aplicativo “Fique Atento, pode
ser cancer” possui um grau de usabilidade numa escala
melhor alcancavel.

Além das atribuicdes de valores, os avaliadores referiram
que o aplicativo "Fique Atento, pode ser cancer”é uma fer-
ramenta Util, de linguagem acessivel, de facil manuseio e
entendimento, com informagdes bem integradas e objetivas,
didatico e funcional.

Constata-se que o nivel de usabilidade de um aplicativo
para ser disponibilizado e aceitdvel deve ter alcance de
escore a partir de 40. Entretanto, quanto maior o escore,

"
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maior o grau de qualidade e potencialidade do aplicativo
mavel para manuseio.

Vale salientar que o feedback é fundamental para avalia-
¢ao pois, permite a organizacdo, complementacéo e atua-
lizacdo das informacdes, simultaneamente no auxilio de
fragilidades e melhorias para tornar o aplicativo apto para uso.

Il CONSIDERACOES FINAIS

O aplicativo “Fique Atento, pode ser cancer”foi avaliado
com grau maximo de usabilidade numa escala de “melhor
alcancavel’ apresentando melhores percentuais em facilida-
de de memorizacao, eficiéncia, facilidade de aprendizagem
e inconsisténcias.

Dessa forma, a usabilidade do aplicativo traz umaimpor-
tante contribuicao para ampliagao do conhecimento, possui
carater inovador, na medida em que amplia a dinamica e a
capacidade de qualificacdes destinadas as agdes de salide
do enfermeiro, e assim consegue intervir como ferramenta
no intuito de facilitar a identificagdo precoce do diagndstico
do cancer.

O aplicativo no ensino possibilita a divulgacao, disse-
minagado e atualizacao do conhecimento na area de on-
cologia infantojuvenil, podendo ser utilizado por qualquer
pessoa considerando possuir linguagem acessivel. Devido
a qualidade do software, 0 uso na gestdo e na assisténcia
pode auxiliar na adogédo de estratégias governamentais,
institucionais e profissionais com intuito de contribuir para
um itinerario terapéutico mais leve e rapido para crian-
ca e adolescente em salde, garantindo um progndstico
menos sombrio.

Tem-se como principal limitacdo do estudo o fato de
o aplicativo estar disponivel apenas para os smartphones
com sistema operacional Android, para tanto, em perspec-
tiva futura, os pesquisadores realizarem procedimentos do
aplicativo para outros sistemas operacionais de smartphones.

Recomendamos a realizacdo de trabalhos futuros envol-
vendo uma revisao dos conteldos abordados no aplicativo
mediante as sugestdes dos enfermeiros participantes e
que possa ser avaliado o efeito do aplicativo na assisténcia
ao usuario.

Almeja-se por meio desta pesquisa, estimular o interesse
de outros profissionais no desenvolvimento de outros apli-
cativos para o acréscimo de informacdes tedrico-cientificas
com o intuito de ampliar o conhecimento e a insercao da
tecnologia na area saude, atualizacdo profissional e geren-
ciamento do cuidado.
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