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RESUMO

Objetivo: Relatar a experiéncia da equipe multiprofissional em satide na construcdo e implantagdo do protocolo assistencial para
visita dos animais de estimacdo dos pacientes internados em uma Unidade de Cuidados Paliativos.

Método: Trata-se de um relato de experiéncia de uma acdo realizada em um hospital universitario do sul do Brasil por um grupo de
trabalho originado da equipe multiprofissional do Programa de Cuidados Paliativos, composto por trés enfermeiros, um médico, um
psicdlogo, um assistente social, um administrador e uma nutricionista. O periodo de construcdo e implementacdo do protocolo foi de
setembro de 2017 a abril de 2019.

Resultados: A construcdo do protocolo pela equipe multiprofissional sequiu trés etapas, planejamento, execucdo e implementacdo,
e resultou na liberacdo para visita dos animais de estimacdo dos pacientes em cuidados paliativos.

Conclusdo: A construcdo do protocolo permitiu a institucionalizacdo da visita dos animais de estimacdo dos pacientes em cuidados
paliativos em um hospital universitdrio, trazendo beneficios para os pacientes e seus familiares.

Palavras-chave: (uidados paliativos. Terapias complementares. Vinculo homem-animal de estimagdo. Fquipe de assisténcia ao
paciente. Protocolos. Metodologia.

ABSTRACT

Objective: To report the experience of the multidisciplinary health team in the construction and implementation of the assistance
protocol for pets visiting patients admitted to a palliative care unit.

Method: This is an experience report about the construction and implementation of a protocol in a university hospital in the South of
Brazil by a working group from the multidisciplinary team of the Palliative Care Program and composed of three nurses, a physician, a
psychologist, a social worker, a manager, and a nutritionist. The period of construction and implementation of the protocol was from
September 2017 to April 2019.

Results: The construction of the protocol by the multidisciplinary team followed three stages: planning, execution, and
implementation, which enabled the release of visits of patients'pets in palliative care.

Conclusion: The construction of the protocol allowed for the institutionalization of the visit of patients’ pets in palliative care in a
university hospital, bringing benefits to patients and their families.

Keywords: Palliative care. Complementary therapies. Bonding, human-pet. Patient care team. Protocols. Methodology.

RESUMEN

Objetivo: Informar la experiencia del equipo de salud multiprofesional en la construccion e implementacién de un protocolo de
atencion para visita de mascotas, para los pacientes internados en una unidad de cuidados paliativos.

Método: Se trata de un informe de experiencia sobre la construccién e implementacién de un protocolo en un hospital universitario
en el sur de Brasil, realizado por un grupo de trabajo originado a partir del equipo multidisciplinario del Programa de Cuidados
Paliativos y compuesto por tres enfermeras, un médico, un psicélogo, un trabajador social, un administrador y un nutricionista. El
perfodo de construccion e implementacion del protocolo abarca desde septiembre de 2017 hasta abril de 2019.

Resultados: La construccion del protocolo por la experiencia del equipo multiprofesional siguid tres etapas: planificacion, ejecucion
e implementacion, que permitieron la habilitacién de las visitas de mascotas de pacientes en cuidados paliativos.

Conclusion: La construccidn del protocolo permitid institucionalizar la visita de mascotas de pacientes en cuidados paliativos en un
hospital universitario, brindando beneficios tanto a los pacientes como a sus familias.

Palabras clave: Cuidados paliativos. Terapias complementarias. Vinculo ser humano-animal. Grupo de atencién al paciente.
Protocolos. Metodologa.
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l INTRODUGCAO

Cuidados Paliativos consistem em uma assisténcia mul-
tiprofissional que visa a promover a melhoria da qualidade
de vida de pacientes que estejam enfrentando uma doenca
clinicamente incuravel e com evolugéo fatal, bem como a
de seus familiares. Essa assisténcia é realizada por meio do
gerenciamento da dor e da prevencéo e do alivio de sofri-
mento fisico, psiquico, social e espiritual=2.

Otrabalho de uma equipe multiprofissional de cuidados
paliativos deve ser orientado por principios claros que devem
estar presentes no momento da realizacdo das atividades.
Esses principios dos cuidados paliativos foram publicados
pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) em 1986 e reafir-
mados em 2002 e incluem: valorizar a vida, considerando a
morte como um processo natural; estabelecer um cuidado
que nao abrevie nem prolongue a chegada da morte; e
fornecer aos pacientes e seu familiares suporte para alivio
de dor e outros sintomas que ocasionem sofrimento na
estratégia do cuidado, dando suporte para que os pacientes
possam viver com qualidade e o mais ativamente possivel
nos dias que lhes restam®,

Dessa maneira, as atividades multiprofissionais englobam
o paciente e sua familia, sendo esta entendida como um
sistema aberto de seres humanos em interacdo mutua ao
longo dos tempos cujas mudancas sao condicionadas pelo
meio externo. Ainda podemos incluir na familia os animais
de estimacao, também denominados “pets’, conforme en-
tendimento da legislacao brasileira. Essa € uma nova mo-
dalidade familiar, chamada "multiespécie’, com integracéo
humano-animal e relacdo de afetot®.

Os animais de estimacdo estdo cada vez mais inseridos
nas atividades assistenciais como uma forma de abordagem
terapéutica para os pacientes em cuidados paliativos, pro-
porcionando a estes beneficios para a saide emocional e
fisica®®. Evidencia-se ainda a reducdo da dor, do sofrimento e
dafadiga, uma vez que sao considerados membros da familia
e, portanto, a visita pode representar uma aproximacao do
ambiente doméstico com o do hospital”-®. No entanto, parece
haver uma caréncia de literatura de alta qualidade nessa area,
bem como de relatos de beneficios da visita dos animais de
estimacao de pacientes em cuidados paliativos®, ratificando
a necessidade de novos estudos sobre essa temética.

Diante dessa necessidade de mais estudos e seguindo
o desejo de alguns pacientes internados na Unidade de
Internacdo de Cuidados Paliativos de receberem a visita
dos seus animais de estimacao, emergiu a necessidade da
elaboracado, do desenvolvimento e da implantacéo de um
protocolo de liberagao para proporcionar tal oportunidade.

Protocolo é a descricdo de uma situacao especifica de
assisténcia/cuidado, que contém detalhes operacionais e
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especificacdes sobre o que se faz, quem faz e como se faz,
de forma a conduzir os profissionais nas decisdes de assis-
téncia. Algumas instituicdées lancam mao dos protocolos
para organizar o servico, otimizar o trabalho e padronizar
condutas, incorporando-as a pratica assistencial®.

Diante do exposto, o objetivo deste trabalho é relatar a
experiéncia da equipe multiprofissional em saude na cons-
trucao e implantagcao do protocolo de visita de animais
de estimacdo a pacientes internados em uma Unidade de
Cuidados Paliativos em um hospital universitario.

B METODO

Trata-se de um relato de experiéncia sobre a construcao
e implantagao de um protocolo assistencial para a libera-
cao da visita do animal de estimacdo do paciente em uma
Unidade de Cuidados Paliativos de um hospital universita-
rio do sul do Brasil. O hospital apresenta treze leitos para
pacientes adultos e idosos em cuidados paliativos e conta
com o atendimento de uma equipe multiprofissional para
os cuidados aos pacientes. A equipe multiprofissional é com-
posta por nove enfermeiros, trés médicos, dois psicdlogos,
um fisioterapeuta, um nutricionista, um farmacéutico, um
terapeuta ocupacional, um assistente social, um educador
fisico, um administrador, um professor da Medicina e um
da Enfermagem, bem como profissionais de apoio: dois
vigilantes e quatro recepcionistas.

Este estudo relata o trabalho que se iniciou em setembro
de 2017 através de um grupo de trabalho composto por
profissionais integrantes do Programa de Cuidados Paliativos
danstituicao. O protocolo foi construido e operacionalizado
seguindo trés etapas:

1. Planejamento: defini¢édo da popula¢do-alvo, organizacado
de uma equipe de trabalho e busca na literatura sobre os
procedimentos que caracterizariam as melhores praticas
terapéuticas relacionadas a animais.

2. Execucdo: discussao com a equipe multidisciplinar em
cuidados paliativos para ajustes necessarios a execucao
da proposta e, apds as adequagdes necessarias junto ao
servico de cuidados paliativos, elaboracéo e definicdo da
proposta final do protocolo assistencial para visita dos ani-
mais de estimacao de pacientes em cuidados paliativos.

3. Implementacao: realizacdo daimplementacdo do proto-
colo, com apresentacdo de um fluxograma do processo
para melhor entendimento, treinamento da equipe exe-
cutora e supervisao da utilizacdo.

Aimplementacao do processo ocorreu em abril de 2019
com a primeira visita de um animal de estimacao na unida-
de de internacdo. Por se tratar de um relato de experiéncia
da construcdo e implementacéo de um protocolo para a
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liberacdo da visita de animais de estimacéo, nao foi aplicado
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, pois ndo
envolveu um estudo com seres humanos.

Il RELATO DA EXPERIENCIA

A elaboracédo e a implementacéo do protocolo foram
definidas com base na literatura® e adaptadas com base
no padrao institucional.

Primeira etapa: Planejamento

A construcado do protocolo iniciou-se com a formacao
de um grupo de trabalho constituido por profissionais de
varias areas, nomeadamente trés enfermeiros, um médico,
um psicologo, um assistente social, um administradore uma
nutricionista, com reunides semanais durante os meses de
setembro a dezembro de 2017. Nesses encontros foram
realizadas a selecdo e a discussdo de artigos cientificos®'"
relacionados ao tema principal do protocolo, pesquisados
em bases de dados nacionais e internacionais, a fim de
buscar subsidios para a elabora¢ao do protocolo. As praticas
terapéuticas relacionadas a animais no ambiente hospita-
lar sdo diversas, portanto, foi importante a realizacéo de
algumas definicées.

Nessa etapa também estabeleceram-se alguns critérios
de inclusdo dos animais, sequindo a orientacédo do Contro-
le de Infeccdo Hospitalar (CCIH) do hospital e apoiando-
-se em pesquisas®”: animais saudéaveis, com imunizacoes
atualizadas; banho e tosa recebidos nos ultimos sete dias;
comportamento amigavel, sem histérico de agressividade
com outros animais ou com pessoas; e que respondam
corretamente aos comandos do acompanhante/familiar.
Posteriormente, foi elaborada e definida a Declaracdo de
Ciéncia e Responsabilidade (Figura 1). Esta é assinada pelo
paciente ou pelo responséavel caso haja o desejo de receber
a visita do animal de estimacdo e o consentimento dos
familiares para viabilizacdo do processo.

Segunda etapa: Execucao

A segunda etapa foi caracterizada pela realizacao de
acdes da equipe multidisciplinar em salde para construcao
da logistica e estrutura da assisténcia envolvida no mo-
mento da visita do animal de estimacgédo ao paciente em
cuidados paliativos.

No que se refere a atuacdo da equipe multidisciplinar,
as acdes ocorreram por meio de reunibes realizadas no
ambiente de trabalho sobre os pontos de atengao a saude
envolvidos no processo de trabalho e os aspectos dire-
cionados ao protocolo proposto. Dessa forma, durante os

encontros, foram discutidos os fatores relacionados a logistica
e ao momento de abordar os pacientes sobre seus animais
de estimacao. Buscou-se identificar os pacientes elegiveis
para o protocolo e captar sugestdes de melhorias para o
processo. Essas acdes permitiram a troca de saberes das
diversas profissdes envolvidas, definindo a criagdo de estra-
tégias para resolugdes de problemas oriundos do protocolo.

Areas de apoio, como o Controle de Infeccdo Hospitalar,
o Servico Administrativo de Atencéo ao Paciente e Logistica
e a Hotelaria, foram consultadas para anélise da viabilidade
das etapas do processo em seu dominio. Para a viabilizacao
do processo, foram acionados ainda familiares, vigilantes,
assistentes administrativos de recepcéo e a equipe assisten-
cial multiprofissional do Programa Institucional de Cuidados
Paliativos do hospital.

Assim, o protocolo foi se estruturando com as etapas
de implementacao: local de execucéo e periodo, equipe
executora, materiais, atividades desenvolvidas pela equipe
e resultados esperados. A Unidade de Internacgéo Clinica da
Unidade Alvaro Alvim adotou o fluxo como piloto institu-
cional, que foi delimitado para acontecer as quartas-feiras
das 14h as 20h. Para casos em que o paciente se encontrar
em nivel avancado de terminalidade, a situacdo pode ser
avaliada e a execucao pode ocorrer em periodo diferente
e em outras condicdes, desde que ndo resultem em riscos
aos pacientes e ao hospital de maneira geral. Também no
momento na visita, a equipe multiprofissional verifica se ha
mais de um paciente internado no mesmo quarto e pede a
autorizacdo do outro paciente e de seu familiar.

Além de materiais aplicados a processos rotineiros, como
sistemas corporativos de controle e acesso, também foram
elaborados materiais especificos relacionados a logistica do
processo, como a Checklist"Visita Animal de Estimagao UAA”
(Figura 2) e o Cracha do Animal de Estimacao (Figura 3).

A equipe executora foi composta pela equipe assisten-
cial multiprofissional do Programa de Cuidados Paliativos
do hospital, responséavel por todas as etapas do protocolo,
sendo, contudo, apoiada por um vigilante e uma recepcio-
nista nesta etapa. As atividades foram estabelecidas para
execucao conforme as competéncias profissionais de cada
classe de executores, as quais estdo especificadas abaixo.

Aequipe assistencial multiprofissional compete: identifi-
careavaliaras situagcdes em que se aplica a visitacao de animal
de estimacédo ao paciente internado; orientar o cuidador/
familiar e o paciente previamente sobre as informacoes da
Checklist de acesso a Unidade; solicitar ao cuidador/familiar
o preenchimento e a assinatura de duas vias da Declaracéo
de Ciéncia e Responsabilidade PCP, entregando uma via para
o cuidador/familiar; realizar liberacdo via e-mail, contendo
o numero de prontudrio do paciente e a data prevista de
visitagcdo do animal de estimacao; e assegurar que a higiene
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DECLARAGAO DE CIENCIA E RESPONSABILIDADE PCP

Eu, , portador(a) de Carteira de Identidade n°e , CPF

, cuidador/familiar responsdvel por trazer o animal de estimagao do(a) paciente

, prontudrio n® , leito n° ,internado na Unidade de Internacéo
Clinica da Unidade Alvaro Alvim, declaro estar ciente de que:

1. OS CRITERIOS DE INCLUSAO/EXCLUSAO PARA VISITACAO DO ANIMAL DE ESTIMACAO DO PACIENTE INTERNADO NO
NUCLEO DE CUIDADOS PALIATIVOS SAO:

1.1. 0 animal de estimacdo devera pertencer ao paciente internado na Unidade Alvaro Alvim do Hospital de Clinicas de

Porto Alegre;

1.2. O animal de estimagao deverd ser docil, aceitando a presenca de estranhos e pessoas em geral;

1.3. O animal de estimacao devera atender aos critérios de tosa e salide para visitagdo, bem como estar com a vacinagao
obrigatéria em dig;

1.4. Néo poderdo ingressar no ambiente hospitalar animais de estimacao que apresentem sinais de infec¢éo, como febre, vomitos,
diarreia, feridas na pele, secrecao ocular ou de ouvido, incontinéncia urinéria ou fecal e tosse, ou que estejam em tratamento
medicamentoso, até uma semana antes da visita.

2. SAO ATRIBUICOES DO CUIDADOR/FAMILIAR PARA VISITACAO DO ANIMAL DE ESTIMAGAO:

2.1. Certificar-se de que o paciente e a equipe responsavel autorizaram a entrada do animal de estimacao;

2.2 Providenciar o banho do animal de estimacdo dentro de 7 dias antes da visitacdo;

2.3.Ter intimidade com o animal de estimacdo em questéo e conhecimento sobre os desafios que poderdo encontrar, como ruidos
surpreendentes, cheiros diferentes e aglomeracdo de pessoas;

2.4. Garantir o uso do cracha de identificacdo (nome do animal e ne do leito que ird visitar) fornecido pela Recepcéo da Unidade
Alvaro Alvim pelo animal de estimacao.

2.5.Transportar o animal de estimacdo em mala de transporte prépria;

2.6. Ndo permitir que o animal de estimacéo fique sozinho, mantendo-o sempre na coleira durante todo o tempo da visita no leito
do paciente;

2.7.Nao permitir que animal de estimacdo circule em &reas ndo autorizadas previamente;

2.8. Garantir que as necessidades fisiolégicas do animal de estimacao estejam atendidas, dentro do possivel, antes da visita;

2.9. Manter o animal de estimacéo longe de curativos, drenos, acessos venosos, etc.

3. DA AREA LIBERADA PARA VISITACAO:

3.1. O animal de estimacéo deverd permanecer dentro da mala de transporte durante todo o trajeto até o local designado para
a visita;

3.2. 0 animal de estimagdo e seu cuidador/familiar entrardo pela portaria Central da Unidade Alvaro Alvim;

3.3. 0 animal de estimagdo e seu cuidador/familiar acessarédo a Unidade de Internagao Clinica (3° andar) pelo elevador central;
3.4. Serd permitida a visita do animal de estimagéo somente no leito do paciente internado na Unidade de Internagao Clinica;
3.5. E proibida a permanéncia do animal de estimacdo em qualquer outro local do hospital;

3.6. Situagdes excepcionais para visita do animal de estimacdo ao paciente internado deveréo ser reportadas para avaliagdo da
equipe multiprofissional do Programa de Cuidados Paliativos do Hospital de Clinicas de Porto Alegre.

4. DATA, HORARIOS E FREQUENCIA:

4.1. As visitas poderéo ser:

4.1.1. Semanais: quartas-feiras, das 14h as 20h, para todos os pacientes que solicitarem a visita de seus animais de estimacéo,
conforme solicitacdo e tolerancia do paciente e da familia;

4.1.2. Emergenciais: em outro dia da semana, em situacdes especiais em que o paciente nao se encontre em condigdes de
aguardar o dia destinado para visitas (quarta-feira) por questoes fisicas e emocionais, ou em outras situacoes avaliadas pela equipe
multiprofissional do Programa de Cuidados Paliativos.

Porto Alegre, de de

(Assinatura do cuidador/familiar do paciente dono do animal de estimagéo)

(Funcionério responsavel pela entrega da Declaracéo)

Figura 1 - Declaracdo de Ciéncia e Responsabilidade
Fonte: Elaborada pelos autores.
Nota: *PCP = Programa de Cuidados Paliativos; CPF = Cadastro de Pessoas Fisicas; UAA = Unidade Alvaro Alvim.
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Checklist

Visita Animal de Estimacao UAA

Data:

Nome/prontuério do paciente:

Nome do responsavel pelo animal:

Nome do animal de estimacao:

registro no érgdo regulador da profissao.

Carteira atualizada de vacinacdo obrigatéria para cada animal, assinada por médico veterindrio com

antes da visita.

Recibo fornecido pela clinica ou pet shop comprovando que o animal realizou tosa e banho até 7 dias

Esta Checklist devera ser arquivada.

Figura 2 - Modelo de Checklist do hospital para visita do animal de estimagao

Fonte: Elaborada pelos autores.
Nota: *UAA = Unidade Alvaro Alvim.

Figura 3 - Crachd do Animal de Estimacao
Fonte: Elaborada pelos autores.

das méaos ocorra sempre que os profissionais, familiares e
cuidadores tiverem contato direito com o animal.

Mesmo com protocolos regularizados, deve-se estar aten-
to principalmente a pacientes com um sistema imunolégico
comprometido ou ndo desenvolvido completamente, como
idosos, e submetidos a tratamentos imunossupressores,
sendo que estes correm maior risco de doenca associada
ao animal de estimacao. Dessa forma, as pesquisas sugerem
que a higiene das maos apds o contato com o animal de
estimacao é uma atividade adequada, reduzindo o risco de
infeccoes e desenvolvimento de doencas'?.

Ao vigilante compete a verificagdo do e-mail de autoriza-
cadodoacessodoanimal e aliberacdo do acesso do respon-
savel e do animal na Recepcdo do Hospital. O recepcionista

tem as atribuicdes de encaminhar a liberacao via e-mail para
o Servico de Seguranga, contendo o nimero de prontudrio
do paciente e a data prevista de visitacdo do animal de
estimacao; receber o cuidador/familiar e o animal de esti-
macao na Recepcao Central do Hospital; conferir, por meio
do sistema corporativo, a autorizagdo de acesso do animal
de estimacao, realizada previamente por e-mail pela equipe
multiprofissional responsavel; certificar-se de que o animal
de estimacao atende aos critérios para visitacéo aplicando
a Checklist, que sera arquivada na Unidade de Internacao
para consultas futuras; realizar a identificacdo do cuidador/
familiar do paciente dono do animal de estimacéo, conforme
0 processo estabelecido; e fornecer o cracha de identificacdo
do animal de estimac¢do com o registro de seu nome e do
leito do paciente a ser visitado.

Também é papel do recepcionista repassar algumas orien-
tacdes ao cuidador/familiar sobre o transporte do animal no
hospital e a sua permanéncia na visita. O animal de estimacéo
deverd serlevado na mala de transporte até o local designado
para a visita, sendo que o acesso a Unidade de Internacao
deverd ser realizado através do elevador central, dirigindo-se
ao leito do paciente dono do animal de estimacéo. A per-
manéncia do animal de estimag¢ao com o paciente no leito
terd o limite de trés horas, e 0 animal permanecerd com a
coleira durante todo o tempo da visita no leito do paciente.
Ao término da visita, 0 animal de estimacéo sera carregado
na mala de transporte pelo cuidador/familiar até a Recepcéo
do Hospital, e o cracha de identificacdo deverd ser devolvido.
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Com a elaboracdo desse protocolo, espera-se aprimorar
a qualidade de vida do paciente internado, reduzindo sua
ansiedade e sua tristeza, bem como a saudade do seu animal
de estimacdo, de modo a promover o enriquecimento do
seu cotidiano e alegrar sua vida por meio da interacao que
ocorre entre 0 amigo animal e seu dono.

Terceira etapa: Implementacao

A implementacao do protocolo ocorreu primeiramente
através de uma reunido multiprofissional com a equipe assis-
tencial multiprofissional do Programa de Cuidados Paliativos do
hospital, responsavel por todas as etapas do protocolo, além do
vigilante e da recepcionista, envolvidos no processo de visita
doanimal de estimacao. Foram apresentados a versao final do
protocolo e também os fluxos por onde ocorreriam as visitas.

A validacdo do protocolo ocorreu através da realizacédo
de um evento simulado, em que foi utilizada uma mala de
transporte vazia. Buscou-se seguir as rotas a serem percorri-
das, desde a chegada na unidade, passando pela verificacdo
da documentacao, pelo preenchimento da Checklist e pela
entrega do cracha de pet visitante, até o transporte ao leito
do paciente, observando-se, ainda, 0 tempo necessario para
todo o processo. Todos 0s passos descritos no protocolo
foram seguidos, de maneira a vivenciar, mesmo que de
forma simulada, como seria a visita. Um novo encontro foi
realizado pela equipe multiprofissional para a adequacao do
fluxo e a definicao do fluxograma final (Figura 4).

Posteriormente, ocorreu a revisdo do protocolo pela
equipe do Servico de Educacdo em Enfermagem do hos-
pital, a capacitacao da equipe executora através de um
encontro presencial abordando o protocolo desenvolvido
e a supervisdo pelos enfermeiros e médicos durante as pri-
meiras visitas. Assim, foi possivel divulgar e disponibilizar
esta abordagem terapéutica aos pacientes e familiares com
qualidade e seguranca.

Com esta experiéncia, ndo foram registradas ocorréncias
de acidentes ou problemas com os animais, como mordidas
ou alteracdes de comportamento do animal e questiona-
mento ou desaprovacdo de outros pacientes e familiares.
Pelo contrério: foram observados momentos de alegria e
afetividade vivenciados pelo paciente e seus familiares no
encontro do amigo animal de estimacao, sentimentos que
também afetaram toda a equipe, a qual também interage
afetivamente com o animal.

Os seres humanos sao seres sociais inatos; eles precisam
de relagées sociais e vinculos emocionais. Essa necessidade
ndo é obrigatoriamente restrita as relagdes entre seres hu-
manos: pode cruzar o limite da espécie, permitindo, assim,
o vinculo entre humanos e animais‘”. Logo, enfermeiros
vém implementando intervencoes que reduzam o estresse
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da internacao hospitalar e que facilitem o tratamento; por
essa razéo, o uso de terapias alternativas no cuidar, que sejam
capazes de promover estratégias para tornar isso menos
traumaético, tém sido valorizadas?.

Avisita do animal de estimacéo estabeleceu-se como uma
abordagem de lazer e distracdo em um ciclo de trocas afetivas,
que desvia o foco da doenca e alivia as saudades. Favorece
beneficios em diversas dimensoes, sejam elas emocional, social
ou fisica, do paciente e seus familiares, estando sincronizado
com os principios dos cuidados paliativos, como cuidado
humanizado, singularidade e promocao de qualidade de vida®.

Nesse sentido, evidéncias apontam para o potencial de
interacdes com animais, especialmente o préprio cdo de
estimacao, para aumentar os niveis de oxitocina em seres
humanos. Os efeitos da oxitocina podem ser desencadeados
em resposta a encontros Unicos com animais, mas relaciona-
mentos estaveis com animais, como a adog¢ao e o cuidado
continuo de animais de estimacdo, estdo ligados a efeitos
mais potentes e duradouros. Entre esses efeitos pode-se
citar o aumento da confianca, da autopercepgéo positiva e
da generosidade, a diminuicao da depressao e do estresse,
o aumento de limiares de dor, entre outros!.

Assim, observa-se que a visita do animal de estimacéo
traz beneficios para pacientes hospitalizados em cuidados
paliativos, ainda que sejam necessarios protocolos que re-
gularizem a entrada de animais de estimacdo. A aplicagao de
protocolos permite aimplantacdo de recomendacdes vélidas
preconizadas nas diretrizes clinicas dentro de programas de
qualidade e efetividade assistencial.

Ao considerar os resultados deste relato de interacéo
entre os pacientes e 0os animais, busca-se socializar essa
experiéncia para encorajar novos projetos que beneficiem
as pessoas em situacao de cuidados paliativos e ajudem no
estudo aprofundado deste tipo de abordagem.

H CONCLUSAO

Considerando este cenario e visando a melhorar a quali-
dade do atendimento dos pacientes em cuidados paliativos,
o presente trabalho objetivou descrever o processo de cons-
trucdo e implantacédo de protocolo assistencial para visita dos
animais de estimacao de pacientes em cuidados paliativos
em um hospital universitario de Porto Alegre. Essa descricao
tem a intencao de, por meio do relato da experiéncia da
equipe multiprofissional com esse processo, auxiliar outras
instituicoes a conduzir e viabilizar de forma segura a visita
dos animais de estimacdo no ambiente hospitalar.

Aimplantacdo de um protocolo institucional para a visita
doanimal de estimacao ao paciente em cuidados paliativos
em um hospital universitario permitiu melhorar o conforto
dos pacientes hospitalizados, que tiveram a oportunidade
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Figura 4 - Protocolo para visita do animal de estimacao do paciente em cuidados paliativos : Fluxograma final
Fonte: Flaborada pelos autores.
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de reencontrar seus animais de estimacéao. Além disso, os
resultados desse trabalho contribuem diretamente na as-
sisténcia aos pacientes, bem como geram subsidios para o
ensino na drea da saude e para novas pesquisas.

As limitacoes do estudo estéo relacionadas tanto a falta
de mensuracao quanto ao real impacto da visita do animal
de estimacdo na qualidade de vida do paciente em cuidados
paliativos como também a caréncia de estudos relacionados
ao tema especifico para fins de comparagdo. Assim, sugere-se
o desenvolvimento de estudos longitudinais e experimentais
que visem a acompanhar os beneficios da visita do animal
de estimacao em pacientes em cuidados paliativos.
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