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RESUMO

Objetivo: Analisar a associacdo entre as caraterfsticas de enfermeiros gestores e o uso de tecnologias de informagdo e comunicacdo
em hospitais portugueses.

Método: Fstudo transversal, quantitativo, envolvendo 138 enfermeiros gestores, que responderam um questiondrio sobre o uso
das principais tecnologias de informagdo e comunicacdo na gestdo. Os achados foram submetidos a andlise estatistisca descritiva e
analitica.

Resultados: Predominaram as mulheres, com mais de 25 anos na profissdo e mais de dez na gestao. Evidenciou que os gestores
identificam a utilidade e facilidade de forma singular para cada tecnologia, 0 uso destas sofre influencia das caracteristicas socio
laborais dos enfermeiros, sendo significativo o sexo, possuir especializacao, o tempo de experiéncia nos servigos e na gestao.
Conclusdo: O estudo contribui para explicar e prever a intencdo de uso, bem como dominio das tecnologias na gestdo hospitalar,
fornecendo subsidio de escolha no gerenciamento dos servicos e necessidade de qualificacdo para utilizagdo.

Palavras-chave: Tecnologia da informacdo. Gestdo em satde. Enfermagem. Administracdo hospitalar. Organizacao e administragdo.

ABSTRACT

Objective: To analyze the association between characteristics of nurse managers and the use of information technologies in
Portuguese hospitals.

Method: (ross-sectional quantitative study involving 138 nurse managers. The managers answered a questionary about the use
of key information and communication technologies in management. The findings were submitted to descriptive and analytical
statistical analysis.

Results: Women predominated, with more than 25 years in the profession and more than ten in management. It was evidenced
that managers uniquely identify the utility and ease for each for technology, their use is influenced by nurses” socio-occupational,
caracteristics with gender, epecialization, experience in the services and management.

Conclusion: The study contributes to explain and predict the intention to use, as well as mastery of technologies in hospital
management, providing support of choice in the management of services and need for qualification for use.

Keywords: Information technology. Health management. Nursing. Hospital administration. Organization and administration.

RESUMEN

Objetivo: Analizar la asociacion entre las caracteristicas de las enfermeras gestoras y el uso de las tecnologfas de la informacion en
los hospitales portugueses.

Método: Estudio cuantitativo transversal con 138 enfermeras gerentes, Is quais respondieron un cuestionario que aborda el uso de
tecnologfas clave de informacion y comunicacion en la gestion. Los resultados fueron sometidos a andlisis estadfsticos descriptivos
y analiticos.

Resultados: Predominaron las mujeres, con més de 25 afios en la profesién y mds de diez en la gestion. Se evidencio que los
gerentes identifican de manera tnica la utilidad y facilidad de cada tecnologfa, su uso estd influenciado por las caracteristicas scio-
ocupacionales de las enfermeiras, con un género, especializacion, expriencia en servicios y en gestion.

Conclusidn: el estudio contribuye a explicar y predecir la intencion de uso, asi como el dominio de las tecnologias en la gestién
hospitalaria, proporcionando un subsidio de eleccién en la gestion de los servicios y la necesidad de calificacién para su uso.
Palabras clave: Tecnologia de la informacion. Gestion en salud. Enfermerfa. Administracion hospitalaria. Organizacién y
administracion.
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l INTRODUGCAO

No ambito dos servicos de saude, os hospitais sdo organi-
zacbes de ampla producdo de assisténcia e que necessitam
de gestao adequada e coerente de modo a garantir cuidados
seguros e de qualidade aos seus usuarios. A gestao destes
servicos envolve acdes de cunho complexo e central para
0s avancos do nivel tercidrio de atendimento a populaco.
O ato de gerenciar sofre influéncias de diferentes desafios,
entre eles a gestdo de pessoas, controle de riscos e garantia
da seguranca dos pacientes, regulacao, financiamento e
tecnologias disponiveist'=2,

Estudos®= destacam aspectos que colaboram com o
incremento da complexidade na gestdo hospitalar, a amplia-
cdo do quantitativo de usudrios. Esse aumento/ampliacdo
relaciona-se, ndo s, a mudanca no perfil epidemidlogico da
populagao, mas também, ao aumento da populagao idosa
e da complexidade dos cuidados que requerem os indivi-
duos e coletividades, gerando agravamento e impactos na
escassez de profissionais, bem como ampliando as filas de
espera para os atendimentos.

Ainda, a grande diversidade de novas tecnologias, as
multiplas necessidades de uma populagao mais exigente,
elevaram os gastos em saude, tornando-os crescentes e in-
controlaveis. Esse contexto exige que a fungao dos gestores
nas organizacées de salide adquira um papel preponderante
e qualificado e que o impacto de uma intervencdo ou tecno-
logia forneca informacbes para decisdes de investimentos®,

No contexto hospitalar, o enfermeiro desponta como
importante gestor, coordenador de pessoas e servi¢os in-
dispensaveis para o melhor cumprimento da misséo e ob-
jetivos destas instituicdes, que prestam servicos singulares
no cuidado aos usuarios. Em Portugal, o enfermeiro gestor é
conhecido como detentor de competéncias gerenciais que
visam garantir uma pratica profissional e ética na equipe que
lidera”. Esse profissional atua naimplementacao da melhoria
continuada, na qualidade dos cuidados de enfermagem,
gere o servico/unidade e a equipe, sendo assim otimiza
respostas as necessidades dos pacientes, bem como, junto
aos demais profissionais estimulando o desenvolvimen-
to de competéncias de seus liderados. Para além disso, os
enfermeiros devem garantir na sua pratica profissional os
cuidados baseados em evidéncia®.

As tecnologias estdo sendo integradas de maneira intensa
e consideradas a base para o desenvolvimento das organiza-
coes. As tecnologias e inovagdes tecnoldgicas tém impactado
na forma como a sociedade atual se organiza e evolui, ttm
importancia indiscutivel em todos os setores, potencialmente
na saude, revelando-se Uteis, precisas e confidveis na realiza-
cdo de atividades gerenciais e assistenciais®*9. Esses aspectos
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emergem no setor saude, sendo importante conhecer as
necessidades dos profissionais de salide e pacientes, sobre
as contribuicdes dessas tecnologias e aspectos que podem
melhorar sua usabilidade®,

No contexto da gestao em salde, destaca-se que a im-
plementacao das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(TIC) permite a operacionalizacéo de processos e a captacao
de dados de fontes altamente variadas de maneira mais
aqgil e facil®.

Nessa direcao, a contribuicdo da tecnologia na gestao tem
influéncia na eficiéncia, eficacia e seguranca dos cuidados.
Entre as tecnologias as TIC sdo consideradas meios técnicos
usados para tratar a informacéo e auxiliar na comunicacao,
em outras palavras, TIC consistem em Tecnologias de Infor-
macéo (Tl), estas incluem uma ampla gama de produtos,
tecnologias e servicos, como tecnologia de saiide movel e
remota, servicos baseados em nuvem, dispositivos médicos,
ferramentas de telemonitoramento, tecnologias de assistente
e sensor, registros eletrdnicos de sald, entre outras utilidades
na drea da saude®.

Diferentes paises®%12 t&m registrado o processo de
incorporacao de TIC, constantando associacdo entre a utili-
zacao destas e a qualidade da atengao prestada nos servigos,
contudo, isso nao € unanime em todas as realidades, frente
aos muitos desafios do setor™. Além disso, as atitudes frente
ao uso dessas ferramentas de trabalho ainda sé&o pouco
compreendidas e avaliadas".

Em Portugal, um estudo sobre o uso das TIC no siste-
ma de salde portugués destaca que, desde 2016, tem-se
ampliado a informatizagdo do Sistema Nacional de Saude,
tendo como propdsito a ampliacédo da introducéo das TIC
na saulde. Esse movimento tem o intuito de garantir servicos
com maior eficacia e qualidade, e que ao mesmo tempo,
possam indicar intervencées para a prevencao de doencas
de maneira mais responsavel e coerente,

Diante desse contexto, questiona-se: qual a associagao
entre as caracteristicas do perfil dos enfermeiros gestores
e 0 uso de tecnologias de informacdo em hospitais portu-
gueses? Assim, objetivou-se analisar a associacdo entre as
carateristicas de enfermeiros gestores e 0 uso de tecnologias
de informacédo e comunicagdo em hospitais portugueses.

A pesquisa justifica-se pelo impacto que as TIC possuem
em ambientes hospitares e a repercurssao das mesmas no
processo de trabalho dos enfermerios gestores. Conhecer
a utilidade destes dispositivos pode auxiliar na determina-
¢ao das tecnologias mais adequadas para utilizagcdo nos
ambientes de trabalho dos enfermeiros, considerando
suas facilidades e dificuldades. Ainda, a pesquisa é rele-
vante pois pode melhor explicar, sem generalizacdes, 0s
motivos de escolha e de resisténcia no uso e dominio das



tecnologias na gestédo, bem como indiciando varidveis
signifitivas nessa relacao.

B METODO

Trata-se de um estudo transversal, descritivo e analitico,
orientado pela abordagem quantitativa. Este foi realizado
em seis hospitais portugueses. Para selecao destes cenarios
considerou-se incluir hospitais da regido Norte de Portugal,
selecionando uma amostra proporcional a cada estrato,
considerando a classificacédo (natureza juridica): hospital
universitario, hospital publico e hospital privado.

Em Portugal, o Ultimo registro disponibilizado pela Ordem
dos enfermeiros, indica a existéncia de 73.912 enfermeiros,
dos quais 1.950 sao enfermeiros gestores, sendo que 24.294
atuam na regido norte do Pais"®. Assim, obteve-se uma
previséo de 643 gestores nesta Regiao, considerando-se um
nivel de confianca de 95% e uma margem de erro de 5% a
amostra foi de 193 enfermeiros. Utilizou-se como critérios
de inclusao: atuar como enfermeiro gestor de um servicos
de saude hospitalar na regiao de interesse, ha no minimo
trés meses. Foram excluidos os profissionais afastados por
motivos de salde hd mais de trés meses. Desse modo, a
amostra final do estudo foi de 138 enfermeiros gestores,
com margem de erro de 7%.

Os profissionais foram convidados a responder a um
instrumento autopreenchido, tipo questionario, sobre seu
dados sécio laboral (sexo, idade, formacao académica, for-
magao em gestao, exercicio profissional como enfermeiro,
exercicio profissional no servico atual e como gestor); utili-
zacdo e conhecimento de tecnologias de gestéo (utilizacdo
de meios tecnoldgicos, conhecimento de tecnologias de
gestao, utilizacdo de tecnologias de gestdo); e o “uso de
tecnologias de gestao” (recursos tecnolégicos que podem ser
utilizados na gestao em enfermagem, recursos tecnolégicos
existentes na instituicao onde trabalham, para utilizacdo na
gestdo em enfermagem, recursos tecnoldgicos que utiliza
no exercicio da gestdo em enfermagem, utilidade de cada
um destes recursos, para o exercicio das funcdes de gestao,
facilidade de utilizagdo de cada uma das tecnologias, no
exercicio das funcdes de gestao, a utilidade de cada um
dos recursos tecnoldgicos para o exercicio das funcées de
gestao, a facilidade de utilizacdo de cada um dos recursos
tecnoldgicos para o exercicio das fun¢des de gestdo). As
respostas seguiram escalas likert: desconhece/ ndo utiliza/
utiliza pouco/ utiliza/ utiliza frequentemente/ OU desco-
nhece/ inutil/ pouco util/ Util/ muito util, OU, desconhece/
muito diffcil/ dificil/ facil/ muito facil. A coleta ocorreu entre
0s meses de fevereiro de 2017 a julho de 2018, nos locais
de trabalho pelos pesquisadores envolvidos na pesquisa.
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A andlise dos dados foi realizada no software Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS), verséo 24.0. Conside-
rou-se estatisticamente significante os valores de p < 0,05. As
varidveis categoricas foram descritas por meio de frequéncias
relativas e absolutas e as varidveis continuas e escalares
foram descritas por meio de medidas de tendéncia central
e dispersdo. Utilizou-se teste Qui-quadrado para associagao
e teste T de Student, Mann Whitney para verificar diferencas
entre medianas nos grupos, apos teste de normalidade de
Shapiro-Wilk. Para correlacionar anos de exercicio profissional
na area de gestao e outras varidveis utilizou-se os teste de
correlagao (r) de Pearson e Sperman, sendo considerado:
correlacdo fraca entre 0 e 0.3, moderada entre 0.3 e 0.6, forte
entre 0.6 e 0.9 e muito forte 0.9 e 1.

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa
das instituicdo envolvidas, com os nimeros de pareceres
(n.166/17/RS, n.93/CE/JAS e ULS - n. 166/17/RS do CHSJ -
n.4/17). A pesquisa foi conduzida pelos preceitos éticos de
anonimato, direito a informacéo e participacdo no estudo.

H RESULTADOS

Compuseram o estudo, 27 gerentes de um hospital
universitario (19,6%), 28 gerentes de hospitais privados
(20,3%) e 83 gerentes de centros hospitalares publicos
(60,1%), da regido Norte de Portugal. Dentre os participantes
a maioria é do sexo feminino (n=78/56,5%), sendo dentre as
mulheres 44,9% sao de hospitais publicos, ja a distribuicao
dos homens foi semelhente em todos os hospitais. A média
de idade do grupo foi 48,8 anos (+ 6,6), com idades entre
29 anos e 60 anos, com 26,3 anos em média de exercicio
profissional (+ 6,8/ minima de seis anos a maximo de 40
anos), 11,4 anos na gestao (+ 6,9/ minima de nenhum ano
completo e no méaximo de 30 anos) e oito anos no atual
servico (£ 7,8/minima de menos de um ano completo e
maxima de 35 anos).

Dentre os enfermeiros gerentes 2,2% (n=3) possufa dou-
torado,19,6% (n=27) possui mestrado e 90,6% (n=125) possuli
especializacdo, sendo informadas entre estes sete areas de
especialidades: enfermagem médico cirtrgica (n=63/45,7%),
enfermagem de reabilitacado (n=28/20,3%), enfermagem em
salide mental/psiquidtrica (n=12/8,7%), enfermagem em
saude infantil/pediatrica (n=10/7,2%), enfermagem materna
obstétrica (n=6/4,3%), enfermagem comunitaria (n=5/3,6%),
e enfermagem geriatrica/gerontologia (n=1/0,7%).

O instrumento permitiu analisar a relagao entre as ca-
rateristicas socio laborais dos enfermeiros gestores e o uso
das diferentes TIC na gestao, considerando a utilidade e a
facilidade de usar essas ferramentas de trabalho, sendo estes
achados apresentados na tabela 1.
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Tabela 1 - Associacdo entre as carateristicas do perfil sécio laboral dos enfermeiros gestores e a utilidade das tecnologias
de gestdo em hospitais portugueses. Portugal, (PT), Regido Norte, 2019

Tecnologia de Informacao Considera util ou muito

e Comunicacao util o recurso tecnoldgico

Hospital = 0,000

Tipo de instituicdo = 0,000

Correio eletronico 110
Sexo = 0,000
Especialidade = 0,000
Hospital = 0,000
Chat 72 Tipo de instituicdo = 0,000
Sexo =0,003
Anos de servicos= 0,004
Hospital = 0,000
Grupo de discussao 3] Tipo de instituicdo = 0,000
Sexo = 0,000
Especialidade = 0,000
Hospital = 0,000
Video conferéncia 28
Tipo de instituicdo = 0,000
Hospital = 0,000
Boletim informativo 95
Tipo de instituicao = 0,000
Hospital = 0,000
Intranet 100 Tipo de instituicdo = 0,000
Sexo = 0,000
Wiki 04 -
Hospital = 0,004
Forum 13
Tipo de instituicdo = 0,001
Hospital = 0,000
Tipo de instituicdo = 0,000
SAPE 99
Sexo = 0,000
Especialidade = 0,000
Hospital = 0,000
Sonho 99 Tipo de instituicdo = 0,000

Sexo = 0,002
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Tabela 1 - Cont.

Tecnologia de Informacgao

e Comunicacao

Considera util ou muito
util o recurso tecnolégico
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SAM 91

Hepic 21
Sinai 115
Sisqual Ponto 133
Aida 119

Outros 6

Hospital = 0,000

Tipo de instituicdo = 0,000
Sexo = 0,000

Hospital = 0,000

Tipo de instituicdo = 0,000
Sexo = 0,000
Especialidade = 0,000
Anos de gestdo=0,0002
Hospital = 0,000

Tipo de instituicdo = 0,002
Hospital = 0,000

Tipo de instituicdo = 0,000
Hospital = 0,000

Tipo de instituicdo = 0,001
Sexo = 0,003

Hospital = 0,000

Tipo de instituicdo = 0,000
Sexo = 0,095

Fonte: Dados da pesquisa, 2019
*Pearson Chi-Square - p<0,05.

WIKI = Construcdo de um texto em conjunto;/SAPE (Sis-
tema de Apoio a Prética de Enfermagem) - dispositivo para
registro e planejamento das atividades de cuidados de en-
fermagem;,/ SONHO- suporte ao servico administrativo dos
hospitais, assegura o controlo da producéo e da faturacao,
permitindo a exportacdo de informacao para indicadores
estatisticos;/ SAM (Sistema de Apoio ao Médico) - dispositivo
para registro das praticas clinicas médicas;/Hepic—Troca de
medidas previstas no programa Europeu de controlo de
Infecgdes hospitalares;/ SINAI (Sistema Integrado de Acesso
a Informacao) - dispositivo para acessar informagoes de ou-
tros dispositivos de informagao;/Sisqual ponto- dispositivo
utilizado para controle de assiduidade dos profissionais;/
Aida - programa de registo particular de uma organizacao.

WIKI = Construcao de um texto em conjunto,/SAPE
(Sistema de Apoio a Pratica de Enfermagem) - dispositivo
para registro e planejamento das atividades de cuidados

de enfermagem;/ SONHO- suporte ao servico administra-
tivo dos hospitais, assegura o controlo da producéo e da
faturacao, permitindo a exportacao de informacao para
indicadores estatisticos;/ SAM (Sistema de Apoio ao Médico)
- dispositivo para registro das praticas clinicas médicas;/
Hepic—Troca de medidas previstas no programa Europeu
de controlo de Infeccdes hospitalares;/ SINAI (Sistema In-
tegrado de Acesso a Informacéo) - dispositivo para acessar
informacdes de outros dispositivos de informacao;/Sisqual
ponto- dispositivo utilizado para controle de assiduidade
dos profissionais;/Aida — programa de registo particular
de uma organizacgao.

As figuras abaixo ilustram também a relacdo entre o
tempo em anos de servico e a percepcdo de utilidade dos
grupos de discussdo como tecnologias de trabalho dos
gestores e a associacao identificada entre anos de atividade
na gestéo e a percepcao de utilidade dos recursos do Sinai.
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Tabela 2 — Associacao entre as carateristicas do perfil sécio laboral dos enfermeiros gestores e a facilidade no uso de tec-
nologias de gestdo em hospitais portugueses. Portugal, (PT), Regido Norte, 2019

Tecnologia de informacao Considera facil ou muito facil

e comunicacao utilizar o recurso tecnolégico

Hospital = 0,000
Tipo de instituicdo = 0,000
Correio eletronico 106
Sexo = 0,000
Especialidade = 0,000
Hospital = 0,000
Chat 110
Tipo de instituicdo = 0,000
Hospital = 0,000
Grupo de discussao 103
Tipo de instituicao = 0,000
Hospital = 0,000
Video conferéncia 99
Tipo de instituicdo = 0,000
Hospital = 0,000
Boletim informativo 134
Tipo de instituicao = 0,000
Hospital = 0,000
Tipo de instituicao = 0,000
Intranet 136 Sexo = 0,000
Grau académico = 0,000
Especialidade = 0,002
Hospital = 0,000
Wiki 95
Tipo de instituicdo = 0,000
Hospital = 0,000
Tipo de instituicdo = 0,000
Férum 71
Sexo = 0,000
Especialidade = 0,000
Hospital = 0,000
Tipo de instituicdo = 0,000
SAPE 106
Sexo = 0,001
Especialidade = 0,003
Hospital = 0,000
Tipo de instituicdo = 0,000
Sonho 93
Sexo = 0,004

Especialidade = 0,000
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Tabela 2 - Cont.

Tecnologia de informacao Considera facil ou muito facil

e comunicacao utilizar o recurso tecnolégico

SAM 126 -

Hospital = 0,000
Hepic 112

Tipo de instituicao = 0,000
Sinai 112 Hospital = 0,000
Hospital = 0,000
Sisqual Ponto 112 Tipo de instituicdo = 0,000
Sexo = 0,001
Hospital = 0,000
Tipo de instituicao = 0,000
Aida 68 Sexo = 0,000
Grau académico= 0,001
Especialidade = 0,000
Outros 128 Hospital = 0,000

Fonte: Dados da pesquisa, 2019
FPearson Chi-Square - p<0,05.

Figura 1 — Relacao entre o tempo de servico e a percepgao de utilidade dos grupos de discussdo pelos gestores, Regido
Norte, Portugal, 2019

*Teste Indepedent Sample Kruskal-Wallis

Cabe mencionar que também se verificou que quando utilizacdo da video conferéncia (p=0,000) e do Wiki (p=0,002),
analisado cada tipo de hospitais e as TIC, no que concerne sendo que os hospitais privados apresentam as melhores mé-
a facilidade de uso, encontrou-se diferencas significativas na dias emrelacdo a esse dominio pelos enfermeiros gerentes.
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Figura 2 — Relacdo entre o tempo de atividade na gestdo e a percepcao de utilidade do Sinai pelos gestores, Regido Norte,

Portugal, 2019

*Teste Indepedent Sample Kruskal-Wallis

M DISCUSSOES

Identificou-se predominéncia de mulheres, com mais de
25 anos na profissdo de enfermagem e mais de dez anos na
gestao. O cenario hospitalar e o tipo de hospital (universita-
rio, publico, privado) foram significativos na percepcédo de
facilidades e utilidades das diferentes TIC pesquisadas. As
gestoras, que atuam em hospitais privados manifestaram
maior percepcao de facilidade e utilidade dessas ferramentas
de trabalho, especialmente do correio eletrénico, do SINAl e
Sisqual, os quais contribuem no processo de gestao de pessoas.

Os recursos tecnoldgicos das instituicoes utilizadas pelos
enfermeiros portugueses se distribuem naqueles de uso
genérico, ou seja, para multiplas atividades, a exemplo do
correio eletronico, intranet, videoconferéncia, dropbox, Chat,
grupos de discussao, foruns e blog. Ainda, aqueles para re-
gisto de informacéao clinica, como o Glint, B-simple, Boletim
informativo, S. clinico SAPE e SAM; e os utilizados para gestéo
como o Sisqual, Ibéria, Conhecer+, RISI, Hepic, e o SINAI

Relatoério norteamericano!'? sinaliza a importancia do
acompanhamento do uso de tecnologias nos diferentes
hospitais do pals, sinalizando avangos e o incremento signi-
ficativo de tecnologias nessas instituicdes, bem como dife-
rengas nos recursos disponiveis nas instituicdes hospitalares.

Nesse sentido, estudos sobre o uso das TIC nos difentes
cendrios assistenciais contribuem para compreeder a mag-
nitude da relacdo entre o uso de tecnologias e 0s contextos
em que se inserem, considerando especificidades como os
recursos materiais disponfveis, quantitativo e qualitativo de
trabalhadores, bem como suas caracteristicas, como pode
ser evidenciado nos achados discutidos a seguir.
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O sexo dos participantes foi significativo para utilidade
e facilidade de uso de diferentes TIC, entre elas.

Estudo! identificou que a facilidade de uso percebida
e a atitude em relagao ao uso de determinadas tecnologias
influenciaram significativamente a intenc¢do de utilizacao
de um determinado recurso tecnolégico de cuidados em
saude. Além disso, os resultados também indicaram que
as mulheres foram mais fortemente influenciadas pelas
percepcdes de facilidade de uso.

Outros pesquisadores® reforcam que embora as novas
geracOes de mulheres se tornem usudrias muito precoces
da tecnologia, mesmo em porcentagens que excedem os
homens, sua presenca no estudo, projeto e desenvolvimento
de tecnologias e TIC continua sendo minoritaria. Os autores
retomam ainda que a inovacdo e a gestao do conhecimento
digital sao principalmente masculinas, sendo importante
a educacao tecnoldgica das mulheres para reduzir o hiato
tecnolégico de género. Para melhorar a participacao das
mulheres na producédo de inovacéo cientifica e tecnolégica,
elas devem ser inseridas precocemente, formalmente e in-
formalmente, no uso e desenvolvimento das TIC em todos
0s sistemas educacionais e sociais; prestando mais atencao
ao interesse expresso pelas trabalhadoras.

Possuir especialidade foi estatisticamente importante
na percepcao de utilidade do correio eletrénico, grupo de
discusséo, Sape, Hepic, bem como para facilidade de uso
do correio eletrénico, intranet, forum, Sape, Sonho e Aida.
Outros estudos®!) confirmam a relacao entre o dominio
das competéncias de informatica e possuir especialidade
entre enfermeiros. A varidvel grau académico também foi
evidenciada em outra investigacao'®, sendo esta associada



a utilidade de uso da intranet e facilidade de uso do Aida
entre os gestores dos hospitais portugueses investigados.

Aformacéo promove o desenvolvimento de habilidades
importante para o uso das tecnologias nas atividades. A capa-
cidade de cada ator-chave para resolver problemas (o poder
politico ou administrativo que eles possuem) foi identificado
em outra investigagao” como inversamente proporcional
a sua percepcao da gravidade dos problemas. A formacéo
pode contribuir para 0 manejo das demandas mais criticas
que o gestor enfrenta no cotidiano®*19,

O tempo de experiéncia nos servicos foi significativo para
percepcao de utilidade dos grupos de discussao e o tempo
de experiéncia na gestao para utilidade da tecnologia Sinai.
Na Figura | é possivel analisar que os profissionais com menos
tempo de servico pouco percebem a utilidade dos grupos
de discussao como Uteis e que a maioria dos gestores ndo
considera esse dispositivo Util. Esse achado pode sugerir
que 0s gestores ou apresentam pouco tempo e espaco
para o didlogo com as equipes, ou preferem que este ndo
seja mediado pelas TIC, sendo que esse dado instiga outras
pesquisas, bem com faz refletir sobre a importancia do lider
transformacional””.

Nesse tipo de lideranca, o lider é capaz de identificar as
necessidades pessoais e profissionais do outro, desenvolven-
do suas proprias caracteristicas morais e sequindo a ética
profissional, bem como um conjunto de competéncias, entre
elas a comunicacao!”. Contudo, frequentemente, ao pesqui-
sar a pratica da lideranca transformacional entre enfermeiros
lideres, encontram-se dificuldades, as quais podem estar
relacionadas a falta do reconhecimento da lideranca como
atributo, problemas no apoio da instituicdo na formacéao de
lideres, relacionada a uma gestao verticalizada e hierarqui-
zada, oposta aos preceitos da lideranca transformacional,
que busca transformar a cultura e o clima organizacional ™.

JaaFigurallrevela que o Sinai também foi uma tecnologia
considerada pouco Util pelos gestores com menos tempo
de experiéncia. Entende-se que tecnologias pouco Uteis
e de dificil manejo tem custo financeiro e de formacdes
importantes a instituicdes e profissionais, respectivamente.
Por outro lado, quando dominadas pelos gestores e equipes
lideradas, as TIC podem melhorar seu relacionamento, bem
como promover a eficiéncia nos processos de trabalho nos
servicos de satide!-462-1,

Observa-se que a utilidade e dominio das Tl na gestdo
sofre influéncia do perfil dos profissionais, sendo os recursos
avaliados de forma diversa pelos profissionais. Pesquisa-
dores?3 reforcam que as habilidades de informatica sdo
essenciais a tomada de decisdo do enfermeiro gestor.

Cabe também destacar que isso ocorre porque as TIC
podem fornecer beneficios em potencial, mas também
colocam demandas adicionais aos profissinais, uma vez que

Tecnologias utilizadas por enfermeiros gestores em hospitais portugueses Il

alguns dispositivos tornam o trabalhador acessivel indepen-
dentemente da localizacédo e do tempo, as estruturas de
trabalho flexiveis. Isso gera uma presséo de acessibilidade,
devido a uma obrigacao interna de disponibilidade, com
efeito no bem-estar dos profissionais que sentem ter que
estar constantemente disponivel para assuntos de traba-
Iho. Essa questdo pode intervir também na permanéncia
dos enfermeiros nos servigos.

Com os achados, é possivel considererar que as TIC devem
contribuir com a qualificacdo da gestao de enfermagem, com
aproducéo de indicadores de qualidade que permitam avaliar
a assisténcia prestada pelos profissionais, para promover a
seguranca dos usuarios e o o bem estar do trabalhador que
maneja essas ferramentas de trabalho, contudo é preciso que
estes dominem as TIC. Por tudo isso, as instituicoes de saude
precisam perguntar se os sistemas de salde alcangam os
resultados esperados quando escolhem instituir uma tecno-
logia”, sendo que os profissionais podem adaptar-se com
maior ou menor facilidade e utilidade ao uso das diferentes
TIC, as quais adentram o contexto dos servigos de saude de
forma crescente, continua e irreversivel.

l CONCLUSAO

Os resultados demonstraram a percepcao de facilidade
e utilidade das TIC entre enfermeiros gestores hospitalares,
fornecendo subsidio de escolha de dispositivos tecnoldgicos
na gestéo, bem como adequacao conforme o perfil do en-
fermeiro gestor. Constitui-se como limitagdo desta pesquisa,
a impossibilidade de tratar de todas as tecnologias disponi-
veis, sugerindo-se as investigacoes longitudais e adaptacao a
outros cenarios, conforme as TIC utilizadas em cada contexto
assistencial e sistema de salide, bem como em outros paises.
Destaca-se, entre as contribuicdes para ensino, pesquisa, assis-
téncia que as TIC, quando bem empregadas, podem tornar-se
modelos para o ensino de novos profissionais e qualificacdo
dos que estéo na pratica, bem como, podem gerar banco
de dados para servir de fonte para o desenvolvimento de
investigacoes. Na assisténcia, as TIC contribuem, otimizando
o trabalho dos enfermeiros e auxiliando para realizacdo de
registros seguros sobre os cuidados realizados.

Evidenciou que a percepcéo de utilidade e facilidade
dos enfermeiros gestores é singular para cada Tl, sofrendo
influéncia do cendrio em que atuam e de suas caracteristicas
sdcio laborais, especialmente sexo, formagdo complementar
e tempo de experiéncia nos servicos e na gestao. Assim,
é importante compreender quais tecnologias devem ser
inseridas em cada cenario para potencializar sua utilizacédo
na gestdo para assisténcia segura e eficiente.

Considera-se que as Tl tém um grande potencial para
simplificar e agilizar o processo de gestao dos enfermeiros
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nos servicos de salde, bem como para melhorar a coorde-
nacao da prestacdo de cuidados e liderar as equipes. Por isso,
sugere-se identificar os diferentes desafios organizacionais
para incorporacao e padronizagdo no uso dessas ferramentas
de trabalho, coerente com o perfil dos profissionais que as
utiliza, investir no processo de implementagao, para dominio,
0 que exige investimentos institucionais, como financiamen-
to para gerenciamento das tecnologias de forma eficiente e
incentivos na compreensao e acompanhamento de como
elas favorecem a eficiéncia do cuidados prestado, bem como
respondem as caracteristicas e necessidades dos trabalha-
dores, reduzindo sua sobrecarga de trabalho.
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