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Infodemia: excesso de quantidade em detrimento da qualidade das informagées sobre
a CovID-19
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Infodemic: excess quantity to the detriment of quality of information about COVID-19

Infodemia: exceso de cantidad en perjuicio de la calidad de las informaciones sobre la COVID-19

o contexto da pandemia da COVID-19, o fendmeno denominado “infodemia” tem se destacado. O termo se
refere a “um grande aumento no volume de informagdes associadas a um assunto especifico, que podem se
multiplicar exponencialmente em pouco tempo devido 2 um evento especifico, como a pandemia atual. Nessa
situagdo, surgem rumores e desinformacio, além da manipulagio de informages com intengio duvidosa. Na era
da informagdo, esse fendmeno é amplificado pelas redes sociais e se alastra mais rapidamente, como um virus”."*

0 excesso de informagoes, muitas vezes conflitantes, torna dificil encontrar aquelas que sao verdadeiramente tteis
para orientar as pessoas, e pode dificultar a tomada de decisdo por gestores e profissionais da satide, especialmente
quando nao ha tempo habil para avaliar as evidéncias disponiveis. Ademais, o constante bombardeio de informagoes
que alcanga as pessoas por diversos meios e midias (como televisao, radio, computador, tablets, smartphones,
jornais impressos ou eletronicos, blogs, midias sociais, aplicativos de conversas) acaba por sobrecarregd-las.> Com
isso, muitas vezes, as pessoas se tornam ansiosas, deprimidas, ou até mesmo exauridas e incapazes de responder
as demandas que se apresentam.'

A divulgacao de informagdes claras, consistentes e baseadas em evidéncias é fundamental para o enfrentamento
a pandemia. Contudo, nas midias sociais, qualquer pessoa pode manifestar ideias ou compartilhar noticias, muitas
vezes sem embasamento cientifico ou fonte confiavel, nem qualquer controle sobre o contetido. S0 recentemente,
proprietarios e responsaveis por grandes plataformas de midia social comegaram a privilegiar fontes oficiais de
informacoes sobre a pandemia e a bloquear contetido inadequado.*

De fato, a divulgacao de informacdes falsas pode trazer consequéncias desastrosas para individuos e comunidades.
No Reino Unido, foram compartilhadas massivamente teorias infundadas que atribuiam a tecnologia de telefonia
movel 5G a responsabilidade pela propagacao do novo coronavirus. Como consequéncia, pessoas que acreditaram
em tal faldcia incendiaram quase 100 torres de telefonia mével e agrediram funciondrios das operadoras.>® No Ira,
onde circularam noticias falsas de que beber dlcool forneceria alguma protecio contra a COVID-19 ou mataria o
coronavirus, mais de 700 pessoas morreram ap6s tomarem 4lcool de origem desconhecida e contaminado com
metanol.

No Brasil, nao foram observadas situagdes tao extremas. Contudo, a circulagao de noticias falsas € intensa.
Principalmente por meio das midias sociais — WhatsApp, Facebook e Instagram —, sao disseminadas informagoes
falsas, como a inexisténcia de casos de COVID-19, inclusive com imagens de leitos hospitalares desocupados, e
aquelas que relatam métodos caseiros para a prevencio do contigio pelo coronavirus, tratamentos sem compro-
vacio cientifica de eficicia, e teorias conspiratorias que atribuem a pandemia a uma estratégia politica, com posi-
cionamentos contrdrios as medidas de distanciamento social necessarias a contenc¢ao da propagagio da doenca.?

Tal situagdo € preocupante, tendo em vista que essas midias alcancam elevada parcela da populagdo. Ademais,
a internet € importante fonte de busca de informagdes sobre as medidas de prevengao da COVID-19 no cenario
nacional. Estudo revelou que os periodos de aumento do interesse sobre a COVID-19 ocorreram apos a divulgacio
dos principais marcos epidemioldgicos da doenga no pais pelos meios de comunicagdo.’ Além disso, os resultados
sugerem possiveis lacunas de informacao sobre algumas das principais formas de prevengio, o que contribui para
a propagacao de informagdes falsas.
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Desde o inicio da pandemia, o Ministério da Satide (MS) tem atuado no sentido de enfrentar as noticias falsas e
fornecer informagoes confidveis para a populagao e a imprensa.'® O site do MS (https://www.saude.gov.br/fakenews)
traz uma lista de noticias falsas, o que se sabe realmente sobre o assunto em questdo, e recomendagdes para a
prevengao da COVID-19. Exemplos sao apresentados na Figura 1. O MS também disponibilizou um ntimero de
WhatsApp (61 - 99289 4640) para envio de mensagens recebidas nas midias sociais contendo informacoes duvidosas,
cuja veracidade devera ser apurada pelas areas técnicas, dando-se retorno oficial, em seguida, a tais mensagens.
A principal forma de minimizar a infodemia € orientar as pessoas para que verifiquem a fonte e a veracidade das
informagdes antes de compartilhd-las ou de as utilizarem como orientacéo. Ou seja, deve ser priorizada a qualidade,
em vez da quantidade de informagoes.

Em julho de 2020, a Organizagio Mundial da Satide (OMS), reconhecendo a importancia de responder 2 in-
fodemia, promoveu a primeira conferéncia cientifica sobre o tema."" Foram reunidos 110 especialistas, os quais
concluiram que tal epidemia de desinformacao requer uma resposta coordenada e multidisciplinar. Do mesmo
modo que as autoridades sanitdrias se apoiam na ciéncia da epidemiologia para a tomada de decisoes na resposta 2
pandemia, sdo necessdrias ferramentas e intervengdes baseadas em evidéncias para o enfrentamento 2 infodemia,
baseadas na ciéncia da gestdo de infodemias, denominada “infodemiologia”."? Nesse contexto, foram definidos
quatro pilares para a gestao das infodemias: (1) monitoramento de informagdes (vigilancia); (2) fortalecimento da
capacidade de alfabetizacio em sadde digital e ciéncia; (3) incentivo a processos de aprimoramento da qualidade
das informagoes, como verificacdo de fatos e revisao por pares; e (4) traducao precisa e oportuna do conhecimento,
minimizando fatores de distor¢ao, como influéncias politicas ou comerciais.'>'4

A OMS destaca, também, o papel dos cientistas e das revistas cientificas, que tém o dever de divulgar os resul-
tados das pesquisas de forma ampla e oportuna, e devem buscar comunicar os resultados das pesquisas de modo
compreensivel para a populacdo.' Ainda, no contexto da pandemia da COVID-19, sao amplificados problemas
relacionados ao desperdicio em pesquisa, abrangendo perguntas de pesquisa frigeis, desenhos de pesquisa inade-
quados, diversas formas de ineficiéncia nos estudos, e relatos deficientes dos resultados, que podem contribuir para
o agravamento da infodemia." Tal situacéo reforca a relevincia do papel dos periddicos na triagem e aprimoramento
da qualidade das publicagdes cientificas.

Em alinhamento com as boas priticas na publicagdo cientifica e com as recomendagbes da OMS, a Epidemio-
logia e Servicos de Saiide: revista do Sistema Unico de Satide do Brasil (RESS) esti empreendendo esforcos com
o intuito de publicar contetdo de qualidade relacionado 2 vigilancia, prevencio e controle da COVID-19 de forma
oportuna e com ampla divulgacio. Entre as iniciativas adotadas, destacam-se o lancamento de uma chamada
para artigos sobre o tema, a aceleracio do processamento de tais artigos (fast tracking) e a criagdo de uma pagina
especifica no sitio eletronico da revista (https://bit.ly/30Gu7Dg). Além disso, os artigos tém sido divulgados no blog
SciELO em Perspectiva (https://blog.scielo.org/), com a publicacio de press releases.
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Nio compartilhe esse contetido. Ele contém informagdes erradas.

Nio existem estudos correlacionando vacinago para influenza e risco
de adoecimento ou complicagdes por COVID-19. O artigo citado € de
2017(?), anterior a0 surgimento da COVID-19, que foi registrado pela
primeira vez em dezembro de 2019.

Além disso, o objetivo do artigo nao era avaliar o risco de complicagoes
por coronavirus com a vacina¢ao influenza e também ndo é essa a
conclusao dos proprios autores.*

Nao compartilhe esse contetdo, ele é falso!

0 Ministério da Satide informa que os dados de mortalidade no SUS
sao publicados a cada dois anos. Isso significa que as informagdes
mais recentes que estio disponiveis sao de 2018.

Nenhum dado referente a 2019 ou 2020 foi divulgado até o momento.

Qualquer divulgagdo com esses nimeros é considerada invalida pelo
Ministério da Sadde.*

Nao compartilhe essa mensagem, ela é falsa!

Muitas pesquisas estdo sendo desenvolvidas para o combate ao coro-
navirus; entretanto, até o momento, nao ha nenhum medicamento,
substancia, vitamina, alimento especifico ou vacina que possa prevenir
a infec¢do pelo coronavirus (COVID-19).

As recomendagdes de prevengo sao:

- Lave as maos com frequéncia, com dgua e sabao. Ou entdo higienize
com dlcool em gel 70%.

- Cubra seu nariz e boca com lengo ou com o brago (e nao com as
mios!) quando tossir ou espirrar.

- Evite contato préximo com pessoas resfriadas ou que estejam com
sintomas parecidos com os da gripe.

- Quando estiver doente, fique em casa.

- Evite tocar nos olhos, nariz e boca com as maos nao lavadas.

- Nao compartilhe objetos de uso pessoal (como talheres, toalhas,
pratos e copos).

- Evite aglomeragoes e mantenha os ambientes ventilados.*

Figura 1 - Exemplos de respostas do Ministério da Satide a noticias falsas sobre a COVID-19

Fonte: https://www.saude.gov.br/fakenews

a) Para saber mais sobre o coronavirus (COVID-19), acesse o portal oficial do Ministério da Satde: http://saude.gov.br/saude-de-a-z/coronavirus.
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