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RESUMO

Buscou-se caracterizar as representagdes
sociais do trabalho da enfermeira em uni-
dade de tratamento intensivo (UTI) me-
diante a determinagdo do nucleo central e
do sistema periférico. Foi realizado em cin-
co UTls de dois hospitais de ensino, pes-
quisa e assisténcia, sendo um publico e
outro filantrépico da cidade de Salvador-
Bahia. A coleta de dados foi efetivada pela
associagdo livre de palavras ao termo indu-
tor: trabalho da enfermeira em UTI com
noventa enfermeiras. Os dados foram pro-
cessados pelo software EVOC e analisados
por meio da construgdo da tabela de quatro
casas, fundamentadas na teoria das repre-
sentagOes sociais com abordagem estru-
tural. Os resultados indicam como ele-
mentos centrais: estresse, responsabili-
dade, assisténcia integral e gratificagdo.
Como sistema periférico, elementos atitu-
dinais profissionais e pessoais necessarios
ao trabalho. Conclui-se que o trabalho es-
tressante de responsabilidade é ameni-
zado pela gratificagdo de prestar assis-
téncia integral, o que exige uma diversi-
dade de atributos pessoais e profissionais.

DESCRITORES

Cuidados de enfermagem.
Unidades de Terapia Intensiva.
Psicologia social.

ABSTRACT

This study aims at characterizing the social
representations of the nurse in the inten-
sive care unit (ICU) by identifying the cen-
tral core and the peripheral system. It was
carried out in five ICUs from both publicand
philanthropic teaching, research and assis-
tance hospitals in Salvador (Bahia, Brazil).
Data were gathered from ninety nurses by
means of free evocation from the phrase:
nurse's work in an ICU and then processed
with the EVOC software. Analysis was per-
formed by building a four-digit chart based
on the structural approach to the theory of
social representations. Results point out
stress, responsibility, integral care and
gratification as the core elements. The pe-
ripheral system comprised personal and
professional attitudes deemed necessary
to perform the work. Therefore, it could be
concluded that stress and responsible work
are relieved by the gratifying feeling of pro-
viding integral care, which demands a range
of personal and professional attitudes.

KEY WORDS
Nursing care.
Intensive Care Unit.
Social psychology.

RESUMEN

En este estudio se caracteriza las represen-
taciones sociales del trabajo de la enfer-
mera en la unidad de cuidados intensivos
(UCI), mediante la determinacién del nucleo
central y del sistema periférico. Se llevd a
cabo en cinco UCls de dos hospitales docen-
tes de investigacién y asistencia, siendo
uno de ellos estatal y el otro filantrépico,
ubicados en la ciudad de Salvador - Bahia.
La recoleccién de datos se realizé a través
de la asociacion libre de palabras del térmi-
no inductor: trabajo de la enfermera en la
UCI, con noventa enfermeras. Los datos
fueron procesados por el software EVOC y
analizados por medio de la construccién de
la tabla de cuatro casilleros basados en la
teoria de las representaciones sociales con
abordaje estructural. Los resultados indican
como elementos centrales: estrés, respon-
sabilidad, asistencia integral y gratificacion.
Como sistema periférico, elementos actitu-
dinales, profesionales y personales nece-
sarios al trabajo. Se concluye que el trabajo
estresante de responsabilidad es ameniza-
do por la gratificacién de prestar asistencia
integral, lo que exige una diversidad de atri-
butos personales y profesionales.
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INTRODUGCAO

O trabalho da enfermeira® em UTI reveste-se de ca-
racteristicas especiais, em razao das demandas de cuida-
dos, com diferenciais tecnolégicos e humanos. Nesta uni-
dade, a enfermeira desenvolve atividades na assisténcia
direta ao paciente e na administracdao de todos os recur-
S0s necessdarios a concretizacdo da sua recuperacgdo.

As UTls destinam-se ao atendimento de pacientes criti-
cos que exigem cuidados complexos e especializados, re-
alizados por uma equipe multiprofissional, na qual esta
inserida a profissional enfermeira. Nessas unidades, por-
tanto, concentram-se recursos humanos e materiais para
assistir aos pacientes de forma permanente, utilizando
tecnologias precisas e avangadas, destinadas a observa-
¢do continua, que possam sustentar decisdes e interven-
¢cBes em situacdes de descompensacdo'),

A constante expectativa de descompensag¢do dos paci-
entes graves e a complexidade do trabalho
inerente a concentracdo de tecnologia avan-
cada torna o ambiente e o trabalho nas UTIs
bastante complexo. Essa complexidade, ali-
ada ao acumulo de componentes emocionais
que derivam do processo de comunicagdo e

Na dinamica de

trabalhnona UTl,a  cial, como produto do conhecimento do sen-
interacdo e

interacdo social, constitui-se em exigéncia comunicagéo social

¢do da morte; escassez de materiais e de pessoas; e situagcdes
conflitantes com a equipe, pacientes e familiares"¥), pois o
contacto no qual ocorrem as mudangas possibilita alte-
racBes nas condigdes de produgdo, circulagdo, fungdes e
transformacdes das RS®.

Esse entendimento é destacado pelos tedricos das re-
presentagdes sociais, quando dizem que a construgdo da
representacgdo social (RS) é definida como [...] uma forma
de conhecimento socialmente elaborado e partilhado, ten-
do uma orientagdo prdtica e concorrendo para a construgdo
de uma realidade comum a um conjunto social®. Caracteri-
za-se como produto resultante da atividade humana, ela-
borada por meio da comunicagdo e interagdo entre indi-
viduos no seu cotidiano®.

E na cotidianidade que os grupos ou individuos ex-
pdem a realidade interpretada por eles com significados
subjetivos e intersubjetivos”). Acessar as RS é tentar com-
preender as formas que os individuos utilizam para criar,
transformar e interpretar sentimentos, percep¢des e ex-
periéncias de vida em um grupo social. As
RS sdo constituidas de crencgas, opinides,
atitudes e valores sobre um dado objeto so-

SO comum.

O estudo do trabalho da enfermeira na

para o desenvolvimento do trabalho e emer- entre os componentes por meio da estrutura das RS, pode de-

géncia no atendimento ao paciente. Embora
esse trabalho se manifeste no comportamen-
to individual, pode caracterizar-se como pro-
duto da equipe multiprofissional no contex-
to social da UTI.

atitudes, em resposta
as condicdes
de trabalho.

Nesse contexto social de pertenca, cheio
de diversidades, o trabalho da enfermeira é
concebido pelo individuo ou pelo grupo co-
mo extensdao do seu comportamento, das
suas atitudes, de normas. Nele podem emergir as represen-
tacdes sociais®?.

A teoria das representacgGes sociais [...] € uma modali-
dade de conhecimento particular que tem por fungéo a ela-
boragdo de comportamentos e a comunicagdo entre indivi-
duos®. Caracteriza-se como um conjunto de conceitos, pro-
posicBes e explicagdes originadas na vida cotidiana, des-
tinadas a interpretacdo da realidade®. E, portanto, co-
nhecimento do senso comum produzido no interior de gru-
pos sociais durante o processo de interacdo e comunica-
¢do, que reflete a situagdo dos individuos em relagdo aos
objetos do seu cotidiano.

Na dinamica de trabalho na UTI, a interagao e comuni-
cagdo social entre os componentes da equipe podem de-
sencadear mudangas de comportamento e atitudes, em
resposta as condi¢Ges de trabalho, tais como: lidar com
os limites da vida continuamente; dificuldade de aceita-

(a) Sera utilizada a expressao enfermeira, pela predominancia do sexo feminino
na amostra estudada
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da equipe podem
desencadear

mudangas de it :
comportamento e dicGes de trabalho e os processos que articu-

terminar a recuperagdo de um trabalho pro-
fissional com um enfoque global, que possi-
bilite o reconhecimento das concretas con-

lam a relagdo entre a objetividade do traba-
Iho e a subjetividade de cada profissional in-
serido nesse grupo. Os elementos represen-
tacionais podem ser deduzidos dos signifi-
cados contidos nos discursos, ou seja, por
indicadores quantificaveis. Estes podem ser estudados
pela Teoria do Nucleo Central (TNC)?. Estudos utilizando
a TNC fortalecem a pluralidade heuristica das representa-
¢Oes sociais e a sua capacidade de explicar a realidade
cotidiana de acordo com os grupos sociais®*Y,

Dessa forma, a realidade do trabalho representado
pelas enfermeiras é reapropriada por elas, reconstruida
no seu sistema cognitivo e integrada aos seus sistemas de
valores em conformidade com a histéria e com o contexto
social e ideoldgico que as cercam®,

O ndcleo central (NC) caracteriza-se, pois, por um con-
junto de elementos, em torno dos quais as RS sdo organi-
zadas. Tem em si a determinagdo do significado, ou seja, a
estrutura da representacdo social. E o elemento que
organiza e subsidia o sentido fundamental e inflexivel da
representacdo social. Os elementos representacionais
sdo organizados, estruturados e se constituem num siste-
ma socio-cognitivo especifico, no qual um ou mais ele-
mentos ddo a representa¢do um significado maior - a sua
estrutura®'),
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A estrutura da RS é constituida de elementos sdcio-
cognitivos estruturados, que formam o NC e o sistema pe-
riférico. O NC é caracterizado como rigido, estdvel, com-
posto de elementos que dao sentido a outros nucleos mais
flexiveis, denominados periféricos. O sistema periférico é
organizado em torno do NC. Os seus elementos sdo flexi-
veis, permitem uma interagdao maior com o contexto, dan-
do acessibilidade a realidade, concretizando, regulando
e defendendo o NC?,

A identificagdo do NC e dos elementos periféricos so-
bre o trabalho da enfermeira, objeto deste estudo, pode
evidenciar o que realmente esta sendo representado pelo
grupo de pertenca. Assim, é necessdrio buscar a natureza
interna das questdes do trabalho da enfermeira de UTI,
pois a sua atuagdo nesse setor reflete a visdo das traba-
Ihadoras sobre as experiéncias e transformagdes no seu
trabalho.

O estudo do trabalho da enfermeira na UTI &, pois, um
fenémeno social que deve ser esclarecido, visto que de-
pende da condi¢do individual dos que o executam e pode
ser influenciado por situagGes internas e externas ineren-
tes as relagdes estabelecidas no grupo®.

Diante do exposto, objetivamos, neste estudo, caracte-
rizar as representagdes sociais elaboradas por enfermei-
ras de UTI sobre o seu trabalho, por meio da identificagdo
do NC e do sistema periférico.

Ganha relevancia, na medida em que explicita a forma
como o objeto estudado é representado pelas enfermei-
ras atuantes em UTI, locus deste estudo, revelando possi-
veis influéncias dessa representacdo no trabalho dessas
profissionais. Pode também oferecer uma contribuicdo
ao conhecimento, especialmente a reflexdo da categoria
profissional da unidade, para conhecer melhor essa rea-
lidade e estimular outras investigagGes.

METODO

Trata-se de estudo descritivo desenvolvido segundo a
Teoria das Representacdes Sociais (TRS)® no que se refere
a abordagem estrutural®@.

Foi realizado em cinco Unidades de Tratamento Inten-
sivo de dois hospitais de grande porte, prestadores de
servico aos usudarios do Sistema Unico de Salude (SUS),
sendo um publico e um filantrépico que atende também a
rede privada de Salvador, escolhidos com base nos se-
guintes critérios: ter como finalidade a assisténcia, o en-
sino e a pesquisa; prestar servicos aos usuarios do SUS;
possuir Servico de Enfermagem estruturado e organizado
com base em regimento, onde a UTI geral constitui-se em
um de seus setores; e ter enfermeira atuante nessa unida-
de, durante vinte e quatro (24) horas.

Levando em consideragdo as propriedades quantitati-
vas e qualitativas na determinagdo da estrutura da repre-
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sentacgdo social, por meio do nucleo central e do sistema
periférico, foi utilizada a técnica de Evocagdo ou Associa-
¢do Livre de Palavras (ALP) para a coleta de dados. Esta
foi efetivada apds aprovacdo do projeto de pesquisa
pelo Comité de Etica do campo de estudo e autoriza¢do
(em 02/05/2006)das organiza¢es para sua execucio.

O ALP é um teste projetivo da psicologia, que vem sen-
do largamente empregado em estudos da estrutura das
RS. Ajuda a localizar zonas de bloqueamentos e de recal-
camentos de uma pessoa, isto &, a exclusdo do campo da
consciéncia, de certas idéias, sentimentos e desejos que o
individuo ndo quer admitir, mas, no entanto, continuam a
fazer parte da sua vida psiquica®.

As informantes foram previamente orientadas quanto
a importancia da pesquisa, os procedimentos para a co-
leta de dados, a livre decisdo de participar ou nao do
estudo, mediante a assinatura do Termo de Consentimen-
to Livre e Esclarecido, conforme as orientagdes da Resolu-
¢30 196/1996 do Conselho Nacional de Saude"*?, bem como
sobre o teste de associagao livre de palavras. Em seguida,
para aplicacdo do teste de ALP, foi solicitado aos sujeitos
que aceitaram participar da pesquisa que falassem cinco
palavras ou expressdes que Ihes ocorressem a mente, apds
terem sido estimulados pela seguinte questdo indutora:
quando se fala em trabalho da enfermeira em UTI, o que
vem a sua mente? Logo apds pediu-se que apontassem a
evocagdo considerada mais importante.

O teste foi aplicado no periodo de maio a junho de
2006, nos dois hospitais escolhidos, as enfermeiras atu-
antes nas UTIs, com tempo de trabalho igual ou superior a
seis meses, periodo considerado necessario a consolida-
¢do das representacdes e do pertencimento ao grupo.

O produto obtido por meio da evocacgao livre de pala-
vras foi processado e analisado com o apoio do software
EVOC*3, Esse programa calcula a freqiiéncia simples de
cada palavra evocada, as ordens médias de evocagGes e a
média das ordens médias de palavras evocadas. Permite
ainda a analise lexicografica e quantitativa dos dados,
mediante a técnica do quadro de quatro casas. Apds a
organizagdo prévia dos elementos evocados, esses cons-
tituiram-se no corpus para analise.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O universo de informantes foi constituido de 100 en-
fermeiras. Dessas foram excluidas: uma, porque nao acei-
tou participar do estudo; 03 estavam de licenga pelo Ins-
tituto Nacional de Seguridade Social (INSS), sem previsdo
de retorno; uma em aviso prévio, sem obrigatoriedade de
cumprir escala de servi¢o; 04 ndo atendiam aos critérios
de tempo de servigo para participacdo na pesquisa; e uma,
por ser a prépria pesquisadora. A amostra foi, portanto,
constituida de 90 sujeitos, perfazendo 90% do total.

A idade das entrevistadas variou de 23 a 47 anos, com
uma média de 31 anos, sendo (83) 92,23% do sexo femini-
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no e (07) 7,77% do sexo masculino. O tempo de trabalho
em UTI variou de 06 meses a 14 anos, resultando na mé-
dia de 04 anos.

Os dados obtidos evidenciam uma ordem média de
evocacgOes em torno de trés e a freqiiéncia média em tor-
no de quatorze. Esses dados possibilitaram a constru-
¢do das linhas verticais e horizontais que dividem o qua-
dro de quatro quadrantes. O eixo vertical corresponde
a frequiéncia média; o horizontal, a ordem média de
evocacao.

Neste conjunto de quadrantes, cada um incorpora ele-
mentos que sdo assim interpretados: no primeiro qua-
drante (superior esquerdo), ficam situados os termos mais
significativos e prontamente evocados. Constituem, por-
tanto, os elementos que possibilitam a identificacdo do
nucleo central da representacdo do trabalho da enfermei-
ra da UTI. Ressaltamos que os elementos considerados
centrais possuem maior freqiéncia de evocagcdo e menor
indice, ou seja, menor ordem média. Isso revela os discur-
sos latentes, espontaneos dos sujeitos da pesquisa, pois
o ato de evocar traz a lembranga, a imaginacdo de algo
gue esta presente na memoria dos individuos de forma
espontanea e com prontiddo e equivalem ao sistema de
valores, idéias e crengas.

Os elementos localizados no segundo quadrante (su-
perior direito) e no terceiro quadrante (inferior esquerdo)
sdo considerados intermediarios e podem aproximar-se
tanto dos elementos centrais como dos periféricos. Esses
ndo sdo analisaveis pela Teoria do NC?!Y, e sim pela gran-
de teoria TRS®.

Por fim, os elementos localizados no quarto quadrante
(inferior direito) sdo considerados integrantes do siste-
ma periférico. Esses sdo os de menor freqliéncia de evoca-
¢do com o maior indice ou maior ordem média e fazem
parte do pensamento elaborado, ou seja, as depoentes
podem elaborar intencionalmente o elemento, antes de
expressa-lo®?),

As 90 respondentes evocaram 450 palavras, entretanto,
foram eliminadas 35, que foram referidas apenas uma vez,
correspondentes a 7,78% do total das evocagdes, con-
soante as orientag0es metodoldgicas de dar mais consis-
téncia e clareza a representac¢do. Os vocabulos restan-
tes totalizaram 415, e correspondem a 92,22% do total. O
corpus da pesquisa constituiu-se de 54 palavras diferentes.

Apresentamos a Tabela 1, elaborada pelo software EVOC
2000, com base no termo indutor trabalho da enfermeira
em UTI. Mostra, segundo a concepgdo das depoentes, os
possiveis elementos do sistema central e do sistema peri-
férico da representagdo do trabalho da enfermeira nessa
unidade.

Tabela 1 - Visualizacéo do ntcleo central do trabalho da enfermeira da UTI segundo a freqiiéncia e ordem média de

palavras evocadas. - Salvador, BA - 2006

Média > 3 Média<e=3
1° quadrante 2° quadrante
responsabilidade 37 2,405 Conhecimento 22 3,636
Freq estressante 31 2,335 trabalho em equipe 18 3,000
>e = gratificante 29 2,897 Amor 17 3,765
14 assisténcia integral 29 2,690 Habilidade 15 3,133
exaustivo 22 2,636
dedicacao 16 2,063
cansativo 14 2,786
atengdo 14 2,929
3° quadrante 4° quadrante
compromisso 8 2,500 Dinamico 11 3,364
4 <= decisdo 6 2,667 Importante 11 3,000
Freq desvalorizagio 4 2,250 Discernimento 8 4,000
>13 organizagao 4 2,750 Competéncia 5 3,600
paciente critico 4 2,500 Sofrimento 5 3,000
Unido 4 3,500
Esforgo 4 4,000
Relagdo 4 5,000
Paciéncia 4 3,250

(n. 90)

Observamos no quadrante superior esquerdo deste
quadro os elementos: estressante, responsabilidade, grati-
ficante, assisténcia integral, exaustivo, dedicagéo, cansa-
tivo e atengdo, que indicam aquelas palavras mais pron-
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tamente evocados e em maior freqiiéncia que podem ser
constitutivas do NC, pois caracterizam o sentido ontolé-
gico da representagdo, ou seja sua estrutura ou nucleo
figurativo.
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Neste estudo, os elementos constituintes do NC ou es-
trutura da RS sao entendidos, como aqueles que retratam
os significados mais expressivos da representacdo do tra-
balho da enfermeira em UTI, ou seja, o senso comum des-
se grupo, que direciona os seus comportamentos e atitudes.

Portanto é constituido de um ou mais elementos que
Ihe asseguram trés fun¢des como significado da repre-
sentacdo: a fun¢do geradora que cria ou transforma os
elementos constitutivos da representagdo e possibilita
qgue outros elementos adquiram sentido e valor, organi-
zadora que unifica e organiza internamente a representa-
¢do e estabilizadora que da estabilidade a representagao
do grupo? que nos parece condi¢do essencial para o tra-
balho da enfermeira em UTI.

O trabalho da enfermeira nesta unidade, pela sua com-
plexidade, precisdo e urgéncia, exige das executoras, o
contato direto com situagdes de risco e com a continua
iminéncia de morte. Essas situagGes estressantes, ineren-
tes ao trabalho na UTI, podem interferir no cotidiano da
enfermeira intensivista, como ressalta estudo sobre esta-
dos emocionais de enfermeiras no desempenho profissi-
onal em unidades criticas*®. Além dessas situacdes, a res-
ponsabilidade inerente ao trabalho de assistir a vida é
caracteristica que se constitui em elemento inerente ao
trabalho da enfermeira no fazer cotidiano nesse setor.

Essas evocagdes demonstram a importancia e o valor
atribuido pelo grupo aos elementos representativos cons-
tituintes do trabalho da enfermeira em UTI que evidenci-
am ndo sé, a importancia do trabalho da enfermeira nes-
se setor, como retratam as fungGes das RS quanto a sua
equivaléncia a sistemas de valores e idéias das dimen-
soes funcionais e normativas, onde inclui-se, a autono-
mia da enfermeira no desenvolvimento de seu trabalho®.
Essa equivaléncia mostra-se sob duas formas: uma que
estabelece ordem, direcionando o comportamento do gru-
po, no seu mundo social; e a outra que possibilita a comu-
nicagdo entre os membros desse grupo.

Também os elementos exaustivo, cansativo e atengdo
estdo neste quadrante e podem atuar como coadjuvantes
associados ao trabalho da enfermeira, como conseqiién-
cia da sua caracteristica e das condi¢des operacionais.

Situam-se no quadrante inferior direito, os elementos:
dindmico, importante, discernimento, competéncia, sofrimen-
to, unido, esforco, relacdo e paciéncia. Nesse quadrante as
palavras indicam que foram pouco evocadas e nas ulti-
mas posi¢coes na ordem das evocagdes, ou seja, possuem
elevada ordem média e pertencem ao pensamento elabo-
rado das depoentes, integrando o sistema periférico. Des-
sa forma, constituem-se de significados menos relevan-
tes sobre o objeto em estudo que podem ser acionados
para dar sustentacdo ao NC.

Esses elementos promovem a interface entre a realida-
de concreta vivida pelas enfermeiras e a centralidade da
representacdo sobre o seu trabalho, ou seja, permite a
concretizagdo e adaptacdo do grupo a realidade, em fun-
¢cdo da interagdo das experiéncias cotidianas que geram
representagdes mais individualizadas. Constitui-se, por-
tanto, nos componentes mais acessiveis e mais concretos
a manutencdo das fun¢des do NC®,

Assim, os elementos periféricos evidenciam estar re-
lacionados a atributos profissionais e pessoais necessa-
rios ao trabalho da enfermeira na UTI. Estes sdo de certa
forma, basicos e organizam-se em estruturas complexas,
que atravessam a representacdo inteira®,

Na busca do conteudo das representagdes sobre o tra-
balho da enfermeira, que estdo relacionadas a vdrios sig-
nificados, reconstruiu-se os conteddos com base na
hierarquizagdo dos vocabulos evocados, que foram orde-
nados segundo o lugar que ocupam na estrutura da repre-
sentagdo. Posteriormente, foram categorizados conforme
os diversos nucleos de significados que abrangem.

Dessa forma, foram identificados os seguintes nucleos
de significados, compostos por duas categorias centrais e
duas categorias periféricas. Para tanto, foram considera-
das as palavras contidas no quadrante superior esquer-
do e inferior direito, entre outros elementos complemen-
tares para explicar as categorias, respectivamente deno-
minadas: Trabalho da enfermeira em UTI associado ao
estresse e a responsabilidade e Trabalho da enfermeira
em UTI associado a assisténcia integral e gratificagdo. Os
nucleos de significados dos elementos do quadrante su-
perior esquerdo sdo apresentados na Figura 1.

CATEGORIAS CENTRAIS

Trabalho da enfermeira em UTI associado
ao estresse e a responsabilidade

Conhecimento, exaustivo,

cansativo, atencio e
compromisso

Trabalho da enfermeira em UTI associado

a assisténcia Integral, e gratificacio
[

;

Dedicag¢do, amor, trabalho em
equipe e autonomia

Figura 1 - Categorias centrais das representagoes sociais das enfermeiras trabalhadoras em UTI sobre o seu trabalho

— Salvador - 2006
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A primeira categoria central: Trabalho estressante de
responsabilidade — determinada pelos vocabulos respon-
sabilidade, estressante, exaustivo, cansativo, atengdo e com-
promisso mostra com exatiddo, a natureza do trabalho da
enfermeira em UTI para essas profissionais. O seu com-
portamento pode estar ligado a histéria ou a meméria
desse grupo, ao sistema de normas e valores e a natureza
do envolvimento do grupo no contexto social vivenciado
nesse setor. Corresponde a orientagdo geral das enfer-
meiras trabalhadoras nesse setor, para o desenvolvimen-
to do trabalho profissional®.

Neste sentido, a responsabilidade esta ligada ao co-
nhecimento apropriado pelos profissionais ao longo da
sua vida no seu trabalho ou ainda pela maneira como
resgatam a sua atuacdo profissional diante das transfor-
magoes do mundo, portanto, como produto do processo
de interacdo e comunicacdo™”.

O termo estressante incorpora um expressivo signifi-
cado do trabalho da enfermeira em UTI, quando o associ-
amos aos termos evocados exaustivo, cansativo. Como es-
tes termos estdo diretamente ligados a defi-
nicdo do estresse e a sua relagdo a deman-
das maiores do que a capacidade de enfren-
tamento das trabalhadoras, assim como
ao termo responsabilidade, vinculamos o ele-
mento atencdo*®. Estes elementos sdo, por-
tanto, componentes do trabalho que dao

O elemento
responsabilidade
permeia todas as

agdes do cuidado com ¢ complexas, como parada cardio-respi-

mento de gratificacdo. Gratificante entendida no senso co-
mum como uma situagao que da satisfagdo interior. Aqui
esta sustentado pelos termos dedicagcdo e amor.

Essas categorias mostram significados opostos, uma
vez que, de um lado, descrevem o trabalho como estres-
sante, de responsabilidade e de outro, como de assistén-
cia integral e gratificante. Essa dualidade parece ser um
processo compensatério, visto que o trabalho estres-
sante é entendido como algo negativo, que causa preju-
izo no desempenho global do individuo, por meio de ex-
periéncias que produzem sentimentos de tensao, ansie-
dade, medo ou ameaga®. E comum, nessa unidade, a
vivéncia dessas situagdes pela enfermeira como inte-
grante da equipe.

Essa categoria evidencia com precisdo o significa-
do e a natureza do trabalho da enfermeira em UTI, na
concepgdo das trabalhadoras desse setor. Esses com-
portamentos podem ter uma ligagdo com a histéria ou
a memoria coletiva do grupo®. As unidades de trata-
mento intensivo, desde a sua concepg¢ao, tém sido es-
pagos reservado para a atengdo a pacien-
tes criticos. Isto requer da enfermeira atu-
ante nesse setor constante estado de aler-
ta, que vai desde as pequenas alteragdes
gue podem indicar complicagcdes no qua-
dro clinico da paciente, até as mais graves

sustentacdo e expandem os significados da @ vida, tornando-se, ratéria, que podem muitas vezes culminar

categoria. por exceléncia,

imprescindivel a
assisténcia no

contexto da UTI.

A segunda categoria central — Trabalho
da enfermeira associado a assisténcia inte-
gral e gratificacdo — é constituida das evo-
cacOes da assisténcia integral, gratificacdo,
dedicagdo, amor, trabalho em equipe e autonomia. Na UTI,
a enfermeira pode desenvolver amplamente o seu traba-
Iho, bem como usar as habilidades e conhecimentos adqui-
ridos na sua formacdo e ao longo da sua experiéncia pro-
fissional. Dessa forma, o trabalho da enfermeira neste
setor torna-se diferenciado de outros.

Isto se deve a assisténcia efetiva e continua que toda a
equipe precisa prestar aos pacientes criticos internados
em UTI. Como participante desta equipe, a enfermeira tem
um papel de destaque, executando tarefas assistenciais
de alta complexidade, além de deter a condugdo dos pro-
cessos organizativos internos da unidade, para efetivagao
da assisténcia integral. Estudo de motivagdo para o tra-
balho confirma que a execug¢do do trabalho em si, ou seja,
o cuidado ao paciente, recompensa o profissional pelo
fato de nele encontrar o atendimento das suas prdprias
aspiracdes™?,

E nesse fazer, que essa profissional pode sentir-se mais
completa, realizar assisténcia integral, concretizando o que
é estabelecido como a sua competéncia, na qual se inclui a
autonomia do fazer da enfermeira, que pode trazer o senti-
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com a morte.

Essas situagles, identificadas como
estressoras, podem tornar o trabalho nes-
sa unidade permeado de momentos de difi-
cil enfrentamento, criando uma compreen-
sdo negativa do trabalho em UTI. O ele-
mento responsabilidade permeia todas as a¢des do cui-
dado com a vida, tornando-se, por exceléncia, impres-
cindivel a assisténcia no contexto da UTI. Isto também
demonstra a seriedade atribuida pelo grupo aos elemen-
tos representativos e constituintes do trabalho da enfer-
meira nessa unidade, quando retratam os seus valores e
as suas idéias no desenvolvimento do trabalho, concreti-
zando suas representagdes.

Também, os elementos assisténcia integral e gratifican-
te emergem nesse espago assistencial, porque a enfermei-
ra tem oportunidade de assumir plenamente o trabalho
para o qual foi formada. Prestar assisténcia direta ao
paciente constitui-se fonte de gratificagdo para esta pro-
fissional, pois € comum a opg¢do de exercer a profissdo
neste setor, em fun¢do da caracteristica e do tipo da as-
sisténcia, que é possivel realizar. E nessa assisténcia que
a enfermeira vé o resultado da atengdo prestada ao paci-
ente em todas as dimensGes que abrangem o cuidado.
Essas emergem como alavanca para um fazer prazeroso
e gratificante por ser possivel objetivar a finalidade da
assisténcia.
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Assim como os conteldos centrais, os periféricos reve-
lam duas categorias. Os elementos do sistema periféri-
co®? s3o esquemas organizados em torno do NC que pos-
sibilitam a interface entre a realidade concreta e o siste-
ma central. Sao flexiveis, evolutivos e protegem o nucleo
central.

Neste estudo, esses elementos apresentam sentidos
gue cumprem essas fungdes e podem ser organizados em
duas categorias, conforme exposto na Figura 2: Trabalho
da enfermeira em UTI associado aos atributos profissio-
nais e Trabalho da enfermeira em UTI associado aos atri-
butos pessoais.

CATEGORIAS CENTRAIS

Trabalho da enfermeira em UTI
associado aos atributos profissionais

Competéncia, discernimento, relacio e
uniio

\'4

Trabalho da enfermeira em UTI associado
aos atributos pessoais

Dindmico, importante sofrimento, esfor¢co
e paciéncia

Figura 2 - Categorias periféricas das representacdes sociais das enfermeiras trabalhadoras em UTI sobre o seu

trabalho - Salvador - 2006

A primeira categoria periférica — Trabalho da enfer-
meira em UTI associado aos atributos profissionais — é
representada pelos conteudos que evidenciam as quali-
dades necessarias ao trabalho em UTI, tais como: compe-
téncia, discernimento, relagdo e unido. Estas qualidades
permitem a adaptacdo do grupo de enfermeiras a realida-
de, em fungdo das interaces e das experiéncias cotidia-
nas e sdo elementos representacionais complementares
ao trabalho dessas profissionais nessa unidade.

As caracteristicas evolutivas e flexiveis dos elementos
da primeira periferia contidas no quadrante superior di-
reito possibilitam integrar ou fazer parte da centralidade
da representacdo, ou seja, podem evoluir para o NC das
representacdes®V), enquanto os elementos da segunda
periferia, ou seja, aqueles relacionados ao sistema peri-
férico podem manter as fungdes geradora, organizadora e
estabilizadora, que se caracterizam, como elementos de
sustentagdo do NC®Y

A segunda categoria periférica — Trabalho da enfermei-
ra em UTI associado aos atributos pessoais — é expressa
por meio dos significados relacionados as caracteristicas
pessoais necessarias ao trabalho na UTI, tais como: dind-
mico, importante, sofrimento, esforco e paciéncia. Na com-
preensdo do senso comum, esses elementos ressaltam a
importancia de ser dinamico e diligente, ter resignacdo pa-
ra, com paciéncia, enfrentar situacdes angustiantes que
mobilizam as forgas fisicas, intelectuais e morais da en-
fermeira para atingir o objetivo de cuidar integralmente.

Atuar como enfermeira em UTI exige dominio do co-
nhecimento, para a execuc¢do das tecnologias com habili-
dade, destreza e competéncia exigida para um trabalho
satisfatorio. Essas profissionais também enfrentam situ-

Rev Esc Enferm USP
2008; 42(3):554-62.
www.ee.usp.brireeusp/

acdes diversas, que demandam discernimento na prio-
rizacdo de agdes, cujas atividades sao permeadas de re-
lagGes entre a equipe de enfermagem e os demais profis-
sionais. Dessa forma demonstram que o trabalho da en-
fermagem é eminentemente relacional, seja com o pacien-
te, com a familia ou com a equipe. Por fim, a unido é enten-
dida como elemento que compde o trabalho
interdependente e partilhado.

O dinamismo é entendido como um atributo necessa-
rio ao trabalho nessa unidade, em razdo das caracteristi-
cas dos pacientes e da dinamica exigida no cuidado a
clientela.

A UTI é um setor, no qual o processo de avaliagdo dos
pacientes é continuo. No processo avaliativo, para rede-
finicdes de condutas, o trabalho da enfermeira é muito
importante. Isto evidencia uma valorizagdo atribuida ao
trabalho pelos seus executores, o que mostra certa prima-
zia do senso comum sobre o papel dessa profissional de
uma maneira geral. Expressa que a auto-estima desse gru-
po caminha para a constru¢do de um novo paradigma de
valorizagdo social do trabalho da enfermeira nesse setor.

A convivéncia com situagdes criticas contribui para o
sofrimento desta trabalhadora. Sendo inevitavel, este sen-
timento tem significados e intensidades diferentes no ce-
nario individual social e cognitivo nessa unidade. Nessa
mesma linha compreensiva, o sofrimento dos pacientes,
dos seus familiares, as limitagdes humanas e tecnolé-
gicas, bem como a carga de trabalho, exigem esforco e
paciéncia dessa profissional. Esses atributos tornam-se
conteudos necessarios na atuagdo profissional em UTI e
sdo diferenciais na assisténcia, assim como valorizam o
profissional e a profissdo.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Este estudo mostrou que a andlise das evocacgdes li-
vres de palavras conduziu a caracterizacdo dos elemen-
tos constituintes da estrutura da RS do trabalho da enfer-
meira em UTI, evidenciado pelas palavras estressante, res-
ponsabilidade, assisténcia integral e gratificante como ele-
mentos do nucleo central da representagao social do tra-
balho da enfermeira nesse setor, no grupo investigado.
Essas evocagdes revelam também, uma evolugdo na com-
preensdo do trabalho da enfermeira em UTI e os seus con-
teudos possibilitam determinar a condugdo e orientagdo
do trabalho cotidiano dessas profissionais, pois a grati-
ficagcdo da assisténcia integral pode estar impedindo os
gestores de verem a seriedade dessa representagao e, por
conseguinte, a necessidade de intervengdes eficazes para
a reducdo do estresse no trabalho.

Como sistema periférico, foram evocadas as palavras
competéncia, discernimento, relagdo, unido, dindmico, im-
portante, esforgco e paciéncia. Os seus significados indi-
cam atributos profissionais e pessoais a serem adotados
em forma de atitudes no trabalho da enfermeira em UTI.
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