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RESUMEN

Objetivo: analizar y comprender la prevenciéon del COVID-19 por las estudiantes de enfermeria
mediante redes sociales en su entorno familiar-social. Método: estudio cualitativo descriptivo-
interpretativo, desarrollada en la escuela de enfermeria de una universidad publica en Lima-
Peru, de octubre a diciembre del 2020. Participaron estudiantes del cuarto y quinto afio de
estudios, se recolectaron los datos con la técnica de grupos focales (2) y se analizaron con
el andlisis de contenido tematico. Resultados: emergieron 2 categorias: Utilizando diversas
redes sociales en tiempos de pandemia; Considerdndose capacitadas para la prevencion del
COVID-19 por redes sociales en su circulo familiar-social. Consideraciones finales: las estudiantes
de enfermeria realizan la prevenciéon del COVID-19 en su circulo familiar-social mediante
redes sociales, mostrando satisfaccion en la transmisién de conocimientos, considerando la
condicion fisica-emocional de las personas y el estado sanitario local, percibiéndose como
agentes de cambio, procurando el empoderamiento de las personas.

Descriptores: Estudiante; Enfermeria; COVID-19; Redes Sociales; Prevencion.

ABSTRACT

Objective: to analyze and understand COVID-19 prevention by nursing students through social
networks in their family-social environment. Method: a qualitative descriptive-interpretative
study, developed in the nursing school of a public university in Lima, Peru, from October to
December 2020. Students from the fourth and fifth year of studies participated. Data were
collected with the technique of focus groups (2) and analyzed with thematic content analysis.
Results: two categories emerged: Using various social networks in times of pandemic;
Considering themselves trained for COVID-19 prevention through social networks in their
family-social circle. Final considerations: nursing students carry out COVID-19 prevention
in their family-social circle through social networks, showing satisfaction in the transmission
of knowledge, considering the people’s physical-emotional condition and local health status,
perceiving themselves as agents of change, seeking people empowerment.

Descriptors: Student; Nursing; COVID-19; Social Networks; Prevention.

RESUMO

Objetivo: analisar e compreender a prevengao da COVID-19 por estudantes de enfermagem
por meio das redes sociais em seu ambiente familiar-social. Método: estudo qualitativo
descritivo-interpretativo, desenvolvido na escola de enfermagem de uma universidade
publica em Lima-Peru, de outubro a dezembro de 2020. Participaram alunos do quarto
e quinto ano de estudos. Os dados foram coletados com a técnica de grupos focais (2) e
analisados com andlise de contetdo tematica. Resultados: emergiram duas categorias:
Utilizando diversas redes sociais em tempos de pandemia; Considerando-se capacitados
para a prevencao da COVID-19 por meio das redes sociais em seu circulo familiar-social.
Consideragées finais: os académicos de enfermagem realizam a prevencao da COVID-19 em
seu circulo familiar-social por meio das redes sociais, demonstrando satisfacdo na transmisséo
do conhecimento, considerando a condicdo fisico-emocional das pessoas e o estado de saude
local, percebendo-se como agentes de mudanca, buscando o empoderamento das pessoas.
Descritores: Estudante; Enfermagem; COVID-19; Redes Sociais; Prevengao.
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INTRODUCCION

Desde febrero del 2020 las infecciones por COVID-19 fueron
consideradas por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
como una situacién de emergencia de salud publica a nivel
mundial. En varios paises se estan desarrollando la segunda
o tercera ola y, en otros, hasta la cuarta ola de infecciones,
aunado a ello, las nuevas variantes que van surgiendo generan
incertidumbre, miedo, estrés en todo el mundo. Se ha avanzado
con la vacunacion en la mayoria de los paises y en el Perq, a
pesar de que se ha iniciado un Plan Nacional de Vacunacién
con enfoque territorial, se estd dando la segunda ola, con pe-
ligro de una tercera ola; continuando los casos en aumento, al
16 de setiembre del 2021 son 2, 163,312 infectados y 198,860
fallecidos™.

El despliegue de las redes sociales de los ultimos afos se
ha visto respaldada por el gran desarrollo tecnolégico que se
dio a principios del siglo XXI, modificandose nuestra forma
de comunicarnos, intercambiar informacidn, etc. “Hoy en dia,
diversas formas de redes sociales virtuales como Facebook,
Twitter, Instagram, etc., proporcionan algunas de las formas mas
poderosas de comunicacion entre personas de todo el mundo”®.

La aparicion del brote del COVID-19 llamé la atencion de las
paginas de noticias de los medios, la prensa y las redes sociales.
Sin embargo, “se ha producido una proliferaciéon de fuentes y
sitios donde se puede obtener informacién, muchos de ellos
falsos (fake news), dando como consecuencia una desinformacion
y dificultades para distinguir entre rumores y realidad”®. Por
lo tanto, los profesionales, estudiantes de la salud y el publico
en general deben consultar fuentes que brinden informacion
confiable, como: “La OMS que proporciona varias sesiones de
capacitacion en linea y materiales en varios idiomas para infor-
macion de estrategias de prevencion del COVID-19"%,

Se han realizado estudios sobre el uso de redes sociales en
temas de salud que llegan a conclusiones como: “el acceso rapido
y gratuito a informacién de alta calidad de fuentes verificables
es valioso para optimizar la respuesta médica global a la crisis
como la actual pandemia de COVID-19"®. Otro estudio encontrd
entre los estudiantes de medicina iranies “un alto nivel de cono-
cimiento relacionado con el COVID-19y conductas preventivas
auto informadas y una percepcién de riesgo moderado”®,

Sin embargo, en nuestro medio no existe informacién sobre
la prevencion del COVID-19 realizado por los estudiantes de
las ciencias de la salud en general y de enfermeria en parti-
cular; quienes en los paises en desarrollo son una fuente de
informacién para sus familias y comunidades y también no se
evidencian estudios sobre el uso de las redes sociales por los
estudiantes para compartirinformacion de medidas preventivas
del COVID-19 en su medio social.

Debido a que “la cantidad de usuarios de las redes sociales
esta cambiando con el tiempo, es importante comprender si
el uso de las redes sociales para la comunicacién sobre la salud
también estd cambiando”® y, ademas, es necesario indagar
sobre la participacion de las estudiantes de enfermeria en la
pandemia por el COVID-19, ya que la esencia de la profesién en
la que se estan formando, es el cuidado de la vida y la salud de
las personas. Por lo expuesto, se considerd importante realizar

un estudio plantedndose la siguiente pregunta de investigacion:
{Cudl es la participacion de las estudiantes de enfermeria en
la prevencion del COVID-19 mediante las redes sociales en su
medio familiar y social durante la pandemia?

OBJETIVO

Analizar y Comprender la prevencién del COVID-19 por las
estudiantes de enfermeria mediante las redes sociales en su
entorno familiar-social.

METODOS
Aspectos éticos

El estudio fue presentado al Comité de Etica de la Facultad
de Medicina San Fernando de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos (UNMSM) de Lima-Peru, obteniéndose su aprobacion
con el Cédigo No 0035. Al inicio del estudio se dio informacién
detallada a las estudiantes sobre el objetivo y el proceso de
investigacion. Asimismo, se aplicé el consentimiento informado
en forma virtual, se mantuvo el anonimato déndoles nombres
ficticios (de tedricas de enfermeria y filésofos). También se res-
petd su autonomia, ddndoles a conocer su libertad para dejar
de participar en la investigacion si asi lo decidian; respetdndose
asi los aspectos éticos en la investigacion con seres humanos.

Tipo de estudio y referencial teérico-metodolégico

Se utilizé el abordaje cualitativo tipo descriptivo-interpre-
tativo que hace énfasis en las caracteristicas, propiedades o
hechos de determinado fendmeno, en este caso la prevencion
del COVID-19 por estudiantes de enfermeria mediante las redes
sociales en su entorno familiar-social en tiempos de pandemia.
La metodologia del estudio fue orientada por el instrumento
COREQ, Como referencial tedrico se utilizé el paradigma de
Vida-Salud, que considera como la esencia de la profesion de
enfermeria el cuidado del ser humano, desde la concepcién hasta
la muerte, con un enfoque de vida-salud y no de salud-enfer-
medad. “Aunque el acto de cuidar es propio de la naturaleza
humana, la enfermera se apropia y asume el cuidado como
esencia de su profesion. Desde su marco conceptual las enfer-
meras conciben al cuidar como un acto de vida, en el sentido
que implica una serie de actitudes y actividades dirigidas a
conservar y mantener la vida"?.

Escenario del estudio

El estudio se realiz6 en la Escuela de Enfermeria de la Facul-
tad de Medicina de la UNMSM, en Lima-Peru. Por razones del
estado sanitario de pandemia la enseflanza- aprendizaje se esta
desarrollando en forma virtual, por lo cual para la investigacion
también se usoé esta via.

Fuentes de datos y criterios de inclusion y exclusion

Las participantes fueron 15 estudiantes de enfermeria,
quienes fueron seleccionadas por conveniencia e invitadas a
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participar en la investigacién. El nimero de participantes se
establecié por la saturacion de datos. Se considerd como criterios
de inclusion que debia ser estudiante del cuarto o quinto afo
de estudios, con matricula regulary que su participacion fuera
voluntaria. Los criterios de exclusion fueron que la estudiante
sea de afnos anteriores al cuarto afo, que no haya desarrollado
cursos profesionales y que no desee participar en el estudio.

Recoleccion y organizacion de los datos

La recoleccion de datos se realizé de octubre a diciembre del
2020, se utilizé la técnica de grupos focales por via virtual, con
el uso del aplicativo del Google Meet, por video llamada, pre-
viamente coordinada con las estudiantes, tuvieron una duracién
de 1:30y 1:45 horas. Se conformé grupos de 7 y 8 estudiantes,
el nimero de grupos focales (2) se establecid por saturacion de
datos. Cada grupo focal fue inmediatamente desgravado para
identificar la informacién obtenida; asi, cuando no hubo infor-
macién diferente o novedosa se detuvo la recoleccién de datos.

Como instrumento se utilizé una guia de grupos focales con
las siguientes preguntas norteadoras: ;Qué redes sociales utilizan
con mas frecuencia en esta pandemia? y ;Para qué las utilizan?;
;Consideran ustedes qué las redes sociales son pertinentes en la
prevencién del COVID-19 en su dmbito familiar y social?; ;Qué
experiencias (testimonios) podrian dar Uds., con el uso de las
redes sociales en la prevencién del COVID-19 entre sus fami-
liares y grupo social mds cercano? Las estudiantes participaron
con mucho entusiasmo en los grupos focales, refirieron sus
experiencias preventivas con el uso de las redes sociales en la
pandemia, en su entorno familiar-social; procurando preservar
lavida, la salud y también el empoderamiento de los miembros
de sus circulos mas cercanos en relacion con el conocimiento y
medidas preventivas para evitar esta enfermedad.

Analisis de los datos

El analisis de los datos se realizd6 mediante el andlisis de
contenido tematico®, que comprende las etapas de preana-
lisis, exploracién del material y tratamiento de los resultados.
Se transcribieron los datos obtenidos en los grupos focales,
haciéndose luego una lectura fluctuante de los mismos; en
seguida se organizaron los datos conformandose las unidades
de andlisis para establecer los c6digos que posteriormente
constituyeron las categorias. Cuando las categorias fueron muy
extensas se establecieron las subcategorias correspondientes.
Finalmente, se procedio a articular el objetivo del estudio con
los datos empiricos, con el contenido tedrico abordado y los
estudios anteriores en relacién con el COVID-19.

RESULTADOS

Después del analisis de los datos emergieron dos categorias:
Categoria 1: Utilizando diversas redes sociales en tiempos de
pandemia, con 2 subcategorias y la Categoria 2: considerdndose
capacitadas para la prevencién del COVID-19 por redes sociales
en su circulo familiar-social, con cuatro subcategorias. Las cuales
se describen a continuacién.

Utilizando diversas redes sociales en tiempos de pandemia

Utilizando el Twitter, WhatsApp y Facebook con mayor
frecuencia para informacion y comunicacion de medidas
preventivas sobre el COVID-19

La mayoria de las participantes del estudio considera al Twitter
como la red social mas confiable y veridica, refieren que por esa
red reciben informacién del Ministerio de Salud (MINSA), de la
OMS, y otros organismos que informan a la poblacién sobre lo
que se debe y no se debe hacer en tiempos de pandemia, como
verificamos en el siguiente testimonio:

Ahora ultimo estoy revisando Twitter porque ahi es donde el
MINSA publica una infografia en la cual muestra un resumen
sobre los casos del contagio en el Pert y las caracteristicas, y
luego lo comparto entre mis familiares y amigos. (Anaximandro)

Asimismo, las estudiantes utilizan el WhatsApp para comunicar
alafamiliay circulo social medidas de prevencién del COVID-19;
consideran esta red social como medio rapido y sencillo de
comunicacién con su entorno mds cercano; dado que a nivel
de la OMS es utilizado en versién espafiola como servicio de
mensajeria de texto y videos. Sin embargo, no aconsejan su uso
en caso de mayor nimero de personas:

Lo que mds utilizo es WhatsApp porque es de mayor alcance a
mis familiares, incluso en mi comunidad se ha creado un grupo de
WhatsApp a nivel de lamanzana, para compartirinformacién sobre la
pandemia, y como comunidad las medidas de prevencién.(Watson)

Uso el WhatsApp, pero con el entorno mds cercano, pero si quisiera
llegar a mayor cantidad de personas entonces no lo consideraria
mucho. (Leininger)

También la mayoria de los estudiantes refirieron que el Facebook
es para uso personal, familiar y amical y como medio de informacion
sobre el COVID-19y de cursos como facilitador para la obtencion de
informacién actual de sintomas y tratamientos de esta enfermedad:

Utilizo la red social Facebook principalmente las pdginas de EsSalud
y del Ministerio de Salud, donde publican cursos de cémo debemos
adaptarnos a las nuevas normas y a la realidad de la pandemia
de COVID-19. Hay webinars, cursos gratuitos o infografias que
estdn relacionadas a la prevencion del COVID-19. (Callista Roy)

Utilizando el Instagram y YouTube en menor proporcion
para informacién y difusion de medidas preventivas sobre
CoVID-19

Las estudiantes utilizan el Instagram con menor frecuencia para
obtener informacion sobre la pandemia, procurando informacion
escrita y en video. Manifestaron que lo utilizan para seguir a personas
reconocidas en el campo de la salud, investigar y luego compartir:

[..] el Estado tienevarias pdginas tanto en Facebook como en Instagram;
bdsicamente es para ver cémo van los datos estadisticos y, tanto
Facebook como Instagram, estdn enviando informacién y lo que
hago es compartirinformacion de esta tltima noticia. (Evelyn Adam)
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Fueron pocas estudiantes que manifestaron el uso de otras
redes sociales como YouTube y Pinterest para buscar informacion
audiovisual sobre el COVID-19, donde encuentran orientacion en
videos sobre salud y mas en tiempo de pandemia.

El YouTube tiene informacién audiovisual de 1 o 1:30 horas,
prdcticamente como una clase grabada y una importante
informacién oficial sobre cémo prevenir el COVID-19. Algunas
veces el Pinterest es parecido al Instagram, me gusta porque hay
informacion sobre la pandemia. (Ann Marriner)

Considerandose capacitadas para la prevencion del CO-
VID-19 por redes sociales en su circulo familiar-social

Comunicando por las redes sociales las evidencias cientificas
vdlidasy confiables sobre COVID-19 en su medio familiary social

Las investigadas refirieron que por ser estudiantes de enfer-
meria tienen mayor capacidad y conocimiento que la poblacion
en general para discernir entre lo correcto o incorrecto de la
informacién que se transmite sobre el COVID-19 por las redes
sociales, que muchas veces genera confusion y panico. Afirman
que al formarse en el dmbito de la salud ya han desarrollado un
pensamiento critico y analitico de toda la informacién antes de
comunicar a sus familiares y allegados, siempre diferenciando la
informacion veridica de la falsa:

Al estudiar una carrera de salud tenemos un poco mds de
conocimiento sobre lo que estd sucediendo, pero a veces vemos
muchas pdginas que se dirigen a la poblacién que distorsionan
esta informacion haciendo que la poblacién se alarme. (Kant)

[...] es pertinente el uso de redes sociales en la prevencion de en-
fermedades, como el COVID-19, ya que llega con mayor rapidez a
nuestras familias y a nuestro entorno mds cercano. Sin embargo,
como estudiantes de enfermeria tenemos que saber diferenciar
sila informacién es veridica o es falsa. (Watson)

Las participantes del estudio afirman que es importante que
como estudiantes de enfermeria deben dar a conocer y verificar
las fuentes de informacion para evaluar la confiabilidad de las
noticias, por lo que se sienten responsables de compartir pagi-
nas, producto de investigaciones, de tal manera que ayude a la
poblacién a estar mejor informada:

Depende de nosotros estudiantes y también de los profesionales que
compartamos informacion de pdginas confiables que, al analizar la
informacidn, al leer articulos de investigacion, sepamos realmente que
lainformacién es verdaderay asi se informe mds, lo que realmente
ayuda para poder controlar el COVID-19. (Anaximandro)

Considerdndose como agentes de cambio al transmitir
medidas preventivas por las redes sociales

Las estudiantes manifestaron que tienen una buena oportuni-
dad, en esta pandemia del COVID-19, de difundir informacién para
la prevencion de esta enfermedad mediante las redes sociales,
considerando no solo el aspecto fisico sino también el aspecto
emocional de las personas; teniendo en cuenta la realidad social

del pais, también el nivel de conocimientos de la poblacién y
sus practicas sanitarias; lo cual las lleva a considerarse como
agentes de cambio:

Las redes sociales constituyen una oportunidad bastante grande
como estudiantes de enfermeria que tenemos informacion de
primeramanoy la capacidad de discernir la informacion verdadera
de una informacion falsa, por lo cual somos agentes de cambio.
(Kari Martinsen)

[..]notoda la informacion se refiere al aspecto fisico, sino también
al manejo emocional y alimenticio que deberian llevar las personas
en esta época. (Leininger)

Debemos tener en cuenta también la realidad social de nuestro
paris, el nivel de conocimiento y las prdcticas que tienen. (Kari
Martinsen)

Para las investigadas nos encontramos en una era digital en
la cual la informacion esta en el celular, en una computadoray,
puede llegar a muchos lugares, sin importar el estrato social o
econémico y que se necesita de sensibilidad social para ser agen-
tes de cambio y poder transmitir adecuadamente la informacion
sobre la prevenciéon del COVID-19:

[..] debemos tener sensibilidad y concientizarnos de laimportancia
que tenemos como agentes de cambio y cémo podemos utilizar
las redes sociales a favor de la salud y de cémo poder manejar
esta informacién. (Kari Martinsen)

Revalorando la funcion educativa del estudiante de enfermeria

Las participantes del estudio refirieron que, por su formacion
durante sus practicas comunitarias, estaban debidamente pre-
paradas para realizar sesiones educativas por via virtual y que
cuentan con la experiencia necesaria para elaborar material
educativo, como infografias, que hacian uso en las sesiones edu-
cativas. Las estudiantes se consideran capacitadas y toman como
una responsabilidad el “armar de herramientas a la poblacion’,
buscando su empoderamiento para preservar su vida y salud,
estando bien informadas sobre el COVID-19:

Durante nuestra formacién nosotros aprendemos a realizar
sesiones educativas en las que utilizamos diferentes materiales,
como las infografias. (Martha Roger)

Parte de nuestra labor como estudiantes es poder “armar de
herramientas” a la poblacién en general en cémo discernir esta
informacion real de la informacién que es alarmista, siendo asi
agentes de cambio. (Kari Martinsen)

Trabajando multidisciplinariamente como estudiantes en
la prevencion del COVID-19

Una de las estudiantes de enfermeria manifestd que estd
trabajando con profesionales de la salud, planificando la crea-
cién de una brigada anti-COVID-19, incluyendo a dirigentes de
la comunidad para atender a personas que estan desatendidas
en esta crisis sanitaria, ya que en su comunidad hubo fallecidos
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por esta causa. Otra estudiante resalté el trabajo en equipo
multidisciplinario que estd desarrollando con estudiantes de
otras profesiones de salud donde el producto de este para la
brigada anti-COVID-19 era mas enriquecedor por la diversidad
de conocimientos de cada disciplina:

Creamos una brigada anti-COVID-19, ya que dentro de mi entorno
no solamente hay médicos, sino también hay un odontélogo y
mi persona, una estudiante de enfermeria. Nos reuniremos con el
dirigente de nuestra comunidad para poder asi fomentar lo que
vendrian a ser medidas preventivas anti COVID-19. (Madeleine)

[..]ainicios de la cuarentena formamos una comisién Anti COVID-19,
que estaba formada por un estudiante de medicina, otro de farma-
cia, otro de quimica y mi persona. Es enriquecedor. (Martha Roger)

DISCUSION

El estudio permitié conocer las redes sociales que utilizan
con mayor frecuencia las estudiantes de enfermeria y cémo
las utilizan para la prevencién del COVID-19. Estas estudiantes
estan dentro del grupo etario de adolescentes (en etapa tardia)
y adultos jovenes, quienes tienen las tasas mas altas de uso de
redes sociales de cualquier grupo etario.“Las redes sociales per-
miten a los usuarios crear, compartir e intercambiar informacion
eideas en redes virtuales y tienen el potencial de revolucionar la
atencion médica de diversas formas”®. A partir de esta pandemia
la formacién y participacion de los estudiantes de las ciencias
de la salud en general y de las de enfermeria en particular, debe
ser de acuerdo con el contexto en el que estan inmersos, para lo
cual se debe modificar la atencién en salud, buscando la rapida
informacion de las personas, haciendo uso de las redes sociales.

Los datos mostraron que las estudiantes de enfermeria usan
las diferentes redes sociales como Twitter, WhatsApp, Facebook
y en menor medida YouTube e Instagram, de forma similar a los
estudiantes universitarios de Jordania, donde “las redes sociales
fueron una fuente de informacién importante para aprender sobre
la pandemia”t'?. Otro resultado fue que el Twitter es considerado
la red social mas confiable para obtener informacién directa y
actualizada, similar a los resultados del estudio realizado en Qa-
tar y Kuwait, que luego de analizar 2,8 millones de tweets para
identificar los principales temas publicados por los usuarios de
Twitter, relacionados con la pandemia de COVID-19, identifica-
ron 12 temas; concluyendo que las redes permiten comunicar
directamente la informaciéon médica al publico V.

Se encontré también coincidencias con el estudio realizado en
Gran Bretana, en relacién con el uso del WhatsApp, considerandola
como “ayuda para mantener durante la pandemia informacion
oficial mas reciente en materia de salud y compartir informacion
con responsabilidad”?, para evitar que circulen datos falsos sin
base cientifica. EI Twitter, Facebook y WhatsApp son redes que crean
una comunicacion grupal, convirtiéndose en el medio perfectoy
a veces el Unico para multiplicar el impacto de los mensajes. “ello
ha facilitado en gran medida la formacién de “tribus de opinién”:
grupos compenetrados de personas que comparten ideas, valores
e informacién selectiva”"®. Estos nodos de red hacen mas facil
establecer una opinién de grupo, concretar relatos e identificar
datos falsos.

Las estudiantes del estudio manifestaron que envian informa-
cién previamente analizada. También revelaron que la mayoria
de ellas usan esos datos para realizar trabajos de prevencion
organizada con su medio social, amical y familiar. Sin embargo,
no existe suficiente literatura que explore al WhatsApp como una
potencial herramienta de telecomunicaciones en el campo de
la salud " estas estudiantes refirieron que hacen bastante uso
de esta red social en la prevencién del COVID-19, asi como las
redes sociales del Twitter y Facebook.

Han sido realizadas investigaciones con estudiantes de me-
dicina en relacién al uso de las redes sociales como vehiculo
preventivo del COVID-19%2, Sin embargo, la diferencia esta en
qué, en el presente estudio las estudiantes de enfermeria lo uti-
lizan para transmitir medidas preventivas a su circulo familiar y
social; en tanto que, en los otros estudios citados, como el de los
estudiantes de medicina iranies, llegan a obtener un alto nivel
de conocimiento relacionado con el COVID-19, con conductas
preventivas auto aprendidas, que los utilizan para su autocuidado.

Algunos autores manifiestan que “en la actual pandemia de
COVID-19 las redes sociales tienen el potencial, si se usan de ma-
nera responsable y apropiada, de proporcionar rutas de difusion
rapidas y efectivas para la informacién clave”". Otro autor de
un estudio realizado en México, refiere que las personas afirman
haber sido ayudadas a comprender la crisis sanitaria y lo que
pueden hacer gracias a los medios de comunicacién, entre ellos,
las redes sociales. Sin embargo, “aproximadamente una de cada
tres personas afirma que los medios de comunicacién han exa-
gerado la pandemia, por lo que se hace necesario que exista una
regulacion de la veracidad de la informacién de la pandemia”®,

La participacion de las estudiantes para esclarecer aspectos
relacionados con la transmision de esta enfermedad es de suma
importancia debido a que, al ser estudiantes de una profesiéon
de las ciencias de la salud, son consultadas para una mejor
informacién en su entorno familiar y social; lo mismo revela un
estudio en Arabia Saudita: “Los estudiantes de medicina son
una fuente de informacion para sus familias y comunidades y
gue el conocimiento actual y los comportamientos preventivos
auto- informados relacionados con la pandemia del COVID-19
fueron suficientes”®.

Lo expresado por los estudiantes del estudio citado también es
preocupacion de las investigadas en el presente estudio, porque
tratan de transmitir informacidn valida y confiable, producto de
investigaciones cientificas para evitar los fake news, que llevan
al temor e incertidumbre de la poblaciéon. En esta pandemia se
considera importante que las personas internalicen las medidas
preventivas para evitar el contagio con el COVID-19; por lo cual“el
desafio para los profesionales y estudiantes de la salud es como
transferir el conocimiento de las mejores practicas actuales a las
personas que mas lo necesitan, a un ritmo igual o mejor que la
epidemia en expansion”®,

Segun el paradigma Vida-Salud la funcién primordial de la en-
fermera consiste en mantener la vida, asegurando la satisfaccion
de un conjunto de necesidades indispensables para la misma,
pero que son diversas en sus manifestaciones. La valoracion de
los factores bioldgicos, psicoldgicos y sociales, entre otros, que
llevaron a la persona a tal situacion de alteracion de su salud, es la
esencia del cuidado. Estos factores psicobioldgicos y sociales son
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considerados también por las participantes del estudio, quienes
los incluyen en sus orientaciones. La rapida expansion del uso de
las redes sociales entre la poblacidn y los profesionales de la salud
“crea una oportunidad Unica para que los investigadores desarrollen
programas de promocidn de la salud basados en las redes sociales
y reduzcan potencialmente las desigualdades sociales en salud”®.

Algunas participantes del estudio consideran que, al transmitir
por las redes sociales informacion sobre medidas preventivas
del COVID-19, pueden ser agentes de cambio, en el sentido de
utilizar estas vias de comunicacion, que son mas rapidas que las
tradicionales, y son muy necesarias en tiempos de crisis sanitaria,
como la de esta pandemia. “Los beneficios potenciales de las
redes sociales dependen del tipo y la calidad de la informacion
que los usuarios comparten y de su percepcién del contenido
producido en este medio y también de la rapidez con que llega la
informacion”®. Las estudiantes refirieron que estando en una era
digital donde la informacién esta a su alcance pueden llevarla a
diferentes lugares, sinimportar los estratos sociales o econémicos;
utilizando las redes sociales a favor de la salud, educando a la
poblacién para que pueda diferenciar la informacion verdadera
de una falsa o alarmista.

Las estudiantes realizan actividades de prevenciéon del COVID-19
mediante la orientacion que brindan a sus familiares y entorno
mas préximo, procurando el autocuidado de los mismos en re-
lacién a la prevencién de la enfermedad y su empoderamiento;
transmitiéndoles la informacion o las evidencias cientificas para
que logren tener mayor seguridad y asi lo lleven a la practica, de-
bido a que el conocimiento y la conciencia sobre la enfermedad
y también la percepcion del riesgo de las personas, son factores
determinantes en la forma en que estas respondeny se involucran
en los comportamientos preventivos®.

Las estudiantes mostraron satisfaccién por la transmisién de
conocimientos para lo cual utilizan infografias, que aprendieron
a elaborarlas durante sus practicas comunitarias, cuidando que
estas deben ser: “facilmente accesibles, atractivas, reutilizables
y modificables para adaptarse a las necesidades locales y a los
requisitos de los usuarios y tengan mas probabilidades de difu-
sién de lainnovacion para combatir la pandemia actual”?. Estos
resultados son semejantes a los obtenidos en el Brasil, donde los
autores hallaron“el sentido de laimportancia de la profesién para
los estudiantes y cuanto les era satisfactorio poner en practica
sus actividades educativas y aclarar las dudas de la comunidad”
7). El objetivo de la educacion en salud es incentivar los cambios
en los habitos de vida haciéndolos mas saludables, promoviendo
el autocuidado de las personas y sensibilizdndolos en cuanto a
la gravedad de la enfermedad, tal como realizan las estudiantes
de este estudio en la pandemia del COVID-19.

Lo manifestado por las investigadas esta de acuerdo con la
concepcion actual de que los profesionales de enfermeria son
parte de la primera linea de atenciéon y cuidados y tienen un
rol preponderante en la mejora del acceso y de la calidad de la
atencion en salud.“El escenario actual puede tornarse especial-
mente fértil para que los paises inviertan en mejorar las condi-
ciones de trabajo y educacién en enfermeria, lo cual redundara
en importantes logros para la cobertura universal de salud y el
acceso a la salud de las poblaciones de la region”®. “Si bien es
loable el interés de muchos de conectar y educar ala comunidad

en una situacién tan critica como la actual, es fundamental que
la comunicacién por redes sociales esté guiada también por la
evidencia cientifica y las buenas practicas de la salud publica”
19,1 o expresado anteriormente coincide con los resultados del
presente estudio en que la pandemia del COVID-19 nos muestra
la necesidad de entrenar a los estudiantes y profesionales de
la salud en comunicacion de riesgo y uso responsable de sus
conocimientos cientificos y técnicos.

En el estudio se constaté la busqueda de empoderamiento
de los miembros de la comunidad por parte de las estudiantes:
“armandolos de herramientas para distinguir una informacion real
y cientifica de una falsa o alarmista’, lo cual es semejante a lo que
hallaron en un estudio en Pert donde los internos de enfermeria
perciben la importancia de la participacion de los miembros de
la comunidad en las actividades de prevencidony promocién de la
salud y su empoderamiento®. Uno de los aportes principales del
paradigma Vida- Salud es la participacion y el reconocimiento de
los actores sociales (familiares, vecinos y miembros cercanos a los
estudiantes) en los procesos educativos, ya no vistos solamente
como receptores pasivos y beneficiarios sino como sujetos activos
gue participan de forma critica en la construccién de alternativas
orientadas al bienestar individual y colectivo ™.

Debido a la complejidad de la pandemia por el COVID-19
algunas estudiantes identificaron la necesidad de un trabajo
multidisciplinario en la atencion en salud desde su formacion,
sobre todo en tiempos de pandemia, lo cual es similar a lo en-
contrado en Espana donde los enfermeros reconocen que todos
los miembros del equipo son importantes y que cada uno aporta
sus especificidades V. Se requiere de la asistencia de todo el
equipo de salud: médicos, enfermeros, nutricionistas, psicélogos,
etc.,, cada una de estas profesiones debe aportar para un trabajo
conjunto, de manera a que sea mas coordinado y sélido, tanto
en la atenciéon comunitaria como hospitalaria.

Si los estudiantes tienen la experiencia de un trabajo inter-
disciplinario durante su formacion, como los casos relatados en
el estudio, ya siendo profesionales continuaran con este trabajo
multidisciplinario en bien de una mejor atencién de las personas
en la prevencién y promocion de la salud, tratamiento de las
enfermedades, o en una pandemia, como la presente en que
estamos inmersos.

Limitaciones del estudio

La limitacién del presente estudio es que se realizé solo con
estudiantes de una escuela de enfermeria. Se sugiere realizar
también estudios con estudiantes de otras universidades y con
profesionales de la salud, entre ellos enfermeros, para un mayor
analisis de este tema.

Contribuciones para el area de enfermeria, salud o poli-
ticas publicas

Este estudio es relevante para el drea de la salud porque muestra
la necesidad de fortalecer la transmisién de conocimientos de
los profesionales de la salud y de los estudiantes de enfermeria
utilizando las redes sociales, con el propdsito de desarrollar
una cultura de la prevencién en salud, mas aun en tiempos de
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pandemia, para asegurar el cuidado de laviday de la salud de las
personas, segun las necesidades sanitarias del pais en que viven,
haciendo uso de las diversas tecnologias.

CONSIDERACIONES FINALES

La prevencién del COVID-19 es realizada por las estudiantes de
enfermeria con el uso de diversas redes sociales como el Twitter,
WhatsApp y Facebook, con mayor frecuencia para lainformacién
y comunicacién de medidas preventivas por ser medios rapidos y
sencillos de comunicacién con su entorno més cercano, familiares,
amigos y vecinos, permitiendo compartir informacién confiable.

Los resultados del estudio evidencian el rol importante que
desempenan las estudiantes de enfermeria, percibiéndose como
agentes de cambio al transmitir informacidn correcta por las redes
sociales, siendo procuradas para una mejor informacién en su
entorno familiar y social, lo que es asumido con responsabilidad
y capacidad analitica.

Para brindar orientacién sanitaria las estudiantes de enfermeria
consideran la condicion fisica, emocional y el entorno social de las
personas; asi como el nivel de conocimientosy sus précticas sanitarias;
asegurando la pertinencia de la informacién a brindar dentro de un
enfoque de Vida-Salud, identificdndose con la funcién primordial de
la enfermera que es, la de mantener la viday la salud de las personas.

En el estudio las participantes revaloran la funcién educativa
del estudiante de enfermeria, mostrando satisfaccion al desarrollar
lo aprendido en las practicas comunitarias y contribuir trasmi-
tiendo saberes y generando el empoderamiento de las personas,
a quienes consideran como sujetos activos que participan de
forma critica en la construccién de alternativas orientadas al
bienestar individual y colectivo, en la lucha contra la pandemia
del COVID-19.

El trabajo multidisciplinario es resaltado por algunas estudian-
tes en la prevencién del COVID-19 por considerarlo un problema
complejo que requiere la participacidon y el compromiso de todo
el equipo de salud en ejercicio y en formacion.

MATERIAL SUPLEMENTARIO

Disponible en SciELO Data (DOI: https://doi.org/10.48331/
scielodata.JRLZ9A).
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