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hospitales privado.

RESUMO

Objetivos: identificar as dimensées dominantes da lideranca auténtica dos enfermeiros em
uma rede hospitalar privada e correlacionar com a satisfagao no trabalho e com o modelo
de acreditagdo. Métodos: estudo transversal, analitico, realizado em 11 hospitais, com 282
enfermeiros, sendo 94 lideres e 188 liderados, que responderam aos questionarios Authentic
Leardership Questionnaire, Questionario de Lideranca Auténtica e o Job Satisfaction Survey,
Pesquisa de Satisfagao no trabalho. Resultados: houve diferenca significante entre a avaliagéo
dos lideres e liderados, em todas as dimensdes do Authentic Leardership Questionnaire. Em
relagdo a associagdo da lideranca auténtica com a satisfagdo do trabalho, para os liderados
foi encontrada uma correlacéo significativamente positiva, sendo considerada moderada.
Nos hospitais, com o modelo Joint Commission International, os lideres foram percebidos
por seus liderados com maior transparéncia. Conclusées: foi encontrado correlacdo entre a
lideranga auténtica com a satisfagdo no trabalho e o modelo de acreditagéo entre os liderados.
Descritores: Enfermagem; Lideranga; Satisfacdo no Emprego; Acreditacdo Hospitalar;
Gestdo da Qualidade.

ABSTRACT

Objectives: to identify the dominant dimensions of the authentic leadership of nurses in a
private hospital network and to verify the association with job satisfaction and accreditation.
Methods: cross-sectional, analytical study carried out in 11 hospitals with 282 nurses, of
which 94 were leaders and 188 were led. Participants answered the Authentic Leardership
Questionnaire and the Job Satisfaction Survey. Results: there was a significant difference
between the assessment of leaders and followers in all dimensions of the Authentic
Leardership Questionnaire. Regarding the association of authentic leadership and job
satisfaction, a significant positive moderate correlation was found among the employees.
In hospitals accredited by the Joint Commission International, leaders were perceived
as more transparent by their subordinates. Conclusions: there was correlation between
authentic leadership and job satisfaction and authentic leadership and the accreditation
model among the subordinates.

Descriptors: Nursing; Leadership; Job Satisfaction; Hospital Accreditation; Quality Management.

RESUMEN

Objetivos: identificar las dimensiones dominantes del liderazgo auténtico de los enfermeros
en unared de hospitales privados y su correlacion con la satisfaccion laboral y con el modelo
de acreditacion. Métodos: es un estudio transversal, analitico, realizado en 11 hospitales
entre 282 enfermeros, de los cuales 94 eran lideres y 188 liderados, que respondieron a los
cuestionarios Authentic Leardership Questionnaire y Job Satisfaction Survey. Resultados: se
observé una diferencia significativa entre la evaluacion de los lideres y de los liderados, en
todas las dimensiones del Authentic Leardership Questionnaire. Respecto a la asociacion del
liderazgo auténtico con la satisfaccion laboral, la correlacion era significativamente positiva para
los liderados, considerdndose moderada. En los hospitales, con el modelo Joint Commission
International, los liderados percibian a sus lideres con mayor transparencia. Conclusiones:
se ha encontrado una correlacion entre el liderazgo auténtico y la satisfaccion laboral y el
modelo de acreditacion entre los liderados.

Descriptores: Enfermeria; Liderazgo; Satisfaccion Laboral; Acreditacion Hospitalaria; Gestion
de Calidad.
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INTRODUCAO

Na drea da salide, a gestao da equipe possibilita atingir um dos
objetivos da instituicao que é, dentro das exigéncias do mercado
atual, otimizar os recursos disponiveis com a maxima qualidade
do servico prestado. Essa é a expectativa das organizagdes sobre
o papel do lider, além de garantir um sistema sustentavel™.

Dentre as competéncias a serem desenvolvidas pelo enfermeiro,
observa-se a liderancga, que faz parte das boas praticas de uma
organizacao®, e é uma ferramenta decisiva para que ele possa
assumir cargos de gestdo e aprimorar a assisténcia prestada®. E
um tema amplamente estudado, tendo as primeiras pesquisas
surgidas no inicio do século XX“. Ao longo desse periodo, des-
pontaram vdrias teorias mostrando que o conceito de lideranca
passou por constantes mudancas, acompanhando as transfor-
magoes que ocorreram no mundo corporativo®.

Dentre as teorias mais recentes de lideranga, destaca-se a teoriada
lideranca auténtica (LA), com fundamentacao pautada em elementos
oriundos da psicologia positiva para as relagdes de lideranca, que
se propde a construir organizagdes mais legitimas, com lideres mais
autoconscientes, relagdes mais transparentes e éticas®. Isso favo-
rece o bom entendimento com os membros da equipe, condicao
fundamental para um lider?”. Pesquisas internacionais evidenciam
uma relacdo positiva da lideranca auténtica com a satisfacdo no
trabalho®'" e resultados organizacionais“?, entre outros. Comisso,
os programas de acreditacdo hospitalar, a exemplo dos utilizados em
alguns hospitais participantes deste estudo, podem ser beneficiados,
ao minimizar eventos adversos, promovendo a melhoria continua
dos processos na busca dos melhores resultados.

Compreende-se que a lideranga é uma competéncia gerencial
essencial para o enfermeiro e que a diade lider-liderado tem
impacto nas organizagdes hospitalares para criar ambientes
saudaveis, além de garantir a qualidade do cuidado do paciente®®.
No Brasil, o nimero de pesquisas sobre LA é escasso na area da
enfermagem®. Esta pesquisa se propde a contribuir, entdo, na
transferéncia desse conhecimento a realidade nacional.

OBJETIVOS

Identificar as dimensdes dominantes da lideranca auténtica
dos enfermeiros em uma rede hospitalar privada e verificar a
associacdo da liderancga auténtica, satisfagdo no trabalho e acre-
ditacdo dos hospitais nos quais os enfermeiros atuam.

METODOS

Aspectos éticos

O desenvolvimento do estudo atendeu a Resolugao 466/12 do
Conselho Nacional de Satde e foi aprovado pelo Comité de Ftica
e Pesquisa (CEP) das instituicdes proponente e coparticipante.

Desenho, periodo e local do estudo

Trata-se de um estudo observacional, com abordagem quantita-

tiva de dados. O estudo foi realizado em 11 hospitais do estado de
Sao Paulo, durante o periodo de 01 de setembro a 02 de novembro
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de 2017, pertencentes a uma rede hospitalar privada. Com relagao
as caracteristicas desses hospitais, quatro sao acreditados pela
Joint Commission International (JCI), trés pela Organizacao Nacional
de Acreditacdo (ONA) e quatro sem acreditacao. Foi excluido da
amostra um hospital, por ndo possuir profissionais com o cargo
de supervisor de enfermagem, sénior ou similar.

Populacao ou amostra; critérios de inclusdo e exclusao

A amostra deste estudo foi composta por 282 profissionais, sendo
94 lideres e 188 liderados. Considerando os 282 profissionais, 150
(53,2%; 50 lideres e 100 liderados) trabalhavam em hospitais acre-
ditados pela JCI, 69 (24,5%; 23 lideres e 46 liderados) em hospitais
acreditados pela ONA e 63 (22,3%; 21 lideres e 42 liderados) eram
de hospitais sem acreditacao. Havia 97 lideres elegiveis, porém,
no periodo da coleta, dois ndo participaram por motivo de licenca
maternidade e desligamento e outro por falha no envio da resposta.

A organizagao dos participantes foi realizada prevendo grupos
formados por dois liderados para cada lider, sendo denominados,
neste estudo, de trios. Os liderados foram selecionados aleato-
riamente, por meio de sorteio realizado no momento da coleta,
dentre os enfermeiros que estavam de plantao.

O estudo teve como critérios de inclusdo: enfermeiros que atuavam
em regime de trabalho CLT e que estavam presentes na unidade
de trabalho no momento da coleta. Considerou-se como critério
especifico para o Enfermeiro Lider ocupar cargo de Supervisor de
Enfermagem, Enfermeiro Lider e Enfermeiro Sénior, além de possui-
rem enfermeiros sob sua responsabilidade. Especificamente para o
grupo de liderados, considerou-se o fato de trabalhar com o seu lider
imediato ha pelo menos seis meses. Adotaram-se como critérios de
excluséo as falhas no envio da resposta e o lider ou liderado cujo
liderado ou lider ndo concordou em participar da pesquisa.

Protocolo do estudo

Neste estudo foram utilizados dois instrumentos norte-a-
mericanos, que foram traduzidos, adaptados culturalmente e
validados para utilizacdo no Brasil, além de um instrumento de
caracterizacdo. O primeiro, Authentic Leadership Questionnaire
(ALQ)">'® trata-se de um questionario que se propde medir as
quatro dimensdes que constituem a lideranca auténtica: Autocons-
ciéncia, Transparéncia, Processamento balanceado e Perspectiva
moral e Etica. E composto por 16 afirmacées direcionadas ao lider
(versao Self) e outras 16 direcionadas ao liderado (versao Rater).
Os respondentes avaliam a frequéncia com que apresentam os
comportamentos descritos ou que seu lider apresenta, utilizando
uma escala tipo Likert. A soma dos escores pode variar de zero
a 64 pontos e a média de pontos de cada item pode variar de
zero a quatro. A utilizacdo do ALQ requer compra da licenca e
permissao de uso®, contudo a pesquisadora foi autorizada a
utilizar o instrumento de forma gratuita para pesquisa académica.

O segundo instrumento utilizado na pesquisa foi o Job Satis-
faction Survey (JSS), um instrumento autoaplicavel desenvolvido
por Spectort', que foi traduzido, adaptado culturalmente e va-
lidado para utilizagdo no contexto dos trabalhadores brasileiros
em 2014221, Q JSS propoe medir a satisfacdo do individuo com
o seu trabalho e é composto por 36 afirmacdes divididas em

Rev Bras Enferm. 2021;74(2):€20200227 2 de 8



Lideranca auténtica, satisfacdo do enfermeiro no trabalho e acreditacao: estudo em uma rede hospitalar privada

nove dominios: remuneracdo, promocgao, supervisao, beneficios,
recompensas, condi¢des operacionais, colaboradores, natureza
do trabalho e comunicacdo. O instrumento é igual para lideres e
liderados. Cada dominio possui quatro itens e cada item mostra uma
escala tipo Likert de seis pontos, variando de “Discordo muito” (1
ponto) a“Concordo muito” (6 pontos). Os escores de cada dominio
variam entre 4 a 24 e o escore total entre 36 a 216. A satisfacdo do
individuo com o seu trabalho pode variar de baixa (insatisfeito) a
alta (satisfeito), e para analisar os escores dos dominios sdo pro-
postos pontos de corte: entre 4a 12 (36 a 108 no escore total) sdo
classificados como “insatisfeitos”; escores entre 13a 15 (109 a 143
no escore total) sao “nem insatisfeitos, nem satisfeitos”; entre 16 a
24 (144 a 216 no escore total) séo classificados como“satisfeitos”?.

Os questionarios foram aplicados e respondidos por meio
eletronico, via Google Forms. Os participantes foram abordados
em seus locais de trabalho, mediante horério agendado previa-
mente. Em duas situagdes os entrevistados ndo conseguiram
responder no horario agendado, contudo, responderam e en-
viaram posteriormente.

Para assegurar a privacidade, a pesquisadora criou diferentes
codigos, sendo um para cada lider participante e inserido dentro
de envelopes que continham trés papéis, todos com o mesmo
numero de cédigo, mas com digitos diferentes. O nimero com
digito“zero” pertencia ao lider, e os digitos “um” e “dois” aos seus
liderados. No momento da coleta, a pesquisadora oferecia varios
envelopes lacrados para escolherem um. Em seguida, era realizado
o sorteio de dois liderados para cada lider, considerando a escala
de plantdo do dia. Entdo, os liderados recebiam das méos do lider
os codigos a serem inseridos no formulario eletronico e todos
eram orientados a descartarem os cédigos apds sua participacao.
O cédigo também continha a informacao do tipo de acreditacéo
do hospital no qual o participante estava vinculado. Os links
de acesso a pesquisa foram enviados via Whatsapp®, de acordo
com a categoria do participante, lider e liderado. O tempo para
responderem toda a pesquisa variou de 8 a 14 minutos.

Analise dos resultados e estatistica

Os dados foram descritos por meio de frequéncias absolutas e
relativas para as varidveis categoéricas e por médias, desvio padrdo
(dp), medianas, valores minimos e maximos para as variaveis
numéricas. O escore de cada dimensdo do ALQ foi calculado
pela média dos escores das questdes que a compde. Os escores
dos dominios e total da Pesquisa sobre Satisfacdo no Trabalho
foram calculados seguindo instru¢des do estudo de validagao®".

As relagdes entre os escores dos instrumentos ALQ e JSS
dos enfermeiros lideres foram investigadas por coeficientes de
correlacao de Pearson.

Para investigar os efeitos da acreditacdo dos hospitais nos
quais os enfermeiros trabalhavam, nos escores dos instrumen-
tos ALQ e JSS para lideres e liderados, foram ajustados modelos
lineares??, Foram ajustados modelos lineares mistos®® para
investigar as diferencas entre escores de lideranca auténtica de
lideres e de liderados, de modo a contemplar a dependéncia
entre as avaliacdes de diferentes liderados quanto a um mesmo
enfermeiro lider. Os efeitos da acreditacdo do hospital onde
os enfermeiros trabalham, nas diferencas entre os escores de
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lideres e dos liderados, também foram investigados por meio
de modelos lineares mistos.

Os resultados dos modelos foram apresentados por valores
médios ajustados e intervalos de confianca (IC 95%), e os valo-
res p obtidos nas comparag¢ées multiplas foram corrigidos pelo
método de Bonferroni sequencial®.

As analises foram realizadas com o auxilio do software estatis-
tico IBM SPSS Statistics for Windows version 24.0%%, considerando
nivel de significancia de 5%.

RESULTADOS

Perfil dos enfermeiros: dados sociodemograficos, formacao
e atuagao profissional

Este estudo foi realizado em 11 hospitais que pertencem a
uma rede hospitalar privada, sendo quatro deles acreditados
pela JCI, trés pela ONA e quatro sem acreditagdao. Considerando
os 282 profissionais: 150 (53,2%; 50 lideres e 100 profissionais)
trabalhavam em hospitais acreditados pela JCl, 69 (24,5%; 23 lideres
e 46 liderados) em hospitais acreditados pela ONA e 63 (22,3%;
21 lideres e 42 liderados) eram de hospitais sem acreditacao.

Os participantes da pesquisa eram, na maioria, mulheres (84,0%
dos lideres e 86,7% dos liderados), com idades predominantes
entre 31 a 40 anos (67,0% dos lideres e 60,1% dos liderados). Mais
da metade dos enfermeiros lideres (60,6%) era formado ha 13 anos
ou mais e, no grupo de liderados, a maioria (85,1%) era formada ha
no maximo 12 anos.

Quanto aos cursos de extensao da formagdo académica:
86,9% dos participantes tinham especializacdo em éarea técni-
ca, como terapia intensiva, saude publica, e outros (93,6% dos
lideres e 83,5% dos liderados); 37,2% com especializacdo em
areas voltadas a qualidade, auditoria, MBA em gestao, dentre
outros (69,1% dos lideres e 21,3% dos liderados); apenas 1,8%
com mestrado (3,2% dos lideres e 1,1% dos liderados) e 0,7%
com doutorado (1,1% dos lideres e 0,5% dos liderados). Na
soma total, 98,9% dos lideres e 88,8% dos liderados cursaram
pelo menos uma pés-graduagao em alguma das areas. Quanto
ao tempo de atuacao profissional dos participantes, 76,6% dos
lideres atuavam hda mais de dez anos, enquanto 81,9% dos
liderados atuavam ha no maximo dez anos.

Lideranca auténtica e satisfacao no trabalho na visao dos
lideres e percep¢ao dos liderados

No Questionario de Lideranca Auténtica, na Tabela 1, foi ob-
servado que, para os lideres, as médias dos escores das quatro
dimensodes sao iguais a aproximadamente 3,0. Para os liderados,
observam-se média um pouco menor nas quatro dimensdes.

Foram observadas evidéncias em que as diferencas entre
os escores de lideranga auténtica de lideres e de liderados sdo
maiores do que zero (p<0,001 para todas as dimensdes). As mé-
dias estimadas dessas diferencas sdo: 0,329 (0,178; 0,480) para
a dimensao Transparéncia; 0,355 (0,165; 0,545) para Perspectiva
Moral e Etica; 0,414 (0,251; 0,577) para Processamento balanceado;
0,361 (0,206; 0,515) para Autoconsciéncia. Os resultados indicam
que os escores de lideranga auténtica dos lideres sdo maiores do

Rev Bras Enferm. 2021;74(2):€20200227 3 de8



Lideranca auténtica, satisfacdo do enfermeiro no trabalho e acreditacao: estudo em uma rede hospitalar privada

que os percebidos por seus liderados em todas as dimensdes do
instrumento ALQ.

Em relacdo ao questiondrio de satisfacdo no trabalho (Tabela 1),
os dominios que apresentaram maior média de escore de satisfacdo
foram os mesmos para lideres e liderados. E, paraambos, o dominio
que apresenta menor escore séo as Condi¢des Operacionais. No
geral, os lideres e liderados sao classificados como“nem insatisfeitos,
nem satisfeitos”.

Tabela 1 - Escores das dimensées do Questionario de Lideranca Auténtica
e Pesquisa sobre Satisfacdo no Trabalho para lideres (n=94) e liderados
(n=188), Sao Paulo, Sdo Paulo, Brasil, 2017

Escores das dimensoes do Média Minimo- Mediana

instrumento ALQ (DP) Max

Lideres
Transparéncia 3,0(0,5) 1,0-4,0 3,0
Perspectiva Moral e Etica 3,0(0,7) 1,0-4,0 3,0
Processamento Balanceado 3,1(0,5) 2,0-4,0 3,0
Autoconsciéncia 3,1(0,5) 2,0-4,0 3,0

Liderados
Transparéncia 2,7 (0,8) 0,2-4,0 2,8
Perspectiva Moral e Etica 2,6(0,8) 0,3-4,0 2,8
Processamento Balanceado 2,6 (1,0) 0,3-4,0 3,0
Autoconsciéncia 2,6 (1,0) 0,0-4,0 2,8

Escores das dimensdes e total do

instrumento JSS

Lideres
Remuneragao 14,1 (4,8) 4-24 14
Promocao 14,7 (4,4) 4-23 15
Supervisédo 19,9 (4,6) 5-24 22
Beneficios 12,5(4,7) 4-24 12
Recompensas 14,9 (4,2) 4-24 15
Condi¢des Operacionais 10,7 (2,5) 5-18 11
Colaboradores 17,4(3,1) 11-24 18
Natureza do Trabalho 21,0(2,9) 11-24 22
Comunicacao 16,0 (4,4) 6-24 16
Escore Total 141,2 (23,5) 87-192 139

Liderados
Remuneragéao 13,7 (5,0) 4-24 14
Promocao 13,6 (5,1) 4-24 14
Supervisao 19,8 (4,3) 6-24 21
Beneficios 12,9 (4,9) 4-24 13
Recompensas 14,2 (5,2) 4-24 14
Condigoes Operacionais 11,4 (3,1) 4-20 11
Colaboradores 17,8 (3,6) 7-24 18
Natureza do Trabalho 21,1 (3,0) 12-24 22
Comunicagao 16,3 (4,7) 5-24 17
Escore Total 140,8 (27,5) 77-206 140

Nota: ALQ - Questiondrio de Lideranga Auténtica; JSS — Job Satisfaction Survey.
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Correlacao entre a LA e a Satisfacao no Trabalho para
lideres e liderados

Para o grupo de lideres, os coeficientes de correlacdo obtidos
indicaram falta de correlacdo importante entre o escore total de
satisfacdo no trabalho e os escores das dimensdes de lideranca
auténtica (r=-0,001 p=0,995 para Transparéncia; r=- 0,180 p=0,083
para Perspectiva Moral e Etica; r=0,170 p=0,101 para Processamento
Balanceado; r=0,127 p=0,222 para Autoconsciéncia), com todos
os coeficientes sem evidéncias de diferencas, quando compa-
rados ao zero. Em relacdo aos liderados, a mesma investigacdo
foi realizada e os coeficientes obtidos indicaram evidéncias de
correlacdo significativa positiva, apesar de apresentarem valores
medianos. (r=0,560 p<0,001 para Transparéncia; r=0,450 p<0,001
para Perspectiva Moral e Etica; r=0,545 p<0,001 para Processa-
mento Balanceado; r=0,577 p<0,001 para Autoconsciéncia). Essa
correlacdo para o grupo dos liderados foi considerada moderada.

Concordancia entre a LA navisao dos lideres e a percebida
pelos liderados e acreditacao do hospital

Na Tabela 2 foram encontradas evidéncias de diferencas entre
os grupos de enfermeiros que trabalham em hospitais acreditados
pela JCl, pela ONA e sem acreditacdo quanto as médias de diferencas
entre os escores de lideranca auténtica, avaliados por lideres e por
liderados nas dimensdes Transparéncia (p=0,027) e Autoconsciéncia
(p=0,004). Nos testes de comparagdes multiplas entre os hospitais, para
as dimensodes Transparéncia (p=0,032) e Autoconsciéncia (p=0,007),
foi observado que as diferencas entre lideres e liderados nos escores
de lideranca auténtica sdo maiores nos hospitais acreditados pela
ONA do que nos hospitais acreditados pela JCI.

Ao se analisar separadamente lideres e liderados, entre os
lideres que trabalham em hospitais acreditados pela JCI, pela
ONA e sem acreditacdo, ndo foram evidenciadas diferencas
quanto as médias dos escores de lideranca auténtica (ALQ) nas
quatro dimensdes: Transparéncia (p=0,194), Perspectiva Moral
e Etica (p=0,857), Processamento Balanceado (p=0,857) e Au-
toconsciéncia (p=0,059). J& entre os liderados (Tabela 2), que
trabalham em hospitais acreditados pela JCI, pela ONA e sem
acreditacao, foram observadas evidéncias de diferencas quanto as
médias dos escores de lideranca auténtica (ALQ) nas dimensdes
Transparéncia (p=0,010) e Perspectiva Moral e Etica (p=0,044).

Tabela 2 - Escores das dimensdes do Questionario de Lideranga Auténtica nas avaliagoes realizadas pelo grupo de lideres e por seus liderados e apenas
pelos liderados, segundo acreditagao do hospital onde trabalham, Sao Paulo, Sao Paulo, Brasil, 2017

Dimensées do Acreditacao do hospital Valor de p

instrumento JCI# (n=100) ONAS® (n=46) Sem* (n=42)

ALQ I:|deres e Liderados I_.|deres ¢ Liderados Lideres e liderados Liderados |:|deres € Liderados
liderados liderados liderados

Transparéncia 0,148 (-0,053;0,349) 2,86(2,70;3,01) 0,617 (0,320;0914) 2,56(2,32;2,79) 0,443(0,132;0,754) 245(2,21;2,70) 0,027 0,010

Perspectiva

M 0224(0,036,0484) 278(261;2,94) 0433(0049,0816) 253(230;277) 0583(0,182,0985) 243(218268) 0303 0,044

E;Tacszsez rggnto 0,231(0,011;0,450)  2,71(2,52;2,90) 0,603 (0,280;0,926) 2,46(2,18;2,75) 0,643(0,305;0,981) 242(2,13;2,72) 0,057 0,179

Autoconsciéncia 0,129 (-0,072;0,330) 2,64 (2,45;2,83) 0,693 (0,396;0991) 246(2,18;2,74) 0,548(0,237;0,858) 2,49(2,19;2,78) 0,004 0,515

Nota: ALQ - Questiondrio de Lideranga Auténtica; JCI - Joint Commission International; ONA - Organizagdo Nacional de Acreditacao; *dados expressos por valores médios estimados e intervalos

de confianga de 95%.
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Nos testes de comparagdes multiplas, corrigidos pelo método
de Bonferroni sequencial, para a dimensao Transparéncia, foi
observado que a média do escore de lideranga auténtica é maior
nos hospitais acreditados pela JCl do que nos hospitais sem
acreditacdo (p=0,019). J4 na dimens&o Perspectiva Moral e Etica,
nos testes de comparagdes multiplas, ndo foram encontradas
evidéncias de diferencas entre os hospitais comparados dois a
dois (p=0,196 para JCl e ONA; p=0,066 para JCl e sem acreditacéo;
p=0,553 para ONA e sem acreditacdo).

Correlacao da acredita¢ao do hospital onde os enfermeiros
atuam com avaliac¢des de LA e satisfacao no trabalho de
lideres e liderados

Néo foram encontradas evidéncias de diferencas entre os grupos
de enfermeiros lideres que trabalham em hospitais acreditados
pela JCI, pela ONA e sem acreditacdo, quanto as médias dos
escores de satisfacdo no trabalho (JSS) em todas as dimensoes.
Quanto aos enfermeiros liderados, foram observadas evidéncias
de diferencas quanto as médias dos escores nas dimensdes Re-
muneragao (p=0,009), Recompensas (p=0,029), Comunicagao
(p=0,017) e Escore Total (p=0,047) (Tabela 3).

Nos testes de comparagdes multiplas, corrigidos pelo método
de Bonferroni sequencial, entre os hospitais foram observa-
das que as médias dos escores de satisfacdo no trabalho séo
maiores nos hospitais acreditados pela JCI do que nos hospi-
tais acreditados pela ONA. Sendo: Remuneracao (p=0,022),
Recompensas (p=0,040) e Comunicagao (p=0,030). No escore
Total, apesar das evidéncias de diferencas significativas entre os
hospitais (p=0,047), nos testes de compara¢des multiplas ndo
foram encontradas evidéncias de diferencas entre os hospitais
comparados dois a dois.

Batista SA, Miclos PV, Amendola F, Bernardes A, Mohallem AGC.

DISCUSSAO

Os resultados obtidos indicam que a maioria dos participantes
da pesquisa é do sexo feminino (84,0% dos lideres e 86,7% dos
liderados), o que corrobora outros trabalhos desenvolvidos com
essa mesma tematica#262?, Destaca-se que esse perfil pode estar
de acordo com as habilidades de cuidado e acolhimento que sdo
requisitadas para o profissional de enfermagem e que é, dentro
da histdria, uma competéncia feminina®,

Sobre os escores de lideranga auténtica dos lideres, destaca-se
que sdo maiores do que os percebidos por seus liderados em to-
das as dimensdes, quando utilizado o instrumento ALQ, aspecto
ja evidenciado em outro estudo®”. Em relacdo as dimensoes
predominantes da LA, para os lideres, nenhuma se sobressaiu, as
quatro obtiveram medianas iguais. Para os liderados, apesar da
mediana da dimensédo“Processamento Balanceado” estar um pouco
acima das outras, ndo ha diferenca relevante entre elas. Outro
trabalho® também indica que o“Processamento Balanceado”esta
um pouco acima dos outros dominios. Em outro estudo, o clima
de seguranca teve associacao significativa e positiva a lideranca
auténtica e nos modelos que foram realizados, observou-se que
as subescalas de “Processamento balanceado” e “transparéncia
relacional” previram significativamente o clima de seguranca®®.

Quanto a satisfacao do trabalho, destaca-se que, no geral, os
lideres e liderados sao classificados como “nem insatisfeitos, nem
satisfeitos”. Os comportamentos de lideres auténticos, em uma
instituicdo, desempenham atuacdo importante na criacdo de am-
bientes de trabalho eficazes para os profissionais de enfermagem,
0 que promove a satisfacdo desse profissional. E essa satisfacdo
no trabalho dos enfermeiros é um fator importante, tanto para
retencdo desses profissionais, quanto para um atendimento de
alta qualidade®?.

Tabela 3 - Escores das dimensdes da Pesquisa sobre Satisfacdo no Trabalho, nas avaliagées realizadas pelos enfermeiros liderados, segundo acreditacao

do hospital onde trabalham, Sdo Paulo, Sao Paulo, Brasil, 2017

Dimensdes do

Acreditagao do hospital® Valorde p
instrumento JC1(n=100) ONA (n=46) Sem (n=42)
Jss Lideres Liderados Lideres Liderados Lideres Liderados Lideres Liderados
Remuneragdo 14,6 (13,3;16,0) 14,7 (13,7;15,6) 13,8(11,8;15,7) 12,3(10,9;13,8) 13,3(11,3;15,4) 12,7(11,2;14,1) 0,526 0,009
Promogao 14,1 (12,9;15,3) 14,2(13,3;15,2) 15,5(13,8;17,3) 13,2(11,7;14,6) 153(13,4,17,1) 126(11,1;14,2) 0,334 0,179
Supervisao 19,4(18,1;20,6) 20,2 (19/4; 21,0 20,5(18,7;22,4) 19,9 (18,6;21,1) 20,6 (18,6;22,5) 18,9(17,6;20,2) 0,461 0,237
Beneficios 13,0(11,7;14,3) 13,5(12,6;14,5) 12,3(104;14,1) 12,2(10,8;13,5) 11,4094, 13,3) 12,2(10,7;13,6) 0,386 0,159
Recompensas 14,6 (13,5;15,8) 15,1 (14,1;16,1) 15,1(13,4;16,8) 12,9(11,4;14,3) 15,1(13,4,16,9) 13,5(12,0;15,1) 0,835 0,029
Condicdes 108(101:114)  11,6(11,0:122) 103(93;11,4) 10506114  11,1(101;122)  11,8(109;128) 0566 0,073
Operacionais
Colaboradores 17,7 (16,9; 18,6) 17,9(17,2;18,6) 17,2(15,9;18,4) 17,5(16,5; 18,5) 16,9 (15,6;18,1) 17,9(16,8;19,0) 0,505 0,813
?riﬁ’arfﬁﬁ do 206(199214)  21004216)  222(1,0;233)  212(203;220)  204(19221,6)  214(205223) 0057 0710
Comunicagdo 16,3(15,1;17,5) 17,2(16,3;18,1) 15,7(13,9;17,5) 15,1(13,7;16,4) 15,5(13,6;17,4) 15,5(14,1;16,9) 0,726 0,017
Escore Total 141,2(134,7;147,6) 1454 (140,1;150,7) 142,7(133,1;152,2) 134,7(126,9;142,4) 139,6(129,6;149,5) 136,6 (128,5; 144,8) 0,909 0,047

Nota:JSS - Job Satisfaction Survey; JCl - Joint Commission International; ONA - Organizagdo Nacional de Acreditagdo; *dados expressos por valores médios estimados e intervalos de confianca

de 95%.
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As vantagens dos lideres demonstrarem transparéncia,
equilibrio, processamento balanceado, autoconsciéncia e altos
padrdes éticos esta relacionada ao aumento da satisfacao do
trabalho e do desempenho dos enfermeiros liderados. Essa relacdo
é observada quando se tem como resultado que a lideranca
auténtica teve efeito direto e positivo no ambiente de trabalho
e que, por sua vez, teve efeito negativo em dimensées como
exaustdao emocional da sindrome de burnout®?.

A lideranca auténtica tem uma relevancia importante ao evi-
denciar a func¢do do lider como um facilitador do desenvolvimento
da equipe, gerando um ambiente positivo com cargas de trabalho
adequadas, reduzindo a exaustdo emocional e proporcionando
satisfacdo no trabalho. Destaca-se que observar a satisfacdo no
trabalho é importante para uma organizacdo, pois maior satisfacdo
no trabalho estd associada com uma menor rotatividade dos en-
fermeiros, e isso nao influencia apenas a sustentabilidade da forca
de trabalho, mas também o setor financeiro das institui¢coes®.

Estudo realizado com 78 enfermeiras, que trabalham em
ambientes de cuidados de longa duragao, encontrou uma asso-
ciacao positiva entre lideranca auténtica e satisfacdo no trabalho.
E indicou que as enfermeiras, que avaliaram seus gerentes com
uma alta lideranca auténtica, relataram uma baixa exaustao
emocional e alta satisfagdo no trabalho®.

A lideranca auténtica é um fator relevante para promocgao de
um comportamento proativo dentro de uma instituicao. Lideres
que apresentam a lideranca positiva no seu estilo de gestdo po-
dem avaliar de forma fidedigna a contribuicao de seus liderados,
seguindo as regras e os regulamentos existentes de forma cons-
ciente, tratando os funciondrios de forma transparente. Sendo
assim, terdo como resultado liderados que podem aprimorar
sua autoeficacia, bem como pedir ajuda ao lider em momento
oportuno, aumentar sua resiliéncia e melhorar a sua confianca
e capacidade de resolver problemas de forma construtiva®®.

As relacdes entre o escore total do ALQ e JSS foram investi-
gadas e mostraram resultados diferentes entre os dois grupos.
Para os lideres nao houve evidéncia de associacdo entre a LA e
a satisfacdo no trabalho, porém para os liderados os coeficientes
obtidos indicaram correlacdo significativa positiva, considerada
moderada. Esse resultado do grupo dos liderados é semelhante
as evidéncias cientificas internacionais publicadas®53?,

Os hospitais sdo instituicdes que devem estimular e fornecer
um ambiente propicio para a execucao de um estilo de lideranca
auténtica, por meio de programas para seus trabalhadores. Pois,
assim, gerentes podem reconhecer que sua autenticidade pode
afetar positivamente seus funciondrios e que é primordial adotar
uma atitude ética e honesta no trabalho®.

Por outro lado, os liderados percebem a transparéncia do
lider diante dos seus atos, por exemplo, a forma que ele trata os
eventos adversos ocorridos na instituicao e abre os casos para
discussdo com seu grupo para desenvolverem juntos o plano
de acdo. Observam a coeréncia nas palavras do lider quanto a
cultura ndo punitiva, demonstrando que tudo faz parte de um
processo de melhoria continua. A prética do disclosure, que é
uma forma de agir com transparéncia, também é requerida em
instituicoes acreditadas®“.

Um estudo realizado para analisar as percep¢des de gestores
e trabalhadores, no estado do Parang, sobre as mudancas no
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gerenciamento hospitalar decorrentes da acreditagao, encontrou
resultados que destacam uma lideranga mais participativa a partir
desse trabalho de acreditar o hospital, evidenciando as fungdes
definidas dos funcionarios e uma delegacdo de atividades que
antes ficavam centradas na dire¢ao do hospital®@.

Apesar de ser um tema abrangente e que tem impacto direto
na qualidade da assisténcia e nos custos de suas organizagoes,
ainda devem ser realizados esforcos para que modelos de gestao
e de lideranca eficazes e eficientes sejam incorporados ao dia a
dia das institui¢des de satude?.

Existem dois aspectos provenientes do processo de lideranca
auténtica que sdo considerados essenciais. Primeiramente, a
atuacdo do lider auténtico realizando a¢des de forma coerente e
influenciando as pessoas ao seu redor, com um comportamento
ético e responsavel. Por conseguinte, a importancia desse lider
auténtico em proporcionar um ambiente favoravel a gestdo do
conhecimento, por meio do clima organizacional positivo cons-
truido a partir da confianga e participacao de seus liderados®“",

Limitagoes do estudo

A limitagao deste estudo esta em ter sido desenvolvido apenas
em um cenario de hospitais privados, sendo necessarios outros
estudos que avaliem se ha diferenca nos resultados entre lideres
e liderados da rede publica.

Contribuic¢des para a area da Enfermagem

Pretende-se, com este trabalho, estimular uma reflexao sobre
o estilo de lideranga auténtica e suas vantagens dentro de or-
ganizacdes, haja vista que os dados demonstram a capacidade
de proporcionar um ambiente de trabalho saudavel por meio
de uma gestdo transparente e da construcéo relacionamentos
baseados em valores éticos, morais e confiaveis.

CONCLUSOES

Em relagdo ao questionario ALQ, houve diferenca significante
entre a avaliacdo dos lideres e liderados, em todas as dimensdes
do ALQ, sendo que as avaliagdes dos lideres foram melhores do
que as dos liderados.

Quanto ao questionario JSS, a satisfacdo no trabalho obteve
0s mesmos resultados para lideres e liderados. Todos estavam
satisfeitos com os dominios nessa ordem: natureza do trabalho,
supervisdo, colaboradores e comunicagao. Lideres e liderados
estavam insatisfeitos com o dominio “condi¢des operacionais”
e nem satisfeitos, nem insatisfeitos com o escore geral.

Para os lideres, ndo hd associacao entre a lideranca auténtica
e satisfacdo no trabalho, ja para os liderados houve correlacdo
positiva entre os escores dos instrumentos, ou seja, quanto me-
Ihor as avaliacdes dos liderados em relacéo aos lideres, melhor
também sua satisfacdo no trabalho.

Foi encontrada maior diferenca de escore entre lider e lide-
rados nos hospitais acreditados pela ONA em relacdo a JCI, nas
dimensdes transparéncia e autoconsciéncia. Ou seja, nessas
dimensoes, a visdo do liderado que trabalha nos hospitais ONA,
em relacdo ao seu lider é distinta, quando comparados aos que
trabalham em hospitais acreditados pela JCI.
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Entre os lideres ndo ha diferenca nos escores de Lideranga Autén-
tica, segundo acreditacdo dos hospitais onde eles trabalham. E entre
os liderados foi encontrada diferenca na dimensao transparéncia.

Por fim, em relacao a satisfacao no trabalho e acreditacdo, ndo
foi encontrada diferenca entre os lideres quanto a satisfacdo no
trabalho, segundo acreditacdo dos hospitais onde eles trabalham.
E quanto aos liderados, foram observadas diferencas nas dimen-
sdes Remunerac¢ao, Recompensa e Comunicacao, com maiores

Batista SA, Miclos PV, Amendola F, Bernardes A, Mohallem AGC.

escores nos liderados que trabalham em hospitais JCl em relagao
aos que trabalham em hospitais acreditados pela ONA.
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