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RESUMEN

Objetivos: relatar la experiencia de la realizacion de entrevistas fenomenoldgicas por medios
virtuales en un grupo de adultos mayores durante la pandemia por COVID-19. Métodos:
se trata de un informe de experiencia sobre los principales aspectos que los investigadores
vivieron en el proceso de la entrevista fenomenoldgica virtual como alternativa a la
entrevista cara a cara con adultos mayores durante el aislamiento social por la pandemia
por COVID-19. Resultados: la experiencia de realizar las entrevistas fenomenoldgicas por
videoconferencia fue util, enriquecedora y satisfactoria. Las dificultades que se presentaron
fueron menores en comparacion con los beneficios de la técnica. Consideraciones Finales:
el uso de la tecnologia para optimizar la recoleccién de datos cualitativos es una estrategia
recomendable que puede ser retomada por enfermeria, siempre que los objetivos de la
investigacion lo permitan.

Descriptores: Entrevista; Anciano; Recoleccion de Datos; Investigacion Cualitativa; Comunicacion
por Videoconferencia.

ABSTRACT

Objectives: to report the experience of conducting phenomenological interviews through
virtual means in a group of older adults during the COVID-19 pandemic. Methods: an
experience report on the main aspects that the researchers experienced in the virtual
phenomenological interview process as an alternative to face-to-face interviews with older
adults during social isolation due to the COVID-19 pandemic. Results: the experience of
conducting phenomenological interviews by videoconference was useful, enriching and
satisfying. The difficulties that arose were smaller in relation to the benefits of the technique.
Final Considerations: the use of technology to optimize qualitative data collection is a
recommended strategy that can be adopted by nursing whenever the research objectives allow.
Descriptors: Interview; Aged; Data Collection; Qualitative Research; Videoconferencing.

RESUMO

Objetivos: relatar a experiéncia da realizacdo de entrevistas fenomenoldgicas por meio
virtual em um grupo de idosos durante a pandemia de COVID-19. Métodos: relato de
experiéncia sobre os principais aspectos que os pesquisadores vivenciaram no processo de
entrevista fenomenoldgica virtual como alternativa as entrevistas presenciais com idosos,
durante o isolamento social, devido a pandemia de COVID-19. Resultados: a experiéncia de
realizacdo das entrevistas fenomenolégicas por videoconferéncia foi util, enriquecedora e
satisfatoria. As dificuldades que surgiram foram menores em relagao aos beneficios da técnica.
Consideragoes Finais: o uso da tecnologia para otimizar a coleta de dados qualitativos
é uma estratégia recomendada que pode ser adotada pela enfermagem, sempre que os
objetivos da pesquisa permitirem.

Descritores: Entrevista; Idoso; Coleta de Dados; Pesquisa Qualitativa; Comunicagdo por
Videoconferéncia.
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INTRODUCCION

Desde el inicio de la pandemia por la enfermedad COVID-19,
se han experimentado cambios en la dinamica personal, labo-
ral y académica en todos los &mbitos de la vida. Si se enfoca la
atencion en la disciplina de enfermeria, estos cambios han sido
un enorme reto que dia a dia se busca superar desde las areas
asistenciales, de gestidn, educativas y de investigacion.

La situacién epidemiolégica ha modificado de maneraimpor-
tante el desarrollo y continuidad de los proyectos de investigacion
en salud, y la disciplina enfermera no ha sido la excepcion®™. Uno
de los mayores obstaculos es la recomendacién de aislamiento
social, medida que dificulté mantener acercamientos presen-
ciales para realizar la recoleccién de datos de aquellos estudios
que requieren de la interaccién con personas en la comunidad.

Esta dificultad crece cuando se realizan estudios con personas
adultas mayores, pues representan uno de los grupos de edad con
mayor riesgo de padecer enfermedad grave y fallecer a causa de
la COVID-19@. El aislamiento social implicé un cambio drastico en
las actividades que el adulto mayor realizaba fuera de casa y lo
obligd aimplementar otras formas de interaccion social desde su
domicilio a fin de evitar el contacto fisico®. Esta situacion obligd
alos investigadores a buscar alternativas para realizar el trabajo
de campo sin exponer a los adultos mayores al nuevo virus. Una
de estas alternativas ha sido el uso de videoconferencias para la
recoleccién de datos y atencién en salud a este grupo de edad",
minimizando los riesgos de infeccion al eliminarse el contacto
fisico y los costos relativos a viaticos y tiempos de traslado.

Ademés, el uso de videoconferencias ya es parte del cotidiano
de este grupo de edad para mantenerse conectados con fami-
liares y amigos sin salir de casa, situacidn que se ha agudizado
desde la pandemia®. Esta cuestion de familiaridad con el uso de
tecnologias ha sido de gran ayuda para la recoleccién de datos,
pues provee de cercania con el adulto mayor a través de plata-
formas que favorecen la interaccién entre las personas y que ha
sido retomado exitosamente por los profesionales de la salud.

En el dmbito cualitativo, la técnica de la entrevista es la mas
utilizada para la recoleccién de datos, y hasta antes de la pande-
mia, estas entrevistas se realizaban cominmente cara a cara al
considerar la cercania con el otro un medio para generar empatia.
Este elemento se considera especialmente necesario cuando se
realizan entrevistas fenomenoldgicas, pues permite al investigador
profundizar en el fendémeno que se estudia. Probablemente, esta
es la razén por la cual algunos investigadores fenomendlogos
consideran inviables las entrevistas alejadas de la presencialidad,
pese a que la empatia surge del apoyo al lenguaje emocional de
las personas y no de la interaccion fisica con ellas.

En este sentido, y ante la crisis sanitaria, se retomd la entre-
vista fenomenolégica virtual como una de las alternativas mas
populares entre los investigadores cualitativos al no mostrar
diferencias consistentes entre la naturaleza, el caracter y los
resultados obtenidos con entrevistas presenciales®, motivo
que reforzo la decisién de instaurarlas como una alternativa a la
entrevista cara a cara en cualquiera de sus modalidades, siempre
que fuese posible y necesario. Las entrevistas fenomenoldgicas
presentan caracteristicas especificas que son compatibles con la
modalidad virtual. Empatizar con el otro, escuchar con atencién,
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ser paciente con el participante e indagar discrepancias® son
acciones perfectamente logradas a través de videoconferencias
por un investigador calificado.

Pese a ello, auin existen las controversias respecto a la validez
y confiabilidad de las entrevistas fenomenoldgicas, las cuales
se exacerban ante la realizacién por medios virtuales, motivo
por el cual resultan necesarios los aportes que desde la practica
investigativa den cuenta de la operatividad y resultados de esta
técnica de recoleccion de datos. Una de las criticas mas comunes
las posiciona como un simple acto de introspeccion, nada mas
alejado de la realidad, pues una entrevista fenomenoldgica se
basa en un meticuloso andlisis que confiere un mayor grado de
generalidad, pasando de las reflexiones profundas de los par-
ticipantes hacia la significacion del fenémeno que se aborda®.

El presente documento da cuenta de la experiencia que se
tuvo al realizar entrevistas fenomenoldgicas virtuales a adultos
mayores durante la pandemia como parte de la recoleccion
de datos de una tesis doctoral de enfermeria que explora la
sexualidad de adulto mayor. Para planear y realizar la técnica de
entrevista virtual, fue necesario revisar las recomendaciones de
estudios ya realizados bajo esta modalidad, las cuales se centran
en la familiaridad de los actores con el manejo de la plataforma
virtual que habra de usarse, para lo cual recomiendan la practica
previa a la entrevista. Durante esta busqueda, se hizo patente la
escasa evidencia cientifica respecto al uso de medios virtuales
para realizar entrevistas fenomenoldgicas con adultos mayores;
por este motivo, se considerd necesario compartir la experiencia
de los autores al respecto.

OBJETIVOS

Relatar la experiencia de la implementacion de entrevistas
fenomenolégicas por medios virtuales a un grupo de adultos
mayores durante la pandemia por COVID-19.

METODOS

Se trata de un informe de experiencia sobre los principales
aspectos del proceso de la entrevista fenomenoldgica por medios
virtuales a adultos mayores durante la pandemia por COVID-19.
En el periodo comprendido entre junio y septiembre del afio
2021, se realizaron entrevistas fenomenoldgicas por videocon-
ferencia a 16 adultos mayores. Siete de los participantes fueron
hombres, y 9, mujeres, y la edad estuvo en el rango de 62 a 92
anos. Se tuvieron cinco encuentros por videoconferencia para:
1) informar sobre la investigacion y el papel del adulto mayor
como participante; 2) entregar la hoja de informacioén y poste-
riormente el consentimiento informado; 3) aplicar un test de
deterioro cognitivo; 4) realizar la entrevista a partir de la guia
de entrevista fenomenoldgica disefiada para este estudio; y 5)
llevar a cabo la devolucion de la entrevista. Como medio virtual,
se eligid la modalidad de videoconferencias, las cuales fueron
realizadas por plataformas y aplicaciones, como Google Meet"y
Zoom". Las entrevistas fueron Unicas e individuales, grabadas
solamente en formato de audio y con un promedio de duracién
de 71 minutos. Con apego a las normas éticas, se dejé a consi-
deracion de los adultos mayores encender la cdmara durante
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los encuentros virtuales. Segun la literatura, el encender o no la
camara durante una entrevista virtual no supone diferencias en
el comportamiento de las personas pero si propicia mayor inte-
raccién entre el investigador y el participante®. Todos los adultos
mayores eligieron mantener la cdmara encendida refiriendo sentir
mayor cercania con el entrevistador.

El presente informe de experiencia se desprende de la inves-
tigacion “Significado de la sexualidad desde la corporalidad en
adultos mayores”, el cual cumple con todos los principios éticos
en materia de investigacion, y ha sido aprobado por el Comité
Interinstitucional de Bioética de la Universidad de Guanajuato
(CIBIUG), bajo el Registro CIBIUG-P77-2020.

RESULTADOS
Acercamiento a los adultos mayores

El primer reto que se debid enfrentar durante la pandemia
para la recoleccion de datos fue sin duda el acceso a las personas
mayores, ya que la situacion de aislamiento social recomendada
para prevenir el contagio del virus SARS-CoV-2 dificulté el acer-
camiento para realizar la invitacién de participar en el estudio
a los adultos mayores. Para este fin, fue necesario contactar a
un organismo publico de asistencia social que se encarga de
brindar atencién a este grupo de edad. Se realizé un video de
corta duracién exponiendo el objetivo del estudio e invitando
a participar en él a los adultos mayores. Fue distribuido por las
autoridades del organismo a través de grupos de chat con adultos
mayores. Los participantes contactaron a los investigadores y asi
se inicio el contacto.

Una de las posibles dificultades que se previeron ante la realiza-
cion de la entrevista fenomenoldgica por videoconferencia fue el
uso de la tecnologia por las personas mayores, cuestion en la cual
se suele tener laimpresion de la negacion o el desconocimiento
para utilizar las herramientas tecnolégicas basicas en este grupo
de edad. Sin embargo, el escenario que se encontré al respecto fue
particularmente favorable para la investigacién pues la mayoria
de los adultos mayores interesados en participar en el estudio
ya habian tenido reuniones virtuales por diversas aplicaciones.
A partir de ello, se eligieron las plataformas y aplicaciones de
videoconferencias con las que los participantes se encontraran
mas familiarizados. En algunos pocos casos, la habilidad para
unirse a las videoconferencias requirié del apoyo por parte de
algun familiar del adulto mayor.

Elinvestigador-entrevistador realizé una videoconferencia inicial
que permitié conocer a los adultos mayores, su dindmica de vida
y la investigacion en la cual estaban aceptando participar. Este
primer encuentro es sumamente importante en la investigaciéon
fenomenoldgica, pues representa el acercamiento al escenario
de estudio, que aunque virtual en este caso, aporta valiosa in-
formacién para el investigador-entrevistador y el participante
respecto el otroy que serd crucial para lograr la empatia. Conocer
el mundo del participante previo a la entrevista fenomenolégica
permite comprender mejor el mundo en el cual se encuentra el
fenémeno y asi adentrarse en él y aprehenderlo.

Posteriormente, en un segundo encuentro virtual, se aplicé el
Mini-Examen del Estado Mental, para cumplir con el criterio de
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inclusién de estado cognitivo conservado de los participantes. El
tercer encuentro virtual se destin6 al consentimiento informado,
y se proporciond una hoja de informacion a los participantes para
su lectura previa al tercer encuentro. La obtencién del consenti-
miento informado se realizé de manera virtual y fue video grabado
con la aprobacion del participante. Este procedimiento se basé
en la recomendacion de la Declaracion de Helsinki respecto a la
imposibilidad de obtener el consentimiento informado por escrito.
Una vez que se tuvieron cuatro encuentros con cada adul-
to mayor, tres de ellos en modalidad de videoconferencia se
procedié a agendar la reunion virtual para realizar la entrevista
fenomenoldgica. Para ello, se recomendd a los adultos mayores
disponer de 1 a 2 horas y elegir un lugar tranquilo, comodo y
privado donde la entrevista se desarrollara sin contratiempos.

Proceso de la entrevista fenomenolégica

Los encuentros previos a la entrevista fenomenolégica virtual,
ademas de permitir cumplir con los momentos metodolégicos
del disefio, también permitieron generar empatia entre el inves-
tigador-entrevistador y los participantes. Esta empatia, sin duda,
es un elemento esencial para lograr tener acceso a la experiencia
vivida de una forma mas veraz, pues otorgoé confianza a los
adultos mayores para hablar de lo que es importante para ellos.

Para lograr esta empatia, el investigador-entrevistador busco
establecer una relacién de confianza con los adultos mayores,
donde se resalté la importancia de conocer sus experiencias
vividas respecto a la sexualidad como una manera de generar
conocimiento que mejore la calidad de vida las personas en esta
etapa de la vida. Con ello, se logré mantener interaccion y diadlogo
con el participante a un nivel mas personal. Estos encuentros in-
formales no aportan datos para el estudio que se desarrolla, pero
si apoyan en la generacién de confianza y empatia, elementos
que, como se ha comentado, son necesarios para lograr acceder
al fenédmeno a estudiar.

Previo al encuentro donde se llevaria a cabo la entrevista, se
realizaron pruebas de grabacién de audio con dos diferentes dis-
positivos. De esta manera, se contd con un respaldo considerando
la posibilidad de fallas en la grabacién por el dispositivo principal.

Todas las entrevistas iniciaron sin inconvenientes, se recordé al
adulto mayor la dindmica a seguir, y se procedio a la eleccion del
pseuddnimo que se utilizaria durante el encuentro. La grabacién
inicio previa autorizacion del adulto mayor, y se comenzé con la
primera pregunta norteadora. En este momento, cabe destacar
que la guia de entrevista contenia dos preguntas norteadoras. A
partir de lainteraccién desde esta pregunta inicial, se desarrollé
una conversacion amenay rica en informacién sobre la temética.
La segunda pregunta norteadora llegé en diversos momentos
durante las conversaciones y ello se debi6 al transcurso natural
de cada entrevista. Los adultos mayores se mostraron abiertos
a compartir la experiencia vivida en un ambiente de confianza
y respeto. La funcién del investigador-entrevistador se limit a
profundizar en las cuestiones que los participantes comentaban
y a la guia por el camino de la reflexién.

Las entrevistas fueron extensas en duracién y sumamente
enriquecedoras para el objetivo de la investigacion. Los adultos
mayores refirieron haberse sentido cémodos durante las entrevistas
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y con confianza de expresar sus sentimientos, pensamientos y
experiencias respecto al tema abordado. Al finalizar la entrevista, se
comentd la necesidad de un quinto encuentro para la devolucion
de la entrevista a cada participante; con esto, se dio cumplimiento
al criterio de credibilidad y valor de la verdad de acuerdo con los
criterios de rigor cientifico de la investigacion cualitativa. Durante
las entrevistas, se presentaron algunos casos de problemas de
conexion a la red de internet que se solucionaron rapidamente,
reiniciando el canal de comunicacioén. Estos incidentes no signi-
ficaron dificultades mayores, pues se tenian considerados y los
adultos mayores sabian cémo actuar al respecto.

Dentro de los beneficios de la técnica, podemos comentar
que, ademas de ser una manera efectiva de recolectar datos
fenomenoldgicos, las entrevistas virtuales permitieron eliminar
la exposicion de los participantes al virus por contacto personal
con el investigador-entrevistador. Esto permitié tener mayor
comodidad al realizar la entrevista desde el hogar de los adul-
tos mayores, disminuyendo el costo del trabajo de campo y el
tiempo destinado a ello al no requerir de traslados a otras zonas
geogréficas.

Dentro de las dificultades, es necesario considerar los posibles
imprevistos que ocurren en una entrevista por videoconferencia,
a fin de planear soluciones a estos. Dentro de las dificultades
que se experimentaron durante las entrevistas fenomenoldgicas
realizadas, se pueden incluir las interrupciones por parte de los
familiares del adulto mayor en primera instancia, situacion que
fue la mas comun presentdndose en dos entrevistas. Otros de
los contratiempos experimentados fueron fallas con el internet,
el micréfono y la cdmara de los participantes. Sin embargo,
estos ultimos se presentaron al inicio de la entrevista, y fueron
rapidamente solucionados de tal forma no interfirieron en el
transcurso de estas.

Pese a los prejuicios respecto al uso de la tecnologia por
los adultos mayores, en la experiencia que se relata, no existié
impedimento relativo al uso de la tecnologia para mantener
entrevistas virtuales con personas de este grupo de edad, pero
si se considera a la capacidad del investigador-entrevistador para
generar confianza y empatia un elemento imprescindible para
el éxito de la recolecta de datos cualitativos.

DISCUSION

Las entrevistas cualitativas han mostrado ser efectivas en su
modalidad virtual desde anos atras, al ser una alternativa para
aquellos participantes que tienen limitaciones de tiempoy lugar
para llevar a cabo una entrevista cara a cara. Esta modalidad pro-
vee de mayor flexibilidad y comodidad para los participantes y
el investigador-entrevistador, permitiendo mantener los mismos
estdndares éticos y de calidad que las entrevistas presenciales,
mientras se ahorran recursos®.

En la experiencia que se relata, uno de los puntos clave para
lograr acceder a la experiencia vivida que da significados fue
sin duda la empatia. Generar empatia no siempre es sencillo,
especialmente cuando no se cuenta con la cercania fisica. Sin
embargo, estrategias como apoyar las expresiones con lenguaje
verbal y no verbal, evitar juicios, aceptar los sentimientos del
adulto mayor y propiciar el didlogo son recomendaciones que
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apoyan el proceso de empatizar. Adicional a ello, se sugiere que
la apariencia del entrevistador sea neutral y que sus esfuerzos
se centren en la concentracion, atencion, percepcion y retencion
durante la entrevista?.

Para generar empatia con el adulto mayor, se inicié con el trato
respetuoso y digno, donde se buscé darle la mayor comodidad
para expresarse. El investigador-entrevistador se abstuvo de ejercer
criticas o contradecir las ideas de la persona para centrarse en
generar la sensacién de cercania, de acompanamiento durante el
proceso de reflexion de la experiencia vivida. Crear un ambiente
de confianza y respeto en todo momento fue indispensable para
lograr tener acceso a la esencia del fendmeno estudiado.

Tener acceso a los participantes de un estudio que habra de
recolectar datos mediante una entrevista fenomenoldgica por
videoconferencia es sin duda complejo, especialmente si no se
cuenta con apoyo de alguna institucion que funja como puente
de contacto. Esta dificultad se incrementa cuando los adultos
mayores no utilizan los medios digitales, pues son estos los
principales sitios por donde pudieran ser contactados con ma-
yor facilidad®. El uso de las tecnologias por parte de los adultos
mayores sigue siendo limitado, pero cada dia son mas aquellos
quienes incursionan en el mundo digital. Las bondades que les
ofrecen los encuentros virtuales para la recoleccién de datos
cualitativos van desde la conveniencia y facilidad de uso hasta
el ahorro de tiempo en traslados y mayor accesibilidad, pues un
teléfono celular bastaria para participar®. Estas facilidades tam-
bién fueron mencionadas por los adultos mayores entrevistados
en el presente estudio.

En esta experiencia, contar con el apoyo para la distribucion
de lainvitacion a formar parte del estudio fue sumamente impor-
tante, pues representd la oportunidad de acceder al fenémeno
de estudio a través de los participantes. Sin embargo, esto no
siempre es posible por lo cual en aquellos escenarios donde no se
cuente con un organismo o institucién que pueda apoyar con el
acercamiento a los participantes, pudieran retomarse estrategias,
como realizar la invitacién a participar por medio de anuncios
en medios de comunicaciéon y redes sociales, especialmente
en grupos de adultos mayores o grupos que se dediquen a la
atencion en salud de los adultos mayores, los cuales segun la
experiencia de los investigadores suelen ser participativos. De
manera similar a lo anterior, es posible que los adultos mayores
no cuenten con la habilidad del manejo de la tecnologia para
realizar una videoconferencia. En estos casos, ha resultado exitoso
el procedimiento de instruccion verbal y escrita, ya sea mediante
un documento o por medio de una llamada telefénica, asi como
proveer sesiones de practica.

La entrevista fenomenoldgica virtual requiere de preparacion
del investigador y del participante. Los encuentros previos a la
entrevista son necesarios para explorar el escenario de estudio
y conocer el entorno en el cual ocurre el fendmeno, asi como las
relaciones intersubjetivas que lo influyen®. Realizar una entrevista
sin una aproximacion al escenario de estudio pone en riesgo la
existencia de empatia y, con ello, la posibilidad de desvelar los
significados. La preparacion del investigador-entrevistador debe
constar del conocimiento metodoldgico de la fenomenologia®
y, a su vez, del conocimiento técnico de la tecnologia que sera
empleada’?. El desconocimiento de cualquiera de estos podria
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comprometer seriamente la calidad de los datos obtenidos y con
ello el proyecto mismo.

Dentro de las criticas mds robustas a la entrevista fenomeno-
I6gica, se encuentran las inherentes a su validez. La respuesta a
esta objeciéon metodoldgica se encuentra en la transparencia y
la coherencia, dos elementos que permiten acreditar el uso de
la técnica. La transparencia permite al lector conocer el proceso
metodoldgico dentro del cual se desarrolla la técnica y, con ello,
la posibilidad de aprobarla o no, si bien es cierto que la trans-
parencia no puede ser lograda en su totalidad. Dado que una
entrevista no puede ser integrada por completo en un reporte
de investigacion, si es responsabilidad del investigador que este
elemento este presente en el maximo de las posibilidades. La
coherencia es otro elemento esencial para validar la entrevista
fenomenoldgica, ya que esta se refiere a utilizar la misma estrategia
de andlisis durante todo el proceso®, cuestién donde realizar las
entrevistas por medios digitales no tiene injerencia.

No son raras las posturas en contra de la entrevista fenomeno-
I6gica realizada por medios virtuales, aludiendo a la pérdida de
la confiabilidad y validez, sin embargo, como ya se ha expuesto,
la modalidad de videoconferencia no resta a estos elementos
simplemente facilita el acceso a los participantes. En este punto,
sera preciso que el investigador-entrevistador esté atento al rigor
metodoldgico con que se conduzca la recoleccidn de datos, a
fin de preservar cada uno de los componentes de este proceso.
Tanto la coherencia como la transparencia son elementos que
sostienen la confiabilidad y validez de la técnica, como apoyo
a ellos se tiene la consistencia interna y externa, componentes
que el investigador debe perseguir durante el desarrollo de las
entrevistas y donde la virtualidad no significa un obstaculo, pues
dependen de la habilidad del investigador para ratificar los datos
fenomenoldgicos y posteriormente de verificarlos con la realidad.

Optimizar las ventajas para disminuir el uso de recursos sin
comprometer la calidad de los encuentros y, por ende, de los
datos son los puntos centrales para considerar en la preparacion
de una entrevista virtual. En experiencia de los autores, las entre-
vistas fenomenoldgicas por videoconferencia permitieron llegar
a la esencia del fenémeno abordado, pese a que la tematica es
sensible por considerar al tema de la sexualidad en los adultos
mayores un tema tabu. Los participantes se mostraron abiertos al
didlogoy a la reflexion de sus experiencias respecto a la sexualidad.
Todas las entrevistas realizadas aportaron datos valiosos para el
estudio. Los adultos mayores manifestaron sentirse comodos
con la técnica retomada para las entrevistas y refirieron como
agradable el ambiente en el cual se torné la conversacién. Sin
duda la empatia se fue construyendo a lo largo de los encuentros
anteriores a la entrevista fenomenoldgica y fue este elemento
el que propicio acceder a las experiencias vividas mas intimas
de los participantes.

Gonzélez-Soto CE, Lima CFM, Guerrero-Castaneda RF.

El escenario de incertidumbre que se sigue viviendo debe
constituir un incentivo para fortalecer el trabajo colaborativo entre
los profesionales de enfermeria, a fin de continuar generando
conocimiento desde la investigacion cientifica a partir de todas
las herramientas que estan disponibles.

Contribuciones al campo de enfermeria

La experiencia de realizar entrevistas fenomenoldgicas vir-
tuales a adultos mayores fue sumamente util, enriquecedora y
satisfactoria. Las dificultades que se presentaron fueron menores
en comparacion con los beneficios de la técnica. El uso de la
tecnologia para optimizar la recoleccién de datos cualitativos
es una estrategia recomendable que puede ser retomada por
los profesionales de la salud siempre que los objetivos de la
investigacion lo permitan.

Los adultos mayores han sido el grupo de edad mas golpeado
por la pandemia. Las medidas de aislamiento social impuestas han
condenado a muchos a laincomunicaciény a la soledad. Pese a esta
situacion, el cuidado gerontoldgico de enfermeria debe permanecer
y sortear los obstaculos que se presentan para lograr tener acceso
a esta poblacién tan necesitada de cuidado. Para este fin, el uso de
la tecnologia ha significado un canal valioso de intercambio entre
el personal de enfermeria y los adultos mayores, sobre todo para
el cuidado psicosocial y como se ha mostrado en este documento
para la investigacion, buscando generar conocimiento que permita
reflexionar y orientar la practica del cuidado enfermero hacia las
necesidades manifiestas por el adulto mayor.

CONSIDERACIONES FINALES

La experiencia relatada muestra una posible via para la reali-
zacion de estudios fenomenolégicos con adultos mayores, cuya
recoleccién de datos se apoy6 en la virtualidad con resultados
exitosos, donde obstaculos, como la falta de familiaridad y la
renuencia de los adultos mayores al uso de la tecnologia, no
estuvieron presentaron.

La técnica de la entrevista fenomenoldgica desarrollada de
manera virtual representa una valiosa herramienta para la in-
vestigacion cualitativa, realizada por enfermeria en tiempos de
pandemia, pues permite acceder a las personas que viven los
fendmenos del cuidado sin exponerlos. Ademas, permite disminuir
los costos de la investigacién, garantizando los resultados que
se obtendrian con una entrevista fenomenolégica cara a cara.
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