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RESUMO

O objetivo do presente artigo é explorar os argumentos que ampliem a compreensao dos possiveis nexos entre a sistematizacao da
assisténcia de enfermagem e a formacao da identidade profissional. Para tanto, abordam-se alguns aspectos relacionados a esses
temas, destacando questoes referentes as diferencas na concepcao da sistematizagao da assisténcia de enfermagem e do processo de
enfermagem, bem como na prética dessa atividade e sua possivel repercussao no estabelecimento de sua relagio com a identidade
profissional. Enfatiza-se a necessidade de estimular o debate a respeito do assunto entre os profissionais de enfermagem envolvidos
na formagdo de recursos humanos e na prestacio da assisténcia, bem como das entidades de classe, de modo a aprofundar a
compreensdo desses conceitos como elementos significativos para o fortalecimento de nossa identidade profissional.

Descritores: Enfermagem; Processos de Enfermagem; Profissao; Competéncia Profissional; Socializagao.

ABSTRACT

The aim of this study is to explore arguments that broaden the understanding of possible links between the organization of nursing care
and the structuring of professional identity. For that purpose, some aspects related to these themes are addressed, highlighting issues
regarding differences in the concepts of the organization of nursing care and the nursing process, as well as the performance of this
activity and its possible impact on the establishment of its relationship with the professional identity. Emphasis is given to the need to
stimulate the debate on the subject by nursing professionals involved in the training of human resources and the provision of care, as well
as in class entities, in order to deepen understanding of these concepts as significant elements for strengthening our professional identity.
Descriptors: Nursing; Nursing Process; Occupations; Professional Competence; Socialization.

RESUMEN

El objetivo del presente articulo es explorar los argumentos que amplien la comprension de los posibles nexos entre la sistematizacién
de la atencion de enfermeria y la formacion de la identidad profesional. Para tanto, son abordados algunos aspectos sobre esos temas,
destacando cuestiones referentes a las diferencias en la concepcién de la sistematizacion de la atencion de enfermeria y del proceso
de enfermeria, asi como en la practica de esa actividad y su posible repercusion en el establecimiento de su relacion con la identidad
profesional. Se da énfasis a la necesidad de estimular la discusion sobre el asunto entre los profesionales de enfermeria involucrados
en la formacion de recursos humanos y en la atencién de enfermeria, bien como de las entidades de clase, de modo a profundizar
la comprensién de esos conceptos como elementos significativos para el fortalecimiento de nuestra identidad profesional.
Descriptores: Enfermeria; Procesos de Enfermeria; Profesion; Competencia Profesional; Socializacion.
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INTRODUCAO

Esta reflexao foi apresentada na conferéncia magna Siste-
matizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE) e a formacao
da identidade profissional, durante o 12° Simp6sio Nacio-
nal de Diagndstico de Enfermagem-SINADEN, ocorrido em
Recife, Pernambuco, em junho de 2016. O referido tema
constituiu-se em grande desafio dada sua complexidade e as
multiplas possibilidades de aborda-lo. Contamos com vasta
literatura sobre ambos os temas, porém nio com o enfoque
especifico requerido para esta conferéncia, qual seja a relacao
entre a Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem (SAE) e
a formacéo da identidade profissional.

Assim, o desafio inicial foi definir qual o caminho a seguir
para desenvolver o tema proposto, de modo a explorar os ar-
gumentos que pudessem nos levar a estabelecer os possiveis
nexos entre ambos os aspectos mencionados. Pensamos, num
primeiro momento, realizar uma investigacao junto a enfer-
meiros docentes e assistenciais, chegando inclusive a fazer
um teste piloto da pergunta de partida, porém, motivos de
diversas ordens inviabilizaram essa proposta. No entanto, a
discussdao sobre a pergunta que deveria nortear a entrevista
com os profissionais de enfermagem, bem como a anélise das
respostas obtidas nesse primeiro contato nos deu pistas valio-
sas para o encaminhamento de nossa reflexao sobre o tema.

Dessa forma, o contetido desta apresentacgdo representa o esfor-
co reflexivo de duas enfermeiras que, ancoradas nas suas proprias
visdes de mundo e de enfermagem e no que tem sido produzido
sobre ambos os temas contidos na proposta, procuraram capitali-
zar suas diferencas geracionais e culturais para discutir algo que
Ihes é comum, a enfermagem e o cuidado de enfermagem.

Ao considerarmos as diversas andlises feitas sobre a SAE
podemos verificar que, apesar das qualidades que lhe sdo atri-
buidas em termos de beneficios para a qualidade do cuidado
prestado, bem como para o avanco cientifico da profissdo e
da autonomia profissional™, questionamentos recorrentes
sobre aspectos conceituais, operacionais, organizacionais e
politicos envolvidos nessa atividade'*”, ainda sdao matéria
de discussao entre nés, evidenciando tratar-se de um assunto
controverso e multifacetado que esta a exigir investimentos da
categoria para sua melhor compreensao. Esse olhar sobre a
SAE levou-nos a questionar se, num cendario como este, seria
possivel a SAE vir a constituir-se em elemento significativo
para a construcdo da identidade profissional. Quais os ele-
mentos nela contidos, responsaveis pela construgao da identi-
dade profissional do enfermeiro?

Na busca de respostas a estas e a tantas outras indagacoes
que foram surgindo ao longo do preparo desta apresentacao,
decidimos iniciar nossa analise trazendo para discussao algu-
mas concepgdes sobre a construgao de identidade e da iden-
tidade profissional e sua relagao com a SAE.

CONSTRUCAO DE IDENTIDADE

A construcdo da identidade tem sido objeto de estudo entre
pesquisadores dos campos da sociologia, da psicologia social,
da antropologia e da filosofia. Dentre as diversas abordagens
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tedrico-conceituais sobre esse processo, destacaremos alguns
autores que a concebem como uma construcdo histérica, so-
cial, cultural, politica e relacional, formada tanto por elementos
materiais como simbdlicos®”. Destacamos dentro desta pers-
pectiva, o trabalho de Castells” que define a identidade como:

processo de construcdo de significado, com base em um
atributo cultural, ou ainda, um conjunto de atributos cul-
turais inter-relacionados, o(s) qual(ais) prevalece(m) sobre
outra(s) forma(s) de significado(s), podendo haver multiplas
identidades para determinado individuo ou ator coletivo.

As identidades, para Castells?”, sdo fonte de significados para
os proprios atores, originadas e construidas por meio de um
processo de identificacdo e poderao ser fonte de mudancas, tra-
duzindo anseios, lutas, novas rotas, outros rumos. Destaca que
somente a partir da internalizacdo dessa identidade e da cons-
trucdo de seus significados é que podera direcionar as agcdes dos
sujeitos ou atores, sendo responsavel pela construcao das repre-
sentagdes que os posicionam dentro de um grupo, atribuindo
sentido “aquilo que sao e aquilo que podem ser”?.

Diferencia, ainda, os conceitos de identidade e de papéis.
Para o autor, as identidades organizam significados, enquanto
os papéis organizam fungdes. Ou seja, a identidade direciona
0s papeis sociais desempenhados pelos atores sociais”. En-
tende significado como “a identificacdo simbdlica, por par-
te de um ator social, da finalidade da acao praticada por tal
ator””. Propde, ainda, que o significado se organiza em tor-
no de uma identidade primaria, autossustentavel ao longo do
tempo e do espaco.

Essa perspectiva do carater historico e processual da cons-
trucdo de identidades é enfatizada por Cruz® ao afirmar que:

[...] o conceito de identidade nao se confunde com as ideias
de originalidade, tradicdo ou de autenticidade, pois os pro-
cessos de identificacdo e os vinculos de pertencimento se
constituem tanto por tradigoes (raizes, herancgas, passado,
memorias, como pelas tradugoes (estratégias para o futuro,
“rotas”, “rumos” e projetos. A identidade nao se restringe
a questao de “quem somos nés”, mas também de “quem
nés podemos nos tornar” [...] a construcao de identidades
tem haver com “raizes” (ser), mas também com “rotas” e
“rumos” (tornar-se, vir a ser)®.

Assim, as ideias enfatizadas por Cruz® expressam que, em-
bora a construcao da identidade também contenha elementos
relacionados a tradigao, os significados e os sentidos dessa
construgao “como, a partir de qué, por quem e para que”, é
que nortearao as acoes de cada grupo, o qual organiza seu
significado em funcao de tendéncias sociais e projetos enrai-
zados em sua estrutura social, bem como em sua visdo de
tempo e espaco. O carater dindmico da construgao de iden-
tidade é também destacado por Almeida®, reafirmando sua
relacdo com processos histéricos e sociais.

Se por um lado estas colocagoes nos levaram a considerar
que a SAE representaria uma das tradugdes da nossa iden-
tidade coletiva, por outro, as mesmas foram fonte de novas
indagacoes, entre as quais destacamos: o ensino e a pratica da
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SAE estariam contribuindo para a internalizacao de significa-
dos que balizem ou direcionem nossas acoes profissionais, ou
seja, estariam contribuindo para a construcdo e consolidacao
de nossa identidade profissional? Esta indagacdo levou-nos a
refletir sobre a formacao da identidade profissional, da qual
passaremos a fazer algumas consideragoes.

CONSTRUCAO DA IDENTIDADE PROFISSIONAL

Para abordar este aspecto da nossa discussao, tomamos
como referéncia dois autores citados por Santos"?, que apre-
sentam perspectivas diferenciadas sobre identidade profissio-
nal com as quais nos identificamos.

Inicialmente esclarecem que entendem o conceito de pro-
fissao como um processo e produto social, historicamente
construido. E a partir dessa concepcao que discorrem sobre a
construcao da identidade profissional.

Para um dos autores, Dubar®'", a formacdo da identidade
profissional € um fendmeno complexo, produto dos mecanis-
mos de socializagcao secundaria do individuo e que apresenta
continuidades e descontinuidades. Afirma que ela é forjada
num jogo de interacoes sociais onde o contexto organizacio-
nal, as caracteristicas biograficas do individuo e os seus per-
cursos formativos desempenham um papel fundamental.

Para o outro autor, Blin"?, o contexto social onde se de-
sempenha determinada profissao é fundamental para a con-
solidacdo da identidade profissional e esta relacionada com
as praticas e saberes profissionais. Refere, ainda, que mais do
que os aspectos biograficos dos individuos, o que importa
é analisar, descrever e compreender os elementos organiza-
cionais que estdo presentes. Desse modo, elementos como
formagao, caracteristicas organizacionais, saberes e praticas
especificas aparecem como determinantes para a consolida-
¢ao da identidade profissional do sujeito.

Considera, ainda, que o sentimento de pertenca ao grupo
profissional constitui um mecanismo fundamental de conso-
lidacdo da identidade profissional. O compartilhamento de
valores e espacos pelo grupo de atores, bem como o jogo
relacional que emerge desse contexto, tem uma relacao direta
com a construcao e consolidagao de uma identidade profis-
sional satisfatoria para o individuo e para o grupo, uma vez
que se trata de algo socialmente construido e, consequente-
mente, socialmente aceito"?.

Os elementos apontados por ambos os autores contribuem
para a construcao e consolidagao da identidade profissional e
coadunam-se com a perspectiva dialética entre contexto his-
torico e social e os mecanismos inerentes ao processo identi-
tario. Os autores levam em consideracao nao sé os aspectos
coletivos inerentes ao mundo organizacional e aos processos
de referéncia na construgao da identidade profissional, mas
afirmam que é produto, igualmente, das caracteristicas indi-
viduais do sujeito, dos seus aspectos e vivéncias biograficas
que o caracterizam como um ser singular que agira de forma
Unica, num mesmo contexto organizacional e num mesmo
processo de socializacdo secundaria. Desse modo, a identida-
de profissional consolida-se no contexto de intervencao que
Ihe exige um agir profissional especifico, observando a matriz
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unificadora que lhe permite distinguir-se de outros grupos
profissionais.

A matriz unificadora do grupo profissional engloba as-
pectos funcionais da profissao, seus objetivos, marcos ético
e legal e o conjunto de atores que partilham um referencial
comum e que exigem do sujeito a apropriacdo destes valores
enquanto elemento pertencente a um grupo profissional espe-
cifico., Concluem afirmando que a profissao e a identidade
profissional sdo constituidas pelo conjunto de saberes e prati-
cas de um determinado grupo social.

No que se refere a enfermagem brasileira, contamos com
vasta producao sobre o processo de profissionalizacdo e da
construgao da identidade profissional. A maioria das auto-
ras>1? fundamentam suas analises com base na teoria socio-
légica das profissdes e numa perspectiva historica. Em todas
as producoes consultadas sdo destacados o carater historico
e social do processo de profissionalizacdo e de trabalho na
enfermagem e dos atributos que a definem como profissao
e disciplina cientifica, que tem o cuidado como objeto de
estudo e trabalho. Dentre os vérios aspectos constitutivos de
uma profissao, tém sido destacadas as questoes relacionadas
ao desenvolvimento de um saber especifico, cientificamente
fundamentado e voltado para a coletividade, as especificida-
des do processo de trabalho em enfermagem, realizado por
diferentes categorias profissionais e do exercicio autbnomo e
autorregulado da profissao.

Nesse processo de permanente construcdo e reconstrucao de
seus saberes e praticas, as autoras apontam os multiplos desa-
fios enfrentados pela enfermagem para firmar-se como profissao
socialmente reconhecida e valorizada, mas também assinalam
suas potencialidades de transformacédo para avancar e fortalecer-
-se como tal. Para tanto, destacam a necessidade de “producdo
de encontros e didlogos entre sujeitos, sujeitos profissionais de
satide/servicos e sujeitos usudrios e populacao”‘®.

No contexto dessas producoes, a SAE é abordada como
forma de garantir a identidade da profissao, sua autonomia,
autoridade e responsabilidade, ou seja, de confirmar o seu
estatuto de disciplina cientifica®®.

E destacado, ainda, que a constituicio de um saber espe-
cifico que delimite a essencialidade da profissdo e de um es-
paco proprio de poder é essencial para a autonomia profissio-
nal®. Em relacdo a este aspecto, ha controvérsias se o saber
construido pela enfermagem teria a especificidade suficiente
para conferir-lhe a identidade necessaria para delimitar um
espaco proprio de poder e, consequentemente de autonomia
profissional 2", Mas, o angulo de nossa analise ndo sera nes-
sa vertente.

Conforme referido no inicio desta apresentacao, a medi-
da que procurdvamos os fundamentos que nos permitissem
estabelecer os nexos entre a SAE e a formacao da identidade
profissional, nos depardvamos com mais duvidas do que res-
postas. Assim, as consideracoes feitas pelos diferentes autores
consultados a respeito da identidade profissional, motivaram
o surgimento de um novo questionamento: estariamos os en-
fermeiros e os demais membros da equipe de enfermagem
compartilhando a concepcao da SAE como um referencial co-
mum e constitutivo de nossa identidade profissional?
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A SISTEMATIZACAO DA ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM
E A FORMACAO DA IDENTIDADE PROFISSIONAL

Se considerarmos que a existéncia de normas e regras
profissionais que orientam o trabalho profissional é um dos
atributos do status de profissdo, a SAE estda incluida nesse
contexto. A enfermagem brasileira, desde a década de 1970,
tem considerado a SAE como um saber-fazer especifico da
profissdo, tornando-se requisito legal e obrigatério a partir da
publicagao, pelo Conselho Federal de Enfermagem, da Reso-
lugdo n°® 272 de 2002, revogada pela Resolucdo n® 358 de
2009. Nesta resolugao determina-se a implementacdo da SAE
e do Processo de Enfermagem (PE) em ambientes publicos e
privados em que ocorra o cuidado de enfermagem®?.

Para o COFEN, a SAE “organiza o trabalho profissional
quanto ao método, pessoal e instrumentos, tornando possi-
vel a operacionalizacdo das etapas do Processo de Enferma-
gem”??, Este, por sua vez, abrange os elementos fundamen-
tais de nossa pratica de cuidado, dos quais, o diagnéstico e a
prescricao de intervencoes de enfermagem sio de competén-
cia exclusiva do enfermeiro. Determina, ainda, que deve estar
baseado num “suporte tedrico que oriente a coleta de dados,
o estabelecimento de diagnoésticos de enfermagem e o pla-
nejamento das agdes ou intervengdes de enfermagem; e que
forneca a base para avaliacdo dos resultados de enfermagem
alcangados”??. Nessa perspectiva, o PE representa o modo de
fazer e de pensar do profissional de Enfermagem, possibilita
a organizacgao das condigdes necessdrias a realizagdo do cui-
dado e a documentacao da pratica profissional, que deve ser
realizado de modo deliberado e sistematico®.

Pelo exposto, a dimensao atribuida ao conceito SAE, pelo
6rgao regulador de nossa profissao e por alguns estudiosos
da enfermagem®??¥ é bem mais ampla do que a do PE, sendo
este um dos seus componentes. Nesse contexto, ao analisar
a definicdo de SAE consideramos que ela constitui uma fer-
ramenta para gestao do cuidado por envolver aspectos que
transcendem ao cuidado direto, possibilitando a avaliacdo da
eficiéncia e eficacia das atividades realizadas e contribuindo
para tomada de decisao gerencial e politica, visando a exce-
léncia do cuidado®*2%-

No entanto, podemos constatar nas publicagées nacionais
sobre o tema®® bem como na experiéncia pratica, que essa
concepcdo ainda nao esta amplamente internalizada pela cate-
goria. Os termos SAE e PE tém sido utilizados como sindnimos.
Autores levantam a possibilidade de que a expressao SAE tenha
sido adotada no Brasil em decorréncia da definicao que Horta®®
atribuiu ao PE, como a “dinamica das agbes sistematizadas e
inter-relacionadas, visando a assisténcia ao ser humano”®.

Assim, entende-se que a equivaléncia atribuida a SAE e ao
PE“, contribuem para a falta de consenso sobre o conceito
desses dois componentes fundamentais para a pratica de en-
fermagem, com consequentes repercussoes para a formacao
da identidade profissional.

Ao refletirmos sobre algumas das colocacoes feitas por um
dos autores mencionados nesta apresentagao sobre a constru-
cao de identidades®'?, podemos constatar a énfase dada a in-
ternalizacao da identidade e ao significado que lhe atribuem
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0s sujeitos ou atores sociais, no sentido de direcionar suas
acoes. Argumentam, ainda, que o significado se organiza em
torno de uma identidade primaria, autossustentavel ao longo
do tempo e do espaco.

Assumindo que nossa identidade primaria é o cuidado
de enfermagem, as consideragdes acima nos levaram a fazer
novos questionamentos: estariamos ensinando e praticando
a SAE em torno de uma identidade priméria? Ou estariamos
dando énfase ao aspecto operacional, burocrético, organiza-
dor de funcoes em lugar ao de nossa identidade primaria, or-
ganizadora de significados?

Ao lermos os diversos artigos sobre as dificuldades encon-
tradas no ensino e na prética da SAE, que a nosso ver se re-
ferem ao PE, podemos verificar que grande parte deles diz
respeito aos aspectos operacionais envolvidos na sua execu-
cao, tais como: quantidade de tempo necesséria para fazer o
processo de enfermagem, falta de tempo, instrumentos longos
demais, consumo excessivo de tempo para preenchimento de
toda a documentacdo exigida, entre outros. Alguns também
referem problemas relativos as limitagdes dos profissionais no
que diz respeito ao desenvolvimento de competéncias neces-
sarias para a implementacdo de cada uma das etapas do PE
(déficit de conhecimento de semiologia e das técnicas bésicas
para o exame fisico, para o desenvolvimento de raciocinio
clinico e terapéutico precisos, para o emprego da tecnologia
de informacao e comunicacao, entre outros)!27-29,

No entanto, pouco tem se discutido sobre as repercussoes
para a construcdo do conhecimento genuino de enfermagem
e, consequentemente de nossa identidade profissional, da es-
cassa utilizacdo de referencias teéricos de enfermagem que
norteiem a utilizacdo dessa ferramenta na prestacao de cui-
dados. Outro aspecto pouco explorado é o que se refere ao
descrédito que parte das categorias de enfermagem tem ma-
nifestado em relacdo ao uso dessa tecnologia enquanto pro-
motora da qualidade do cuidado e da autonomia profissional.
Acreditamos que se trata de aspectos que estao a merecer uma
atencao especial por parte das liderancas de nossa profissao,
uma vez que o compartilhamento de crencas, valores, saberes
e praticas sao fundamentais para a construcao e reconstrugao
da identidade profissional. Nesse contexto, € instigante o edi-
torial de autoria de Herdman®® que nos coloca a seguinte in-
dagacao: “O que esta faltando no processo de enfermagem”?
A autora diz que “acredita que nos abstivemos de incorporar
0 que parecia ser 6bvio, mas que agora se perdeu” - o cuidado
(grifo nosso). Refere também que nos

esquecemos que o processo se fundamenta numa base fir-
me de conhecimento em enfermagem, sobre os quais se
deve focar o ensino e a prética da profissdo. Conclui dizen-
do que somente quando incorporarmos essa compreensao
poderemos implementar o processo de enfermagem, de for-
ma que ele faga sentido®?.

De acordo com os referenciais utilizados nesta apresenta-
¢ao, somente quando atribuimos significado ao que sabemos
e fazemos é que o incorporamos como algo proprio a nossa
identidade profissional. Assim, outra reflexdo emergiu: em
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que medida a conformacdo da equipe de enfermagem que
comporta membros com diferentes graus de formacao e de
competéncias (papéis) no que se refere ao PE, constituiria um
elemento agregador e fortalecedor da identidade profissional?

Se a centralidade de nossa profissdo é o cuidado e o PE
é a forma de conferir-lhe racionalidade cientifica capaz de
evidenciar a especificidade de nosso saber/fazer, acredita-
mos que todos os componentes da equipe de enfermagem
deveriam ter o conhecimento necessario de todas as etapas
que o constituem de modo a ter participagao na construgao e
consolidacao do sentimento de pertenca ao grupo profissio-
nal. Segundo Dubar"”, sdo “as atividades que possuem uma
dimensao simbolica em termos de realizacdo de si e de reco-
nhecimento social as que permitem identificar-se por seu tra-
balho e serem assim reconhecidos”. Dessa forma, concorda-
mos com a colocacéo feita por Salvador®" de que esta é uma
questao preocupante, pois, “enquanto o conhecimento sobre
o PE estiver restrito ao enfermeiro, é pouco provavel que as
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outras categorias da equipe de enfermagem contribuam com
seu reconhecimento”, como algo substantivo para qualificar
o cuidado.

CONSIDERACOES FINAIS

Reconhecemos que o estabelecimento da relacdo entre a
SAE ou do PE e a identidade profissional nao é simples de ser
analisada, uma vez que se trata de uma pratica profissional
que apresenta uma série de ambiguidades e tensbes, confi-
gurando um saber/fazer constituido nao sé de dificuldades,
mas também e, principalmente, de potencialidades para con-
solidar-se como gerador e organizador de nossas praticas de
cuidado, referencial identitario de nossa profissao.

Essas rotas e rumos tém que ser pensadas e construidas
com a participacdo de todos os envolvidos no processo de
cuidar, profissionais de enfermagem, entidades representati-
vas da classe e usuarios do sistema de satde.
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