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RESUMO

Objetivos: Identificar a presenca de estresse ocupacional nos profissionais de enfermagem
de um hospital universitario do interior de Minas Gerais e analisar a influéncia das
caracteristicas sociodemograficas e ocupacionais neste agravo. Métodos: Estudo transversal,
exploratdrio e quantitativo, realizado com 124 profissionais de enfermagem de um hospital
universitario do interior de Minas Gerais. Para sua efetivacdo, foi utilizada a versao adaptada
e validada para o portugués da escala Job Stress Scale (JSS). Resultados: A maioria dos
profissionais era mulheres (87,9 %), com média de idade de 40,2 anos, 80,6 % eram técnicos
de enfermagem e 71,8% da amostra apresentava algum grau de exposicdo ao estresse
ocupacional. Conclusoes: O indice de estresse ocupacional foi superior ao observado em
estudos anteriores. Os dados obtidos no estudo apontam para a necessidade de implementar
medidas institucionais de prevencdo ao estresse ocupacional, sobretudo fortalecendo o
apoio social no trabalho.

Descritores: Equipe de Enfermagem; Estresse Ocupacional; Hospital Universitario; Profissionais
de Enfermagem; Satide do Trabalhador.

ABSTRACT

Objectives: To identify the presence of occupational stress in nursing professionals of
a university hospital in the inlands of the state of Minas Gerais and examine influence of
sociodemographic and occupational characteristics in this disease. Methods: Cross-sectional,
exploratory and quantitative study with 124 professional nurses from a university hospital in
the inlands of the state of Minas Gerais. The adapted and validated Portuguese version of the
Job Stress Scale (JSS) was used for the performance of the study. Results: Most professionals
were women (87.9%) with a mean age of 40.2 years, 80.6% were nursing technicians and
71.8% of the sample had some degree of exposure to occupational stress. Conclusions: The
occupational stress index was higher than that observed in previous studies. Data obtained
in the study point to the need to implement institutional measures for the prevention of
occupational stress, especially by strengthening social support at work.

Descriptors: Nursing Team; Occupational Stress; University Hospital; Nursing Professionals;
Occupational Health.

RESUMEN

Objetivos: Identificar la presencia de estrés laboral en los profesionales de enfermeria
de un hospital universitario en el interior de Minas Gerais y analizar la influencia de las
caracteristicas sociodemograficas y ocupacionales en esta enfermedad. Métodos: Estudio
transversal, exploratorio y cuantitativo con 124 profesionales de enfermeria de un hospital
universitario en el interior de Minas Gerais. Para su efectividad, se utilizé la version portuguesa
adaptada y validada de la escala Job Content Questionnaire (JCQ). Resultados: La mayoria
de los profesionales eran mujeres (87,9%), con una edad media de 40,2 afios, el 80,6% eran
técnicos de enfermeria y el 71,8% de la muestra tenia algtiin grado de exposicion al estrés
laboral. Conclusiones: El indice de estrés laboral fue mayor que el observado en estudios
anteriores. Los datos obtenidos en el estudio apuntan a la necesidad de implementar
medidas institucionales para prevenir el estrés laboral, especialmente el fortalecimiento del
apoyo social en el trabajo.

Descriptores: Grupo de Enfermeria; Estrés Laboral; Hospital Universitario; Profesionales de
Enfermeria; Salud Laboral.
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INTRODUCAO

O estresse tem se tornado um problema de saide muito
comum na sociedade atual, e sua ocorréncia pode ser atribuida
a mudanca no estilo de vida das pessoas, que as tem deixado
debilitadas e vulneraveis a inimeros agravos.

Este termo tem sido utilizado de forma recorrente na vida
cotidiana, associado a sensacdes de preocupacdo e desconforto.
E crescente o nimero de pessoas que se definem como estres-
sadas ou relacionam outros individuos na mesma situacdo. Na
maioria das vezes, isto é visto como um fator negativo, que gera
prejuizos no desempenho do ser humano®.

Ao considerar o estresse como um processo e ndo uma rea-
¢ao Unica, ndo é apenas o tipo de estressor que determina se o
estresse vai ou ndo ser desenvolvido. As atividades cognitivas
usadas pelos individuos na interpretacdo dos eventos ambientais
sao fundamentais no processo do estresse®.

Cadaindividuo responde a um estimulo de maneira diferente, o
que ocasiona reacdes internas e externas para manter o equilibrio
e evitar que agravos se instalem no organismo.

A exposicdo ao estresse no ambiente de trabalho é um fato que
deve ser considerado e investigado. Nas Ultimas décadas, pelas
mudancas no estilo de vida dos trabalhadores, vem sendo discutido
o estresse ocupacional, que esta relacionado com desgastes decor-
rentes do ambiente de trabalho e atividade laboral. A ocorréncia
de situagdes em que o individuo vive agitado e de maneira pouco
reflexiva vem crescendo, o que resulta em mais respostas ao estresse®.

Uma vez que diferentes ocupacdes apresentam diferentes
estressores, atencdo especial deve ser dada aos estressores ocu-
pacionais na area da saude, como problemas de relacionamento,
conflito de fungdes, dupla jornada de trabalho, pressdes exercidas
pelos superiores de acordo com a percepcao do individuo e
alteragdes sofridas dentro do contexto da atividade>9,

O estresse ocupacional é um fendmeno comum a todas as
ocupacgodes, apesar de mais facilmente identificado em alguns
grupos especificos, onde as fontes de pressao dos postos de
trabalho sdo mais altas em comparagao com outras profissdes?®.

A profissao de enfermagem se destaca dentre as passiveis ao
desenvolvimento do estresse ocupacional. Esses profissionais sdo
os responsaveis diretos pela assisténcia prestada ao paciente,
organizagao do setor hospitalar e por atividades administrativas
e burocraticas diversas®. A enfermagem é uma das profissoes
mais expostas ao risco de tensao e adoecimento dentro da ins-
tituicao hospitalar, pois os profissionais enfrentam condi¢cdes de
trabalho inadequadas, em ambiente insalubre, com sobrecarga
de trabalho e repeticdo de tarefas!'.

O estresse ocupacional impacta o dia a dia dos profissionais de
enfermagem, pois causa danos fisicos, psiquicos, sociais e culturais
e pode produzir iniUmeras consequéncias para o individuo, sua
familia, a empresa em que trabalha e a comunidade onde vive.

OBJETIVOS

Identificar a presenca de estresse ocupacional nos profissio-
nais da equipe de enfermagem de um hospital universitario do
interior de Minas Gerais e analisar a influéncia das caracteristicas
sociodemograficas e ocupacionais neste agravo.
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METODOS
Aspectos éticos

A pesquisa seguiu as normas estabelecidas pela legislacao vi-
gente que rege sobre a realizagdo de pesquisas com seres humanos
e foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Federal do Triangulo Mineiro (CEP/UFTM). Os participantes do
estudo consentiram participar do estudo mediante assinatura
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), foram
orientados previamente pelo pesquisador sobre os objetivos
da pesquisa e que poderiam desistir de participar a qualquer
momento. Os riscos e prejuizos causados pela participacao no
estudo foram minimos. Entretanto, como as questées eram
relacionadas ao ambiente de trabalho, os profissionais levaram
os questionarios para serem respondidos no domicilio de forma
a minimizar possiveis desconfortos.

Desenho, local do estudo e periodo

Esta pesquisa foi extraida da dissertacao de mestrado inti-
tulada “Avaliacao do estresse ocupacional na equipe de enfer-
magem em um hospital de ensino”. Foi um estudo transversal,
exploratério e quantitativo, realizado em hospital universitario
do interior de Minas Gerais entre os meses de julho e setembro
de 2018. As etapas metodoldgicas do estudo foram norteadas
pela ferramenta STROBE.

Amostra, critérios de inclusao e exclusao

A amostra foi composta por integrantes da equipe de enfer-
magem (enfermeiros, técnicos de enfermagem e auxiliares de
enfermagem) dos diversos setores de um hospital universitario
dointerior de Minas Gerais. Atenderam aos critérios de inclusdo,
os profissionais atuantes no referido hospital que aceitaram par-
ticipar do estudo, assinaram o TCLE e ndo estavam afastados de
suas atividades laborais no periodo de coleta de dados.

O célculo do tamanho amostral considerou uma prevaléncia
de exposicdo ao estresse ocupacional de 56,5%, conforme estudo
realizado em um hospital universitario da regido sudeste do Bra-
sil™. Ao considerar a prevaléncia de 56,5%, uma precisao de 8%
e um intervalo de confianca de 95% para uma populacao finita
de 746 profissionais, obteve-se uma amostra de 124 profissionais.

Protocolo do estudo

A varidvel dependente avaliada neste estudo é a exposicdo
ao estresse ocupacional, e as variaveis independentes sdo as
caracteristicas sociodemograficas e ocupacionais da amostra
(sexo, idade, situacdo conjugal, filhos, nivel de escolaridade, cargo
exercido, tempo de formacdo, setor de atuacdo, turno de trabalho,
carga horaria semanal, tempo de trabalho na instituicao, vinculo
empregaticio, remuneracéo recebida e presenca de outro vinculo).

Foram utilizados dois questionarios como instrumentos de
coleta de dados; um para caracterizacdo sociodemogréfica e
profissional da amostra, e outro para avaliar a exposicao dos
trabalhadores ao estresse ocupacional.
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Para avaliar a exposicdo ao estresse ocupacional, foi utilizada
a versao adaptada e validada para o portugués da Job Stress
Scale (JSS). Esta escala foi elaborada originalmente na Suécia
(Job Content Questionnaire), e ap6s a adaptacdo cultural para o
portugués e validacéo, ela foi denominada de Job Stress Scale,
versdo resumida. Este questiondrio foi utilizado por se tratar de
uma escala internacionalmente reconhecida para avaliacao do es-
tresse ocupacional baseada no modelo teérico Demanda-Controle,
além de ter sido adaptada e validada para lingua portuguesa’?.

A JSS é uma escala do tipo Likert com 17 itens distribuidos em
trés dimensdes da seguinte forma: cinco itens avaliam Demanda,
seis avaliam Controle e seis a dimensdo Apoio Social. Para cada
dimensao da escala, quanto maior o escore, maior a demanda,
controle ou apoio social percebidos?.

A exposicao ao estresse ocupacional foi avaliada a partir da
combinacao de niveis altos e baixos das dimensdes demanda e
controle, levando em consideragdo o modelo Demanda-Controle.

Para identificar os grupos de alta e baixa demanda e grupos
de alto e baixo controle, foi seguida a recomendacdo dos pesqui-
sadores que validaram a JSS, de adotar as medianas das referidas
dimensdes como ponto de corte, formando duas categorias para
a dimensdo demanda e duas para controle.

O profissional em situagdo de alta exigéncia (alta demanda
e baixo controle) é o que apresenta rea¢des adversas de maior
desgaste psicoldgico. O trabalho ativo (alta demanda psicolégica
e alto controle) permite ao profissional ter uma ampla possibili-
dade de decisao sobre como e quando desenvolver suas tarefas,
e como usar sua potencialidade intelectual com esta finalidade.
O trabalho passivo (baixa demanda psicolégica e baixo controle)
produz uma atrofia gradual de aprendizagem de habilidades.
A situacdo de baixa exigéncia (combina baixa demanda e alto
controle) se configura em estado altamente confortavel e ideal
de trabalho"?.

Para estratificar a exposicao ao estresse ocupacional, os pro-
fissionais de enfermagem foram classificados de acordo com a
alocagdo em grupos descritos em estudo anterior!, Esta sugere
que trabalhadores em situagdes de alta exigéncia sdo consi-
derados o grupo de maior exposicdo ao estresse ocupacional,
aqueles em situacdes de trabalho ativo ou trabalho passivo sao
considerados o grupo de exposicdo intermediaria, e aqueles em
situacoes de baixa exigéncia sao classificados como ndo expostos
ao estresse no trabalho.

Ainda de acordo com os autores da escala, em casos de ex-
posicao ao estresse, a dimensdo Apoio Social funciona como um
modificador de efeito do estresse no trabalho"'?.

Analise dos resultados e estatistica

Os dados foram processados no software IBM® SPSS’, versdo 21.
As estatisticas descritivas foram calculadas através da utilizacdo
de medidas resumo de posicdao (média e mediana) e de varia-
bilidade (amplitudes). A andlise bivariada também foi utilizada
através das medidas de associagdo com tabelas de contingén-
cia (risco relativo, razdo de chances e respectivos intervalos de
confianca), além da aplicacdo do teste Qui-quadrado de Pearson
para grupos independentes para preditores demograficos e
ocupacionais dicotdmicos. Para identificar a associacdo entre as
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dimensodes da JSS, as variaveis sociodemograficas e profissionais
e a exposicdo ao estresse ocupacional, foi utilizada a andlise de
regressao logistica binomial, ajustando-se para demais variaveis
potencialmente relevantes.

RESULTADOS

A amostra foi constituida por 109 (87,9%) profissionais do
sexo feminino com média de idade de 40,2 anos (minimo de 22
e maximo de 68 anos), dos quais 66 (53,2%) eram casados ou em
unido estavel e 90 (72,6%) tinham filhos.

As caracteristicas profissionais da amostra estudada estdo
representadas na Tabela 1.

Tabela 1 - Caracterizagao profissional da amostra (N=124), Uberaba, Minas
Gerais, Brasil, 2018

n %

Cargo exercido Auxiliares de enfermagem 15 12,1

Técnicos de enfermagem 85 68,5
Enfermeiros 24 194
Nivel de escolaridade Ensino médio 46 371
Superior 38 306
Pés-graduacao 40 323
Tempo de formagao Até 5 anos 6 50
6a 10anos 39 325
11a15anos 28 233
16 a20anos 25 208
Mais de 21 anos 22 183
Carga horaria semanal* 36 horas 89 724
40 horas 34 276
Horario de trabalho Matutino 25 20,1
Vespertino 38 30,6
Noturno 61 49,2
Tempo de trabalho na instituicdo  Até 5 anos 63 51,2
6a10anos 16 13,0
11al15anos 16 13,0
16a 20 anos 13 106
Mais de 21 anos 15 12,2
Remuneracéo recebida** Até 2 salarios 10 82
2 a5 salarios 79 64,7
5a 10 salarios 31 254
Mais de 10 salarios 2 1,6
Presenca de outro vinculo Sim 15 12,2
Nao 108 87,8

Nota: *Nao hd regulamentagdo do conselho de classe regional do estado sobre a carga hordria
mdxima semanal; **Saldrio minimo vigente no periodo da coleta de dados.

A amostra foi analisada considerando as trés dimensodes pro-
postas pela escala utilizada: demanda, controle e apoio social.
Para a analise estatistica bivariada, a mediana do escore total
de cada dimensao foi utilizada como ponte de corte para sua
dicotomizacéo. Valores inferiores a mediana foram alocados
nos grupos de baixa demanda, controle ou apoio social. Valores
iguais ou superiores a mediana foram alocados nos grupos de
alta demanda, controle ou apoio social.

De acordo com a dicotomizacao das dimensdes da JSS, os
profissionais foram alocados em quatro quadrantes conforme
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preconizado pelo modelo. Assim, foi observada a seguinte
distribuicao: 30,6% na situacao de alta exigéncia; 28,2% na de
baixa exigéncia; 21,8% de trabalho ativo; e 19,4% na situacdo
de trabalho passivo.

Na Tabela 2, é possivel observar que, apesar de sem signi-
ficancia estatistica, a prevaléncia de exposicdo ao estresse na
amostra estudada foi maior nos profissionais do bloco cirurgico
(88,9%), seguido pelas enfermarias (79,1%), pronto socorro
(72,2%), central de material esterilizado (62,5%) e CTI - Centro
de Terapia Intensiva (55,6%).

A influéncia das variaveis sociodemograficas e profissionais a
exposicdo ao estresse estd descrita na tabela 3. Conforme os dados
analisados, apresentar baixo apoio social e ndo trabalhar em CTI
foram considerados fatores de exposicao ao estresse estatisticamente
significativos (p=0,01). Além disso, o estresse foi mais presente em
homens, pessoas sem companheiros, com filhos, profissionais que
exerciam cargo de nivel superior, de regime trabalhista estatutario,
individuos que possuiam outro vinculo empregaticio, do turno
noturno e com carga horaria maior que 36 horas semanais, mas
estas variaveis ndo apresentaram significancia estatistica.

Tabela 2 - Exposicdo ao estresse de acordo com o setor de atuagdo (n=123),
Uberaba, Minas Gerais, Brasil, 2018

Exposicao ao estresse

Sim Nao valor
dep
n % n %
Setor de atuacdo
Enfermarias 34 791 9 209
CTl 20 55,6 16 44,4 0,07
Bloco Cirurgico 16 88,9 2 11,1 '
Pronto Socorro 13 72,2 5 27,8
Central de Material Esterilizado 5 62,5 3 37,5

Nota: p: Nivel de significancia (p<0,05).

Estresse ocupacional em profissionais de enfermagem de um hospital universitario
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Apesar de ndo ter apresentado significancia estatistica, o
profissional com outro vinculo trabalhista apresentou 2,24 mais
chances de exposicao ao estresse ocupacional comparado ao
profissional com vinculo Unico. O profissional do turno noturno
apresentou 1,56 mais chances de exposicdo ao estresse ocupa-
cional comparado ao profissional do turno diurno.

A Tabela 4 apresenta o modelo final de regressao logistica
binomial para as varidveis associadas com a exposicao ao es-
tresse ocupacional. As varidveis descritas nesse processo foram
selecionadas com base nas utilizadas em literatura especifica
do tema®1>18),

No modelo final de regressao logistica, os fatores associados
com a exposicdo ao estresse ocupacional em profissionais de
enfermagem foram o setor de atuacdo (p=0,01) e o apoio social
(p=0,01).

Tabela 4 - Modelo final de regressao logistica binomial para as variaveis de
exposicao ao estresse ocupacional (n=119), Uberaba, Minas Gerais, Brasil, 2018

Variaveis RCP" (IC) Valor de p*

Sexo Masculino 1,50(040-566) 0,55
Feminino

Escolaridade do cargo Supeﬂor 1.89 (0,55 - 6,47) 0,31
Médio

Outro vinculo >im 224(049-1031) 0,30
Nao

Turno de trabalho Npturno 156 (0,63 - 3,87) 0,34
Diurno

Demais setores
CTI

Baixo
Alto

Setor de atuacéo 391(149-1025) 0,01

Apoio Social 3,60 (1,34 - 9,68) 0,01

Nota: RCP": Razdo de chances ajustada ou Odds ratio ajustado; IC: Intervalo de confianga de
95%; p': nivel de significancia ajustado as demais varidveis (p<0,05).

Tabela 3 - Influéncia das variaveis sociodemogrificas e profissionais na exposicd0 a0 estresse (N=124), Uberaba, Minas Gerais, Brasil, 2018

Exposicao ao estresse

Sim Nao RP (IC) RCP (IC) Valor de p
n % n %
sex0 Masculino " ;‘:’z N %g:z 1,02(0,74-142) 1,09 (0,32 - 3,69) 0,89
Companheiro 2‘,‘1? pi ;3‘2‘ }g %:g 1,02(0,81-1,27) 1,06 (0,48 - 2,32) 0,88
Filhos o Sy N Bt 10081 1,37 (0,58 - 3,25) 047
Escolaridade do cargo f,‘”é%eigor gg 23:3 341 ;163 1,21(0,97 - 1,51) 2,25(0,71-7,12) 0,16
Regime de trabalho E:?eigwsfamrid. Unico ég 222 278 ;?g 1,18 (0,95 - 1,46) 193 (0,76 - 4,95) 016
Outro vinculo Sl\’l';; ;é ?8:2 332 ;g:g 1,14 (0,86 - 1,51) 1,68 (0,45 - 6,37) 0,44
Turno de trabalho Noturno " ég:g . ggﬁ 1,06 (0,85 - 1,32) 1,21 (0,55 - 2,66) 0,63
Carga horéaria semanal 'Il\\/ltzzis;giz?atoras ég ég; 287 ;gg 1,10 (0,87 - 1,38) 141 (0,57 - 3,52) 0,45
Setor de atuacdo ?_le_lmais setores gg ?55’2 12 421411:2 141 (1,03 -1,92) 2.86 (1,25 - 6,57) 0,01
Apoio Social Bobxo o e Wy 137010-170  34801,37-882) 0,01

Nota: RP: Razdo de prevaléncias; RCP: Razéo de chances ou Odds ratio; IC: Intervalo de confianga de 95%; p: Nivel de significancia (p<0,05).
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DISCUSSAO

No presente estudo, a amostra foi representada majoritaria-
mente por pessoas do sexo feminino (87,9%), dado corroborado
por varios estudos que demonstram que a equipe de enfermagem
brasileira é, estrutural e historicamente, feminina>19-2,

Em relacdo a idade, 60,7% dos profissionais tém menos de 40
anos, o que caracteriza a presenca da forca de trabalho jovem
na equipe de enfermagem da instituicdo. Tais dados podem ser
reforcados através da pesquisa Perfil da Enfermagem Brasileira,
onde foi identificado que 61,7% dos profissionais de enfermagem
estao na faixa etdria de até 40 anos®".

A equipe de enfermagem representada no estudo foi cons-
tituida por 80,6% de auxiliares e técnicos de enfermagem, e
19,4% de enfermeiros, o que estd em linha com dados obtidos
em outros estudos!'*2",

A proporcao de enfermeiros/ auxiliares e técnicos de enfer-
magem pode ser explicada pelo fato dos enfermeiros serem
responsaveis pela coordenacdo da equipe de enfermagem, e
exercerem, prioritariamente, a funcdo assistencial de pacientes
graves'™,

Em um inquérito nacional realizado para caracterizacdo da
formacéo da equipe de enfermagem, foi observado que 80,0% dos
enfermeiros brasileiros fizeram algum curso de pés-graduacgao e
34,3% dos auxiliares e técnicos de enfermagem eram graduados®®?.
Taxas superiores foram encontradas no presente estudo, em que
95,8% dos enfermeiros e 68,0% dos profissionais de nivel médio
possuiam nivel de escolaridade acima do exigido para o cargo.

Neste levantamento, 71,8% dos profissionais de enfermagem
dainstituicao apresentaram algum grau de exposicdo ao estresse
e 30,6% dos profissionais estavam na situacdo de alta exigéncia
no trabalho. Este valor estd acima dos observados em estudos
semelhantes>'7:23,

Em uma investigacdo realizada num hospital universitario da
cidade do Rio de Janeiro, foi identificado que 56,5% da equipe de
enfermagem apresentava algum nivel de estresse”. Em estudo
realizado em hospital universitario do sul do Brasil, 27,4% dos
profissionais apresentaram estresse ocupacional®. Em outro
inquérito realizado na regido nordeste do pais, foi observado
que 22,0% dos profissionais de enfermagem estavam expostos
ao estresse'™,

A partir do modelo final de regressao logistica, foi possivel
identificar que o setor de atuacédo e o apoio social influenciam
na exposicao ao estresse ocupacional, pois foram encontrados
resultados de associacdo estatisticamente significativos (p=0,01).
Os profissionais atuantes no CTl da instituicdo apresentaram
3,91 menos chances de exposicdo ao estresse ocupacional em
comparagdo com os profissionais que trabalham nos demais
setores do hospital.

Este achado diverge dos dados encontrados na literatura,
que defendem uma maior exposicdo ao estresse ocupacional
nos centros de terapia intensiva'?9,

Estudos anteriores que investigaram fatores de estresse ocu-
pacional em trabalhadores de CTl sugerem que o desgaste fisico
e emocional provocado pelas atividades laborais, o nimero redu-
zido de recursos humanos e a falta de apoio emocional podem
desencadear esse quadro. Relatam ainda que o reconhecimento
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no trabalho, a cooperacdo entre os membros da equipe, o res-
peito profissional e o apoio psicolégico podem ser elementos
de protecao contra o adoecimento®),

Deve-se levar em consideracdo que, nesta investigacdo, 60%
dos profissionais atuantes no CTl relataram perceber alto apoio
social e 55,6% afirmaram ter alto controle do trabalho a ser rea-
lizado. Tais fatores podem ser considerados como protetores a
exposicao ao estresse, de acordo com o modelo tedrico utilizado
no estudo.

Em estudo realizado no sul do Brasil, a estrutura fisica inade-
quada e a falta de recursos materiais foram identificadas como
fatores estressantes, principalmente em setores fechados, como
bloco cirurgico e CTI. Outro aspecto mencionado como estressor
foi a funcao gerencial do enfermeiro que, além das atividades
técnicas inerentes a profissdo, possui funcdes burocraticas, como
responsabilidade sobre a equipe técnica, organizacdo funcional
da unidade, elaboracéo de escalas de trabalho, férias e planilhas
para organizagao do setor?,

Em relagdo a alta taxa de estresse ocupacional identificada em
profissionais dos demais setores do hospital, deve-se considerar
gue na instituicdo em questéo, o dimensionamento de pessoal
estd aquém do esperado e tem sido observado um alto indice
de absenteismo na equipe de enfermagem, o que favorece a
sobrecarga de trabalho e a exposicdo ao estresse.

Conforme o modelo final de regresséo logistica, os profissio-
nais que recebem menor apoio dos chefes e colegas de trabalho,
apresentam 3,60 mais chances de exposicdo ao estresse em
comparac¢ao com os que apresentam alto apoio social.

Tal dado pode ser corroborado por achados de um estudo
realizado em hospitais publicos no sul do Brasil, no qual foi ob-
servado que quanto maior a percepgao do apoio social recebido,
menor o relato de trabalho desgastante®.

Ainda no que diz respeito ao apoio social, sdo descritos diver-
s0s mecanismos pelos quais o apoio social no ambiente laboral
pode impactar na satde e no desenvolvimento de estresse no
trabalhador. O apoio social atua como moderador da tensao e
pode diminuir a sua poténcia ou aumentar as estratégias de
enfrentamento®.

Assim, a presenca do apoio social no ambiente de trabalho
ameniza as cargas negativas do estresse ocupacional e pode
contribuir para que o trabalhador estabeleca mecanismos de
resiliéncia eficientes perante dificuldades comuns do cotidiano
de trabalho.

O fato dos profissionais do turno noturno e com dois vin-
culos empregaticios apresentarem mais chances de exposicao
ao estresse ocupacional pode ser sustentado por um estudo
realizado na regido de Ohio-EUA. Neste estudo, foi demonstrado
gue o trabalho em turnos e longas jornadas aumentam o risco de
desempenho reduzido no trabalho, obesidade, estresse, lesdes e
uma ampla gama de doencas relacionadas com comportamentos
de satde ruins®.

Limitacoes do estudo
Algumas limitagdes devem ser consideradas na generalizacao

dos resultados desta pesquisa. A alta prevaléncia do estresse
ocupacional na amostra estudada e a baixa adesao da populacao
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em participar do estudo dificultaram a analise estatistica, o que
pode ter prejudicado maiores associacdes de causa e efeito do
fenémeno estudado.

Contribuicées para a area da satide

Realizar estudos na area do estresse ocupacional em profissionais
de enfermagem é primordial para a manutencao e promocgao da
saude do trabalhador. Esta é uma problematica atual e relevante,
pois os profissionais de enfermagem estdo continuamente expos-
tos a situagdes de pressao, sobrecarga de trabalho e condi¢coes
de trabalho precarias. Além disso, foi identificada uma lacuna de
conhecimento cientifico sobre essa temética entre os profissionais
de enfermagem de hospitais universitarios.

Sugere-se a conducao de investigacdes futuras para identifi-
car os possiveis motivos dos profissionais do CTI da instituicao
apresentarem menores indices de exposicdo ao estresse em
relacdo aos demais setores.
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Aprofundar nos estudos relacionados a esta teméatica também
éimportante pela natureza dos servicos prestados pelos profissio-
nais de enfermagem, uma vez que a qualidade e eficacia do seu
trabalho pode impactar de forma decisiva na satide dos pacientes.

CONCLUSOES

O estresse ocupacional em profissionais de enfermagem deve
ser considerado como fator predisponente a diversos agravos a
saude, o que aumenta o indice de absenteismo nas instituicdes
e de insatisfacdo profissional.

Os dados obtidos neste estudo apontam para a necessidade
de implementar medidas institucionais de prevencdo do estresse
ocupacional, sobretudo para fortalecer o apoio social no trabalho.

Diante do contexto, esta investigacdo podera fornecer subsi-
dios para os programas institucionais de prevencdo do estresse
ocupacional, a fim de promover a satisfacdo, o bem-estar e a
qualidade de vida no trabalho
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