AUTILIZACAO DA TECNICA DE VIDEOGRAVACAO EM INVESTIGACAO DE ENFERMAGEM EM SAUDE DA CRIANCA

Resumo

O presente estudo tem por objetivo descrever
0 percurso metodoldgico realizado em uma
pesquisa sobre o atendimento de enfermagem
no acompanhamento do crescimento e
desenvolvimento da criangca em Unidade Bésica
de Saude, focalizando a técnica de
videogravacao. O estudo discute aspectos da
fase exploratoria, coleta de dados empiricos,
registro e unidade de observacao, ressaltando
a utilizacéo da videogravacao, suas vantagens
e dificuldades.

Descritores: saude da crianga; metodologia
de pesquisa; observacéo; enfermagem

Abstract

This study aims at describing the
methodological approach adopted in an
investigation on nursing care in the follow-up
of children’s growth and development in a Basic
Health Unit, focusing on the videotaping
technique. The study discusses aspects of
the exploratory phase, empirical data
collection, recording and observation unit by
emphasizing the use of video recording as
well as its advantages and difficulties.
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Resumen

El presente estudio tiene como finalidad
describir el recorrido metodolégico que se
realizd en una investigacion sobre la atencion
de enfermeria destinada a acompafar el
crecimiento y desenvolvimiento del nifio en una
Unidad Bésica de Salud, focando la técnica de
videograbacion. El estudio discute aspectos
de la fase exploratoria, recogida de datos
empiricos, registro y unidad de observacion
para resaltar el uso de la videograbacion, sus
ventajas y dificultades.

Descriptores: salud del nifio; metodologia de
investigacion; observacion; enfermeria

nursing research on children’s health

Titulo: Utilizacion de la técnica de
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1 Introducéo

A observacdo sistematica é considerada um dos
componentes centrais do processo de producdo do
conhecimento cientifico e em algumas situagGes ela pode ser
obtida pela repeticdo do fenémeno focalizado™.

As estratégias observacionais foram sendo
desenvolvidas ao longo dos anos e os trabalhos iniciais datam
das duas primeiras décadas do século XX, em que se destacam
0 registro cursivo e a amostragem de tempo, estudos esses
mais voltados para o comportamento da crianca em idade
escolar. No Brasil, o uso de estratégias observacionais
despontou na década de 70, com a implantacdo dos primeiros
cursos de pds-graduagdo em psicologia. A partir da década de
80, houve aumento no uso das técnicas de observagao no pais,
sobretudo nas pesquisas relativas ao comportamento humano,
sendo o registro continuo a estratégia mais empregada®.

Os tipos de estratégias observacionais, de acordo com
seus objetivos ou funcdes, podem ser especificados em trés
métodos principais: narrativo, amostragem e classificagdo. O
método narrativo descreve 0s eventos comportamentais tal
como eles ocorrem, preservando suas sequéncias temporais
e proporcionando informagdes numerosas e detalhadas,
englobando as descri¢c6es diarias (diarios), os registros
anedoticos e os registros cursivos. O de amostragem visa obter
uma amostra de aspectos selecionados e definidos dos
comportamentos do sujeito, incluindo amostragem de tempo,
de evento e checklists. O método de classificacdo quantifica os
julgamentos do observador em relagcdo a dimensdes
especificas dos comportamentos em estudo®.

Alguns estudos, na area de enfermagem em salde da
crianga, tém utilizado a observagéo para apreender o cuidado a
crianga, as relagbes que se estabelecem entre as mées e os
profissionais de salde, como sdo as praticas cotidianas nos
servicos de salde, entre outros aspectos®®. No presente estudo,
o objetivo é descrever o percurso realizado na construcdo de

uma pesquisa sobre o atendimento de enfermagem em
unidade basica de salde, discutindo aspectos metodologicos
referentes a utilizacao de videogravacao.

2 Videogravacgao: a observacdo e o registro

O ato de observar é antigo e sempre que sao colocadas
algumas considerag¢des sobre o tema surgem reflexdes sobre
0 uso de instrumentos auxiliares de trabalho. Independente de
sua natureza ou funcédo, seja o telescdpio, microscopio,
ultrassonografia, audio ou videogravacao, nao substituem o
pesquisador, o que pode ocorrer € uma extensdo ou ampliagéo.
A videogravagdo reduz a informacéo sensorial, ao transformar
em imagens bidimensionais uma realidade tridimensional,
além de adiar o processamento de informagéo. Sua contribui¢céo
para a observagao sistematizada e a constru¢cdo do
conhecimento estd na repeticdo da observagao®.

A videogravacao contribui para melhorar a precisdo ou
coeréncia com que o observador apreende o fendmeno, uma
vez que permite a exposi¢ao repetida do observador a mesma
ocorréncia do observado, assim como amplia a possibilidade
de o observador repensar o observado, ou seja, amplifica sua
capacidade de andlise. Ao preservar o fendmeno no tempo,
mesmo com redugdo de informacao sensorial, a videogravagéo
economiza tempo de coleta de dados e propicia mais tempo de
reflexdo®2.

Na realizagdo do registro videogravado, o observador ja
€ guiado por seu pensamento e pelos objetivos decorrentes
dele. O registro envolve um planejamento prévio, definindo se a
camera sera fixa ou movel, se o operador ficara visivel ou
escondido, qual a frequéncia e distribuicdo temporal das
amostras, o tipo de amostragem (focal, de varredura, de
episodios, ou situacional), todos esses aspectos devem ser
resumidos em onde e quando focar a camera. Esses aspectos
estéo ligados ao recorte do fendmeno focalizado e a pergunta
colocada pelo pesquisador.
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A utilizagdo da técnica...

No tocante ao recorte do registro para a analise, o
primeiro momento envolve algum grau de rastreamento do
registro para a tomada de decisdes a respeito de seu recorte
em unidades significativas para o objeto de estudo. No fluxo
dos eventos registrados, para perceber os momentos que sao
informativos e que podem ser categorizados, podem ser
utilizados recursos de congelamento, reversdo, camera lenta e
répida, contribuindo para garantir a identificacdo consistente
de ocorréncias das categorias, permitindo, ainda, que o
observador atribua sentido as seqiiéncias de acdes®.

O registro preservado pode, eventualmente, ser utilizado
para a analise de questBes novas, ndo previstas no
planejamento original. No entanto, essa utilizacao torna-se
limitada, pelo delineamento da observagéo, como pode também
acontecer em registros que ndo recorrem a gravacéo. Por outro
lado, podem ser apontadas algumas limitacdes decorrentes,
principalmente, das caracteristicas dos equipamentos
utilizados. Uma dessas refere-se ao fato da camera ter foco
limitado, o que obriga o pesquisador a fazer opgdes de
amostragem e de amplitude do campo registrado. A utilizacéo
de equipamentos mais sofisticados, com capacidade de
permitir transcricdes exatas de verbalizagdes e de integrar
registros simultaneos, traz ampliagGes para a analise.

Para identificar as seqiiéncias de acdes, a evolucdo de
interacdes, focalizando um nimero maior de individuos e uma
situacdo menos estruturada, a primeira pista para o recorte é a
percepcao, pelo observador, de configurages espaciais criadas
pela proximidade entre os individuos. Essas relagdes delimitam,
no fluxo de eventos, episddios, que séo transcritos em detalhe
e analisados em termos da dindmica das trocas sociais que
0s compdem®,

3 Odesenvolvimento do trabalho de campo

A partir da escolha da utilizacao de videogravacéao,
iniciamos a explorag&o do trabalho de campo, a fim de delimitar
os locais de observacéo.

Nessa fase exploratdria da pesquisa, primeiramente
entramos em contato com a Secretaria Municipal de Salde de
Franca — SP, através das enfermeiras responsaveis pelo Servico
de Enfermagem, fazendo a exposi¢édo dos objetivos da pesquisa
e solicitando autorizagdo para iniciarmos visitas as Unidades
Basicas de Saude (UBS) do municipio. Essas visitas foram
realizadas com a finalidade de conhecer aspectos gerais do
atendimento a crianga, averiguando quais praticas de saude
estavam sendo realizadas. Ao mesmo tempo, encaminhamos
0 projeto de pesquisa a4 Comissdo de Normas Eticas em
Pesquisa da Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto da
Universidade de Séo Paulo, obtendo parecer favoravel. Assim
sendo, apds esse primeiro contato, selecionamos duas UBS
com base nos seguintes critérios de inclusdo: ter enfermeiro,
auxiliar e técnico de enfermagem; utilizar o sistema de
agendamento; ter setor de vacinacao; realizar coleta para o teste
do pezinho; ter grande demanda de clientes na area de pediatria
e possibilitar a utilizacdo de equipamento de filmagem.
Compreendemos que esses aspectos conformam um conjunto
de situacGes empiricas com amplas possibilidades de
observacdo referentes ao tema do atendimento de enfermagem
no acompanhamento do crescimento e desenvolvimento da
crianca em UBS.

A abordagem inicial com as maes foi realizada na area
fisica destinada para sala de espera na unidade de saulde,
onde foram explicados, individualmente, os objetivos da
pesquisa, dando liberdade para participacéo e solicitando seu
consentimento através de autorizacdo por escrito, tanto das
maes como dos membros da equipe de enfermagem.

A observacéo, através de videogravacgao, esteve centrada
nas atividades de enfermagem realizadas com as criancas
agendadas, nas duas UBS escolhidas, e na captacéo das falas
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entre os trabalhadores de saude e as maes e familiares das
criancas atendidas. Os setores de observacédo foram: sala de
vacinacgao, sala de pré e pos-consulta e sala de realizacéo da
coleta do teste do pezinho. A finalidade dessa observacéo foi
caracterizar e procurar compreender em que se constitui
atualmente o atendimento de enfermagem na atengéo basica
a saude da crianga, na tentativa de apreender as especificidades
do cuidado de enfermagem a crianga para além de referéncias
técnicas.

No papel de observador, a identidade do pesquisador e
0s objetivos do estudo sdo relatados desde o inicio e, nessa
posicéo, podemos ter acesso a uma variedade de informagdes,
contudo aceitamos o controle do grupo sobre o que serd ou
ndo tornado publico pela pesquisa®. A observagdo, neste
estudo, ndo foi estruturada a priori, e sim consistiu em uma
observacéo livre, com o objetivo de captar a realidade empirica,
através de filmagens em momentos individuais e grupais sobre
cenas de atendimentos no cotidiano das duas UBS. Utilizamos
uma camera fixa sob um tripé, sem operador presente, na
maioria dos momentos, em sess@es diarias, para registrar o
atendimento as criangas menores de 5 anos de idade. As
caracteristicas do ambiente, do momento do atendimento e da
demanda de criangas definiram os focos da camera: a maca, a
balanca, o arméario de medicamentos, a escrivaninha e as
cadeiras do trabalhador de salde e das mées. O nimero de
dias, periodos, duracéo, horérios e locais das filmagens foram
determinados pela rotina das UBS e pela observacgdo do
pesquisador, assegurando a reincidéncia de informagfes e
situagBes empiricas e contemplando o objeto de estudo. A
filmagem era interrompida quando ndo autorizada. A coleta de
dados empiricos se deu no més de margo de 2000 e teve a
duracéo de dez dias, subdivididos em dois para a sala de coleta
do teste do pezinho, quatro para as salas de pré e pés-consulta
e gquatro para a sala de vacinacéo. O total da observagao através
das filmagens foi de quarenta horas.

Para a andlise das atividades observadas, utilizamos a
transcrigdo integral do registro das falas, identificando gestos,
comportamentos, habilidades para com a crianca e a mae ou
acompanhante. Também foi possivel apreender as seqiiéncias
das acdes e a interagédo entre os trabalhadores de saude e a
clientela. ApOs o registro minucioso do video transcrito, foram
selecionados, no fluxo de eventos, os momentos mais
significativos para a andlise do atendimento de enfermagem a
crianca. Nesta investigacdo, a transcricdo detalhada e a
inspecdo qualitativa repetida permitiram descrever o ambiente
de atendimento, os individuos que prestavam a assisténcia, 0s
instrumentos de trabalho, a utilizagcdo das salas e,
principalmente, o enfoque da comunicacdo e das relagdes
estabelecidas, aspectos esses de extrema importancia para o
estudo e reflexdo da atengéo a saude da crianga.

4 Consideracgdes finais

Neste estudo, foi possivel exemplificar varios aspectos
sobre o registro em video, enfatizando a caracteristica de
preservacdo do registro no tempo, a possibilidade de retornar
ao material repensando, elaborando e reelaborando temas que
compdem e enriquecem a analise. Por outro lado, podem ser
apontadas algumas limitagBes, decorrentes, principalmente,
das caracteristicas do equipamento utilizado, referindo-se ao
fato da camera ter foco limitado, tendo o pesquisador que fazer
opcBes de amostragem e de amplitude do campo registrado,
ou o equipamento ter reduzida qualidade de registro do som,
impedindo transcricdes exatas de verbalizacdes. Conhecer as
relagcdes que se estabelecem entre a clientela, no caso as mées
e criangas, e os servicos de salude traz possibilidades para
repensar e transformar as praticas de salde na perspectiva da
atencdo integral a crianca. Nas diversas estratégias para
utilizacdo de registros em video é importante enfatizar a
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necessidade de coeréncia entre objetivos especificos do estudo
e a selecdo de procedimentos adequados de registro,
transcricdo e andlise.

Particularmente, nesta tentativa de apreender as
especificidades do atendimento de enfermagem a crianca em
Unidade Basica de Salde, o exame do conjunto das filmagens
permitiu captar o encadeamento das agbes, comunicacdes e
episddios de trocas sociais que compunham a assisténcia.
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