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RESUMO: A autora relata sua experiéncia nesta instituicdo com caracteristica ndo
manicomial. Aponta que o programa de tratamento intensivo € possivel para
pacientes que possam permanecer em casa parte do tempo. Elabora atividades
individuais e valoriza as terapéuticas grupais visando reintegrar o paciente a
sociedade e proporcionar - lhe a possibilidade de uma melhor qualidade de vida.
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ABSTRACT: The author describes her experience in this no insane asylum
characteristics institution. She points the possibility of intensive treatment for patients
who can stay home part-time. She elaborates individual activities and group
therapy in order to reinstate this patient to the society providing them a better life
quality.
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INTRODUGAO

Durante dezoito anos de trabalho como enfermeira sempre me perguntei se
nao haveria uma forma diferente de assistir o paciente e sua familia, em que
estes ndo fossem passivos recebedores de cuidados de enfermagem e sim
participantes do processo de tratamento e em que os auxiliares de enfermagem
nao fossem meros cumpridores de ordens, mas participassem do processo de
elaboragédo do plano de assisténcia de enfermagem.

Embora esta questdo me perseguisse, eu me vi, muitas vezes, cumprindo um
papel de seguidora da prescricdo da instituicido e da profissdo, no seu sentido
mais tradicional. No entanto, esta condicdo me colocava em uma oposi¢do do
que queria. Nas tentativas de mudanga que usava, desistia frente as primeiras
dificuldades e, como defesa, acusava a estrutura. Com isso ndo desconsidero
que o contexto histérico e conjuntural das instituicbes hospitalares e do préprio
processo de trabalho da enfermagem interferem nos processos de tentativa de
mudanga.

! Trabalho apresentado no 48° CBEn. — Sao Paulo — SP, outubro de 1996.

2 Enfermeira Psiquiatrica no Hospital-Dia em Saude Mental Jardim Lidia, po6s-graduada
em Enfermagem Psiquiatrica e em Sadde Mental pela EEEPM, mestranda em
enfermagem pela EEUSP.
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A saida para a minha inquietagcdo fui buscar na enfermagem psiquiatrica,
area que me chamou a atencdo desde a graduagdo. No decorrer da
especializagdo em Enfermagem Psiquiatrica (1991), tomei contato com os
movimentos de reforma da Saide Mental e adquiri conhecimentos teérico-
praticos que me colocaram em uma perspectiva de viabilizar mudangas no
processo "de cuidar" do paciente, bem como de trabalhar com a equipe de
enfermagem.

Em 1992 surgiu a grande oportunidade, trabalhar em um Hospital-Dia em
Saude Mental.

O HOSPITAL DIA EM SAUDE MENTAL

Antes de falarmos da incrementacdo de hospitais-dia, vamos recordar pouco
da histéria da “atengédo” ao doente mental no Brasil.

Segundo Schechtman’ (1996), no inicio da década de 90, a assisténcia ao
doente mental, no Brasil, era de ma qualidade. Afirma que a violagdo dos
direitos humanos e da cidadania dos pacientes internados em hospitais
psiquiatricos sempre foi patente e visivel. Toda essa problematica decorria de
diversos fatores, sendo o primordial a prépria légica de exclusdo do modelo
assistencial vigente. Houve como conseqiéncia a fixagdo de um modelo
manicomial e segregador, excluindo a saude mental das metas priorizadas.
Ressalta ainda que, na década de 70, ocorreu o chamado processo de
psiquiatrizagdo, caracterizado pelo crescimento exagerado do numero de
hospitais psiquiatricos privados, decorrente da exacerbagdo dos problemas
sociais. No final dos anos 80, o Brasil tinha 313 hospitais psiquiatricos, sendo
259 privados e 54 estatais. A democratizagéo do Pais possibilitou a saude, ap6s
grandes debates, avangos para uma reforma sanitaria. Em 1990, foi aprovada
uma nova Lei Organica de Saude - o Sistema Unico de Satde, prevendo o bem-
estar social. A saude mental se beneficia com o Movimento Nacional da Luta
Antimanicomial.

A Assessoria de Saude Mental da Secretaria Municipal °, mediante uma
proposta de operacionalizagédo da atengao a saude mental nos diversos servicos,
passou a transformar, paulatinamente, a politica municipal de saide mental na
‘cidade de Sao Paulo.

Neste contexto, houve a implantagdo de um modelo substitutivo de atengédo
em saude mental, na rede publica, com caracteristica ndo manicomial,
combatendo uma das mais graves violéncias institucionais na saude e na prépria
sociedade. O modelo custodial, com seus grandes hospitais psiquiatricos, exclui
e segrega os individuos em um processo de cronificagdo da doenga em lugar de
tratar e reabilitar as pessoas.

No afa de encontrar solugbes para a saude mental no Distrito do Campo
Limpo, conta Figliola (s/d) que surgiu a formagdo de um grupo de trabalho, com
profissionais da enfermaria psiquiatrica do Hospital Geral e das unidades basicas
de saude da regidao mantidas pela Prefeitura do Municipio de Séo Paulo.
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Em 1991, as unidades basicas de saude do Jardim Lidia e do Jardim
Mitsutani funcionavam em casas alugadas. Com a construgdo de novos prédios
pelo Governo do Estado de Sao Paulo, foram iniciadas as discussées sobre
onde seria o melhor lugar para a instalagdo de um hospital-dia. Finalmente
optaram pela instalagéo junto a Unidade Basica de Saude do Jardim Lidia. Em
maio de 1992, ocorreu a inauguragédo oficial, com participagdo dos atendidos e
comemoragao da Semana de Luta Antimanicomial.

Destaco que o funcionamento do hospital-dia anexo a uma unidade basica de
saude é vantajoso porque os pacientes psiquiatricos também tém problemas
clinicos, facilitando um atendimento global. Esta situagdo colabora para uma
sensivel diminuicdo do preconceito da sociedade em relagdo ao doente mental,
auxiliando na sua reinsergao na sociedade.

Em maio de 1996, o Hospital-Dia em Saude Mental do Jardim Lidia, que até
entdo era gerenciado pela Secretaria Municipal de Saude, através do Distrito de
Saude do Campo Limpo, passou a ser administrado por uma cooperativa que
presta servigos a Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, mediante a implantagéo
do Plano de Assisténcia a Saude.

O Hospital Dia em Saude Mental do Jardim Lidia, desde sua criagédo, tem
alcanc¢ado resultados qualitativos no atendimento do doente mental. Substitui os
longos periodos de internagdo por um tratamento que néo isola os pacientes de
suas familias e comunidade, envolvendo os familiares em seu atendimento e
oferecendo a estes a atengdo necessaria, fatores que ajudam na sua
recuperagéo e em sua reintegracéo social.

Este servico de atengdo a saude mental propde-se a assistir individuos com
guadros mentais graves (psicoticos e neurbticos), em regime de internagéo
parcial, no periodo diurno. Foi criado para atender adultos em quadro sub agudo,
em condicdes de permanecer parte do tempo em casa, participando do convivio
familiar a noite e nos finais de semana e que possam, durante o tratamento, ir e
vir de suas residéncias, sem exporem os outros € a si mesmos a riscos de vida.

Nitta* preconiza o diagnéstico precoce, tratamento e acompanhamento
dentro de uma rede de servigos. Desta forma, os pacientes, para os quais haja
indicacdo de atendimento intensivo, porém, ndo necessitem de internagéo
integral, deverao ser encaminhados da enfermaria ou da emergéncia psiquiatrica
do Hospital do Campo Limpo e das unidades basicas de saude para o Hospital-
Dia.

O limite de vagas esta atualmente estabelecido em 30 pacientes internados.
A populagéo coberta pelo servico compreende maiores de 18 anos.

Este' hospital esta aberto durante cinco dias da semana, de segunda a sexta-
feira, das 7 as 18 horas. Consta do quadro de funcionarios, atualmente, um
médico clinico, dois médicos psiquiatras, uma terapeuta ocupacional, uma
assistente social, uma psicéloga, uma enfermeira, quatro auxiliares de
enfermagem e equipe de apoio, constituida por copeira, porteiro, auxiliar técnico
administrativo e faxineira. Além do atendimento individual, € dada énfase as
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terapéuticas em grupo. As atividades pragmaticas valorizam as relagbes
interpessoais e o desenvolvimento de habilidades sociais, principalmente no
ambito familiar. Estas atividades também ajudam no tratamento medicamentoso,
caso o paciente dele necessite. Na dindmica dos atendimentos grupais, séo
utilizados os potenciais existentes em todas as pessoas, inclusive nos pacientes,
os quais ndo assumem coordenagdo, mas podem ser destacados na ajuda.

O paciente recebera alta em funcdo dos objetivos de cada tratamento,
mediante critérios que devem ser realizados de forma integral. A alta deve ser
parte inerente do processo de tratamento e ndo constitui uma entidade a parte.

O programa deve ser flexivel a medida que o paciente vai se recuperando.
Alguns pacientes permanecem em atendimentos de seguimento arnbulatorial,
individuais ou grupais, mesmo apés a alta. O processo de desligamento é
trabalhado com cuidado até a inser¢do do paciente em outros servigos.

A assisténcia de enfermagem, no inicio, limitava-se a ministracdao e
orientacdo dos medicamentos que seriam tornados a noite e nos finais de
semana e, observacdo do comportamento e dos sinais e sintomas fisicos.
Decidimos ampliar ao maximo estas a¢des e para tanto buscamos embasamento
tedrico.

Segundo Loyola (1987), "a enfermagem assume responsabilidades de se
solidarizar com pessoas, grupos, familias e comunidades, com o objetivo de
mobilizar a cooperagédo de cada ser humano para conseguir conservar e manter-
-se em estado de saude". A assisténcia de enfermagem psiquiatrica é pautada
no entendimento de que o papel da equipe de enfermagem é o de agente
terapéutico, e que a base desta terapia € o relacionamento estabelecido com o
paciente, a partir da compreensdo do significado do seu comportamento. Por
isso, os auxiliares de enfermagem tém sido orientados e recebido a supervisdo
necessaria para que estas fungées sejam amplamente alcangadas.

Segundo Travelbee ° é fundamental para a atuagdo da enfermeira a
observagédo do paciente e a comunicagdo da mesma aos outros membros da
equipe.

Arantes' afirma ser a observagdo completa e objetiva, elemento
indispensavel para a identificagdo das necessidades basicas do paciente e
planejamento da assisténcia individualizada.

O planejamento das atividades dos pacientes, a partir de observagdes e
avaliagbes, leva em conta a doenga, as necessidades e peculiaridades do
doente e da sua situagdo social durante a admissdo. O plano de cuidados
especifico para cada paciente pode ser modificado diariamente, de acordo com
as necessidades percebidas. Através de reunides semanais, sao discutidos
casos de pacientes e é elaborado o planejamento da assisténcia- de
enfermagem.

Kurcgant® afirma que a educagdo em servico deve ampliar os
conhecimentos, capacitar para atuagdo adequada e promover o crescimento
pessoal e profissional.
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Com o intuito de desenvolver uma melhor qualidade e assisténcia de
enfermagem, o treinamento para os recém admitidos e programas de educagao
em servigco tém sido priorizados.

A assisténcia de enfermagem procura desenvolver no paciente o auto -
cuidado, resgate da dignidade do individuo, auto-estima, auto-realizagéo,
percepgéo das préprias necessidades basicas, assungédo de responsabilidades e
mudang¢as no comportamento quando inadequado.

Em busca de alcangar o que foi exposto, a equipe de enfermagem, com
outros profissionais, desenvolve grupos terapéuticos e de socializagdo. Estes
grupos tém por objetivos estimular o interesse e independéncia para a atividade
de vida pratica e diaria, organizagcdo pessoal, cooperagédo e produgdo grupal,
relacionamento interpessoal, auto-estima, iniciativa, criatividade, expressividade,
exercicio fisico e mental, coordenagdo motora, interesse e observagao,
habilidades manuais e perseverancga .

A enfermeira coordena os grupos de Jornal, Expressdo Grafica, Cuidados
Pessoais, Enfermagem, Musica e Alta; atua como coterapeuta nos grupos de
Reencontro, Expressdo Corporal, Video, Oficinas Terapéuticas e Reunido com
Familiares.

Os auxiliares de enfermagem coordenam os grupos de Artes, Atividade
Vocal, Jogos e Recreagdes; atuam como auxiliares terapéuticos nos grupos de
Jornal, Cuidados Pessoais, Culinaria, Criagdes, Horta, Jardinagem, Video e
Musica. Ressalto que a coordenagdo de grupos é feita por auxiliares que tém
preparo adequado para tal.

Os grupos acontecem mediante uma grade de atividades que determina
hora, dia e profissionais envolvidos na atividade.

O plano de tratamento individualizado indica os grupos em que o paciente
participara. No entanto, procura-se desenvolver também o sentimento de grupo,
tarefa nada facil.

Cita-se como exemplo o Grupo de Musica, em que s&o incentivadas as
expressdes dos sentimentos através da fala, do corpo e da musica. E estimulada
a coordenagédo vocal, ritmica e corporal. Intenta -se facilitar o relacionamento
interpessoal. As pessoas escolhem musicas, cantam, acompanham com
instrumentos ritmicos artesanais e falam sobre o significado das letras ou sobre
o sentimentos que emergiram ao cantar. Alguns dangam. 0 acompanhamento é
feito pelo teclado e as vezes temos alguém ao violao.

Procura-se tomar o ambiente agradavel e incentiva-se o companheirismo.
Neste grupo também planeja-se festinhas, ensaios e apresentacdes. As vezes
faz-se "karaoké" ou "show de vale tudo". Invariavelmente nestas comemoracgdes
participam ex-pacientes. Mesmo apés a alta alguns pacientes costumam,
esporadicamente, aparecer neste grupo para rever os amigos .

O grupo acontece as sextas-feiras a tarde e pressupde-se que, por ser uma
atividade mais agradavel, ela pode proporcionar sentimentos mais alegres. E
evidente que sentimentos de raiva, édio, tédio, saudade e tristeza podem aflorar
nesta atividade. Todavia, em especial nos ultimos momentos, sdo induzidos
sentimentos agradaveis mediante musicas escolhidas. Entdo, os pacientes
poderdo, mais tranqiilos e bem humorados, retornarem aos seus lares, para
permanecer com os familiares durante o fim de semana.
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A prestacao de servicos no Hospital-Dia em Saude Mental do Jardim Lidia
tem proporcionado satisfacdo pessoal e profissional a equipe de enfermagem
que optou por assistir o doente mental mediante esta proposta inovadora,
contribuindo para alcangar os objetivos propostos e expostos anteriormente.

O paciente, usando medicamentos, pode ter uma meihor qualidade de vida e
se reintegrar a sociedade da melhor maneira possivel, e para tanto procura
nossos servigos e solicita atengdo, estimulo e orientagdo. Enfim, ele vem em
busca de algo que a enfermagem pode oferecer-lhe.
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