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RESUMO: Este trabalho descreve a pratica de cuidado da enfelmelfa em uma unidade de internação 
CIrúrgica de um hospital governamental e uma unidade de rnternação ginecológica de um hospital 
escola em FloJlanópolls - Santa Catarina. pautada na Teona da Diversidade e Universalidade Cultural 
do Cuidado, de Madelerne Leinrnger Objetlvou-se Identificar as possibilidades e limitações da 
utilização desta teofla na pratica de cUidado hospitalar da enfermeira. O marco conceituai contem pla 
os conceitos de CUidado. familla, cultura, enfermagem e ambiente hospitalar Através da obselVação 
participante e entrevistas não estruturadas. fOi desenvolvida esta pratica de cUidado sendo feito 
relatos do cotidiano da enfermeira Ao refietlr sobre a expellênCla. pude perceber que a utilização 
deste referenCiai faCilita o trabalho aa enfermeira pOIS humaniza as relações entre o enfermeiro e a 
eqUipe, repercutindo na ampliação do CUidado com o paciente e suas famíhas. Vale a pena lembrar, 
o quanto e Importante a participação da familia no processo de CUidado , pOIS ela pode ser um 
elemento atlvo no seu processo de Viver, necessitando participar das deCisões com relação a seus 
membros Aoedllo. que é de responsabilidade do enfermeiro garantir que esta fam ília seja CUidada, 
conSiderando os aspectos culturaiS que permeiam seu cotidiano, 
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ABSTRACT Thls study desCflbes the nursrng professlonal care praclice ln a surglcal unlt of a state 
hospital and ln lhe grnecology Internment uM of a hospltal-school ln Flonanópohs - Santa Catarina 
based on Madelerne Lelnlnger's Theory of Dlverslty and Cultural Umversallty 01 Care. The objective 01 
thls work is to idenllfy lhe posslbllllles and restllctlons 01 the use of thls theory ln the nursing hospital 
care The conceptual basls conslders the concepts 01 care, lamilY, culture, nurSlng and hospital 
envlronmenl Through partlClpallng observatlons and non-structured rntervlews, thls care praclice 
was developed and reporls on nurSlng professlonal's roulme were made. When reflecting on lhe 
exper lence. I was able lo notlce that the use 01 thls Iheory facilitales the nursing work by quaHfylng the 
relatlonshlp bel\Neen lhe nurse and lhe team This wllI consequenlly reflecls on lhe care 01 the patient 
as well as on lhe care 01 hlslher famlly II IS wonh remrndrng how Importanl the lamlly's particlpation 
is rn the process of callng because II may be an active element ln the lecovery and decislon making 
process I beheve that It IS lhe nurSlng professlonal' responSlbility to assure care for lhe famllies, 
considellng lhe cultural aspecls Involvlng ItS everyday Ilfe 
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