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RESUMO

O estudo objetivou analisar os aspectos abordados da consulta de enfermagem (CE) nas publicagoes cientificas. Realizou-se uma
revisdo integrativa da literatura disponivel nos bancos de dados: LILACS, PUBMED, CINAHL e COCHRANE. Foram selecionados
31 artigos que obedeceram aos critérios de inclusao. Os temas mais abordados acerca da CE foram: fatores intervenientes da CE,
tempo e custo das consultas, avaliagido dos registros de Enfermagem, uso de roteiros de entrevista, comunicagao, sistematizagao
da assisténcia de Enfermagem, significado e importancia da CE para promocao da satde. Conclui-se que diversos aspectos da
consulta de Enfermagem estao sendo abordados nos artigos analisados. Contudo, sdo necessarios estudos que comprovem sua
eficacia.

Descritores: Enfermagem; Enfermagem baseada em evidéncias; Cuidados de enfermagem.

ABSTRACT

The study aimed to analyze the aspects of the nursing consultation (NC) in scientific publications. It was conducted
an integrative literature review available in databases: LILACS, PUBMED, CINAHL and COCHRANE. 31 articles were
selected that met the inclusion criteria. The themes most addressed on the NC were: factors affecting the NC, time and
cost of consultations, assessment of nursing records, use of interview scripts, communication, systematization of nursing
care, meaning and importance of the NC to promote health. It was concluded that various aspects of nursing consultation
are being addressed in the articles analyzed. However, studies are needed to confirm its efficacy.

Key words: Nursing; Evidence-based nursing; Nursing care.

RESUMEN

El objetivo fue analizar los aspectos de la consulta de enfermeria (CE) en las publicaciones cientificas. Se realiz6 una revision de
la literatura disponible en las bases de datos: LILACS, PUBMED, CINAHL y Cochrane. Fueron seleccionados 31 articulos que
cumplian con los criterios de inclusion. Los temas mas discutidos acerca de la CE fueron: los factores que afectan a la CE, el
tiempo y costo de las consultas, la evaluacién de los registros de enfermeria, el uso de guiones de entrevista, la comunicacion, la
sistematizacion de los cuidados de enfermeria y la importancia de la CE para la promocién de la salud. Se concluye que varios
aspectos de la consulta de enfermeria estan siendo tratados en los articulos analizados. Sin embargo, se necesitan estudios para
confirmar su eficacia.

Palabras clave: Enfermeria; Enfermeria basada en la evidencia; Atencion de enfermeria.

[ AUTOR CORRESPONDENTE Sherida Karanini Paz de Oliveira E-mail: karanini@yahoo.com.br )

Rev Bras Enferm, Brasilia 2012 jan-fev; 65(1): 155-61. 155



Oliveira SKP, et al.

INTRODUCAO

A Enfermagem preocupa-se constantemente com a me-
lhoria da assisténcia, buscando conhecimentos préprios para
sistematizar e organizar sua pratica e seu processo de cuidar,
de modo a favorecer uma assisténcia baseada ndao somente na
dimensao biologica do ser humano, mas essencialmente na
compreensdo do homem como sujeito social e o seu processo
satide-doenca, seja no ambito hospitalar ou na satde coletiva.

Nesse contexto, destaca-se o potencial da consulta de En-
fermagem (CE) como estratégia tecnologica de cuidado impor-
tante e resolutiva, respaldada por lei, privativa do enfermeiro,
e que oferece inimeras vantagens na assisténcia prestada, fa-
cilitando a promocao da satde, o diagnéstico e o tratamento
precoces, além da prevencao de situagoes evitaveis.

A entrevista realizada pelo enfermeiro, praticada desde a
década de 1920, pode ser considerada uma precursora da
consulta de Enfermagem, que s6 foi instituida em 1968, ini-
cialmente dirigida prioritariamente ao grupo materno-infantil
e posteriormente ampliada para todos os grupos. Sua regula-
mentacdo ocorreu por meio da lei n° 7498/86 e do decreto
n° 94406/87".

A consulta de Enfermagem é uma estratégia eficaz para a
deteccao precoce de desvios de satide e acompanhamento de
medidas instituidas, as quais se dirigem ao bem-estar das pes-
soas. Viabiliza o trabalho do enfermeiro durante o atendimento
ao paciente, facilitando a identificagdo de problemas e as de-
cisdes a serem tomadas. Para tanto, deve ser norteada pela Sis-
tematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE), um método
cientifico com aplicacao especifica, de modo que o cuidado de
Enfermagem seja adequado, individualizado e efetivo®?.

Estudos recentes apontam que a consulta de Enfermagem
traz beneficios a comunidade e proporciona orientagcao de
medidas favoraveis que visam a abordagem apropriada as ne-
cessidades peculiares dos pacientes“®.

O ndmero de estudos sobre o tema vem crescendo, visto
que os enfermeiros estdo buscando consolidar sua profissao
como ciéncia. Nesse esforco, ha uma especial atencdo a pes-
quisa, por ser um instrumento que contribui positivamente
para o crescimento da Enfermagem e, consequentemente,
para a formagao profissional dos enfermeiros, no conjunto
ou individualmente, ampliando sua visdo sobre o processo
satide-doenca e possibilitando a melhoria na qualidade da as-
sisténcia prestada.

O processo de implementagao dos resultados de pesquisa
passa por algumas etapas, tais como a produgdo do conheci-
mento, sua disseminacao e utilizacdo, de forma a modificar
a pratica assistencial de Enfermagem. Desde a década de 70,
a literatura internacional de Enfermagem vem mostrando di-
versos modelos da utilizagdo dos resultados de pesquisa na
pratica. Nos ultimos anos, tanto em eventos cientificos, quan-
to na literatura internacional, educadores, pesquisadores e
enfermeiros assistenciais enfatizam a pratica baseada em evi-
déncias (PBE) que surgiu primeiramente aplicada a Medicina,
mas logo se disseminou para todas as areas da saude?.

A PBE encoraja a utilizagao dos resultados da pesquisa na
assisténcia, fortalecendo ainda mais a pesquisa como forma de

aprimoramento das préticas, visto que a grande quantidade de
informagdes no ambito da satde, aliada a falta de tempo dos
profissionais, determinam a necessidade de elaborar estratégias
mais concisas que levem a apropriacao dos resultados das pes-
quisas. Daf a importancia da revisao integrativa de literatura®.

A revisao integrativa pode ser definida como um método
em que pesquisas publicadas previamente sao sumarizadas
e conclusoes sdo estabelecidas considerando o delineamen-
to das investigacbes examinadas. Isso possibilita a sintese e a
andlise dos estudos sobre o tema investigado. Permite, tam-
bém, descrever o conhecimento em seu estado atual; promo-
ve o impacto da pesquisa sobre a prética profissional, manten-
do os interessados atualizados; e facilita as modificacoes da
pratica cotidiana como conseqiiéncia da pesquisa®.

Acrescenta-se, ainda, que a revisio integrativa tem o po-
tencial para produzir e difundir o conhecimento em Enfer-
magem, pois resulta em conhecimento fundamentado e
uniforme; reduz os obstaculos a sua utilizacao, tornando a
informacdo mais acessivel, uma vez que num Gnico trabalho
hd a unido de varias pesquisas, permitindo assim agilidade da
divulgagao do conhecimento®.

Diante da importancia da consulta de Enfermagem na as-
sisténcia ao paciente e por acreditar que o enfermeiro deve
se preocupar com a implementacgao de praticas que oferecam
condicoes seguras e de qualidade para o desempenho de suas
atividades, propusemo-nos a realizar esta investigacao, espe-
rando que seus resultados contribuam para divulgagao do co-
nhecimento produzido acerca da referida temética.

O estudo foi orientado a responder a seguinte questdo: -
Quiais os principais temas e aspectos da consulta de enfer-
magem estdo sendo discutidos nas publicacoes cientificas da
area? E seu objetivo foi analisar os temas e aspectos abordados
na consulta de enfermagem nas publicacoes cientificas.

METODO

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura referente
a producédo sobre a consulta de Enfermagem em artigos de
periodicos indexados nas seguintes bases de dados: Literatura
Latino-Americana e do Caribe de informacao em Ciéncias da
Saude (LILACS), Publicagoes Médicas (PUBMED), Cummula-
tive Index to Nursing and Allied Health Literature (CINAHL)
e COCHRANE.

A busca dos artigos ocorreu no periodo de dezembro de
2009 a fevereiro de 2010, sendo selecionados 31 artigos que
atenderam aos seguintes critérios de inclusdo: estar disponi-
vel na integra nas referidas bases de dados; estar nos idiomas
portugués, inglés ou espanhol; abordar a consulta de Enfer-
magem e responder a questao norteadora do estudo. Foram
utilizados os descritores nao-controlados consulta e Enferma-
gem, e a traducdo das palavras associadas em inglés (nursing
consultation) e espanhol (consulta de enfermeria).

Ap6s a selecdo, os artigos foram submetidos a leituras ex-
ploratdrias e seletivas. A coleta dos dados foi realizada por
meio de um formuldrio com aspectos metodologicos e teméa-
ticos dos estudos. A anélise dos dados foi fundamentada na
literatura pertinente a tematica.
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Os aspectos éticos e legais foram respeitados, tendo em
vista que foram utilizadas publicacoes de periédicos nacio-
nais e internacionais, cujos autores foram citados em todos os
momentos em que os artigos foram mencionados.

RESULTADOS

A andlise dos estudos selecionados revelou os seguintes te-
mas: fatores intervenientes da consulta de Enfermagem, tempo
e custo das consultas, avaliacdo dos registros de Enfermagem
durante as consultas, uso de roteiros de entrevista para nortea-
-las, comunicacao, Sistematizacao da Assisténcia de Enferma-
gem, significado da consulta de Enfermagem para os clientes
e importancia da consulta para a redugao de complicagoes.

- Fatores intervenientes da consulta de enfermagem a Ha
diversos fatores que interferem na realizacao e na qualidade
da consulta de Enfermagem, dos quais destacam-se: formacao
profissional, agendamento de consultas, espaco fisico, tempo
e alta demanda de clientes.

- Tempo e custo da consulta de Enfermagem a O calculo
do tempo de duracao e o custo das consultas de Enfermagem
também foram abordados, com énfase na importancia desses
aspectos para estabelecer padroes dos processos de produ-
cao, fornecer dados para determinar o custo padrao, estimar o
custo de um produto ou servico e fornecer dados para estudos
do balanceamento de estruturas de producao.

- Avaliacdo dos registros de Enfermagem a Os registros de
Enfermagem foram um aspecto organizacional detectado nos
artigos analisados, visto que sao as fontes primordiais de aces-
so a informacao do cliente.

- Importancia do uso de roteiros de entrevistas nas consul-
tas de Enfermagem a Um dos fatores que deve ser considerado
para realizacao da consulta de Enfermagem é o uso de roteiros
para nortea-la a fim de impedir mudancgas inconsistentes no
foco da conversa, devendo o enfermeiro considerar a comu-
nicacdo verbal e nido verbal nas respostas dos pacientes as
perguntas.

- Comunicacao a Encontrou-se nos estudos que a comuni-
cacgao € essencial para a realizacdo da consulta de Enferma-
gem, cabendo ao enfermeiro ter consciéncia da importancia
dos comportamentos verbais e nao verbais durante a comu-
nicacdo, reconhecendo emocdes, expectativas e estereotipos
que possam interferir no atendimento.

- Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE) a Foi
referida por diversos estudos como o método norteador para
a realizacdo da consulta de Enfermagem.

- Significado da consulta de Enfermagem a Em relagao aos
significados atribuidos a consulta de Enfermagem pelos pa-
cientes, encontraram-se estudos que identificaram a consulta
como a aquisicao de informacgoes, satisfacdo biopsicossocial
e espago de acolhimento.

- Importancia da consulta de Enfermagem para a reducao
de complicagoes a A consulta de Enfermagem pode ser rea-
lizada para pacientes com os mais diversos tipos de proble-
mas. Contudo, foram identificados estudos que abordaram a
importancia da consulta de enfermagem com pacientes com
problemas gastrintestinais, cardiacos e respiratérios.

Temas abordados na consulta de enfermagem: revisao integrativa da literatura

DISCUSSAO

A consulta de Enfermagem é uma atividade precipua do
enfermeiro. Apesar de regulamentada desde a década de 80,
ainda é uma tecnologia que nao alcancou totalmente a sua
vigéncia nos trés niveis de atencdo. Entretanto, vem a cada
dia sendo empregada tanto pelos profissionais que buscam
sua autonomia, quanto a nivel académico, para inserir a sua
importancia desde o inicio da formacdo do estudante. No
presente estudo, a CE mostrou-se associada a diversos temas,
abordados sob diversos aspectos.

Fatores intervenientes da consulta de enfermagem

A articulagao teérico - pratica, advinda da formacao pro-
fissional do enfermeiro, é importante para a aquisicio das
competéncias necessarias a realizagao da consulta de Enfer-
magem, que possui valor bastante significativo para dar reso-
lubilidade as questdes apresentadas pelos pacientes, permitin-
do atendé-los de maneira holistica e integral. Varios autores
reiteram a importancia da capacitacio profissional para um
atendimento de qualidade!"™'». Outro fator interveniente ¢ a
falta de agendamento das consultas, o que impede a efetiva-
cao de um cuidado integral ao paciente. Isso pode ser detec-
tado no estudo de Rios e Vieira"? que descreveu as condicoes
de trabalho dos enfermeiros na consulta de Enfermagem no
pré-natal e constatou que essa nao é uma atividade com o
agendamento didrio sistematico. A via de acesso das gestantes
aos enfermeiros aconteceu por dois mecanismos: alivio da de-
manda, ou seja, drenagem da clientela excedente da consulta
médica ou por meio do momento da vacinagao, mediante en-
caminhamento médico!'?.

O espaco fisico também foi evidenciado como um fator
que interfere na qualidade da consulta de Enfermagem. Os ru-
idos de comunicagao, as interrupcoes, a falta de privacidade
comprometem a continuidade da consulta, dificultando a rea-
lizacdo de acoes educativas’?. Do mesmo modo, o tempo in-
fluencia a consulta de enfermagem, uma vez que varia no pri-
meiro atendimento, nas consultas de acompanhamento e no
acolhimento a demanda’?. Nas Unidades Basicas de Satde, a
grande demanda de pacientes é considerada uma das maiores
dificuldades para a realizacao da consulta de Enfermagem tal
como preconizada pelo Ministério da Satde, resultando em
atendimento mais rapido devido a restricao do tempo'".

O estudo de Figueiredo e Melo" buscou identificar as
acoes de Enfermagem no acompanhamento do crescimento
e desenvolvimento de criangas de Franca-SP e detectou como
fatores intervenientes, o espaco fisico inadequado (portas aber-
tas, salas com mais de uma atividade e disposicao dos moveis),
a alta demanda, os didlogos fragmentados, as orientagoes in-
completas e os atendimentos simultaneos. Tais aspectos foram
considerados negativos por comprometerem a comunicagao,
ja que em alguns casos ndo se ouviam as informacoes, diminu-
fram as respostas e houve distanciamento entre os sujeitos?.

Tempo e custo da consulta de enfermagem

O célculo do tempo de duracao de consultas ou procedi-
mentos nas organizagoes de salide é importante para estabe-
lecer padroes dos processos de producao, fornecer dados para
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determinar o custo padrdo, estimar o custo de um produto
ou servico novo e fornecer dados para o estudo do balancea-
mento de estruturas de producdo. Assim como a andlise dos
custos, é importante para avaliar o crescimento quantitativo e
financeiro das unidades, conhecer os custos de tratamentos e
procedimentos utilizados, negociar precos e remuneracoes,
alocar os recursos de modo eficiente, identificar ineficiéncias
e desperdicios no processo produtivo, dentre outros!¥.

A capacidade de producdo das consultas pelos profissio-
nais da satde é preconizada pelo Ministério da Saude", sen-
do que o enfermeiro deve realizar trés consultas por hora e o
médico, quatro, ndo havendo distingdes entre a consulta nova
e a de seguimento. Contudo, pode haver variacbes de acor-
do com convencoes das instituicoes. Portanto, o enfermeiro
dispoe em média de 20 minutos para realizar a consulta de
Enfermagem.

No entanto, um estudo, desenvolvido no ambulatério do
Instituto do Coragao do Hospital das Clinicas de Sao Paulo para
estimar o tempo médio da consulta de Enfermagem, encontrou
que essa consulta consumiu um tempo médio de aproximada-
mente 48,91 minutos para as consultas novas, cujo custo do
enfermeiro foi de aproximadamente R$18,01. As consultas de
seguimento levaram, em média, 22,14 minutos, e o custo do
enfermeiro girou em torno de R$ 8,15. Esses valores sao bem
superiores a verba repassada pelo Sistema Unico de Satde
(SUS) que reembolsa, apenas, R$ 2,04 por consulta™.

Uma vez que o repasse efetuado pelo SUS para os pro-
cedimentos ndo cobre os gastos, nao causa surpresa que 0s
gestores dos servicos de salide estabelecam intervalos preci-
sos para a realizacao das consultas, muitas vezes insuficientes
para um atendimento de qualidade. Compete aos enfermeiros
desenvolver estudos que demonstrem o custo-beneficio e a
eficacia da consulta de Enfermagem no acompanhamento do
paciente, com o intuito de promover e recuperar a sua saude.

Avaliacao dos registros de enfermagem

O histérico de Enfermagem é realizado na primeira etapa
do processo de Enfermagem. Deve ser devidamente registrado
no prontudrio para fornecer a equipe multiprofissional, dados
sobre a evolucao do paciente, facilitar a comunicacao entre
a equipe de satide, documentar as agoes realizadas, testemu-
nhar as acdes de enfermagem em processos legais e fornecer
subsidios para a conduta diagnéstica e terapéutica. Além dis-
so, possibilita a avaliacdo dos cuidados de Enfermagem pres-
tados e serve como fonte de consulta para aprendizagem de
estudantes e profissionais®.

Nos registros, o profissional deve identificar o paciente de
forma clara e precisa, evitando erros que podem ter consequ-
éncias irreparaveis, tais como duplicidade ou falta de identifi-
cacao do paciente, dificultando a assisténcia individualizada.
Em contrapartida, o preenchimento correto dos dados facilita
uma ativacao no sistema quando uma intervengao imediata é
necessaria®.

Registros inadequados podem comprometer a assistén-
cia"". Para facilitar os registros adequados, os coordenadores
dos servicos de Enfermagem devem realizar a supervisao e
o acompanhamento dos registros realizados pela equipe de

Enfermagem, orientando-a sobre sua importancia e necessi-
dade, com énfase nos seguintes aspectos: registros completos,
legiveis, escritos a caneta, sem rasuras ou espacos em branco,
assinados e com o niimero do registro do Conselho Regional
de Enfermagem (COREN). Tais condutas podem favorecer a
comunicacdo entre a equipe multidisciplinar de satde que
assiste o paciente.

Importancia do uso de roteiros de entrevistas nas consul-

tas de enfermagem

Os roteiros sao de grande importancia para a organizagao
da consulta de Enfermagem, visto que focam o assunto pri-
mordial do problema do paciente, impedindo que faltem in-
formagodes essenciais para tragar o plano de cuidados'®.

O estudo de Duarte, Ayres e Simonetti?, realizado em
2008, mostrou que a experiéncia na utilizagcao dos instrumen-
tos na consulta de Enfermagem ¢ eficiente quanto a forma e
conteido, uma vez que possibilitam um olhar ampliado do
processo satde-doenca, facilitando a atuacao do enfermeiro
na abordagem integral do paciente.

Comunicacao

A comunicacao interpessoal é aquela realizada informal-
mente na qual ha troca de informagdes verbais e nao verbais
de forma reciproca. Assim sendo, a comunicagao efetiva é um
aspecto positivo para o relacionamento entre profissional e
paciente, além de proporcionar mais seguranca aos pacientes
e criar um elo de confianca, o que pode favorecer a adesao
ao tratamento. Foi destacado, ainda, que os pacientes perce-
bem a consulta de Enfermagem como diferente da consulta
médica, pois favorece o estabelecimento de uma relacao mais
proxima e individual, marcada pela flexibilidade e informali-
dade, ressaltando sentimentos como a valorizagao"”.

A comunicagao entre enfermeiro e paciente é denominada
comunicacao terapéutica porque busca identificar e atender
as necessidades de satude do paciente, criando oportunidades
de aprendizagem e permitindo-lhe adquirir conhecimento,
seguranca e satisfacdo. Ressaltam, ainda, que a utilizacao des-
sa forma de comunicacao reflete diretamente na participacao
do paciente nos esquemas terapéuticos, ja que esse necessita
de relacdes de confianga para diminuir o medo, a ansiedade
e restabelecer a satGide!".

Outro aspecto abordado na comunicacao € a escuta sensi-
vel, a qual possui trés tipos de abordagem: cientifico-clinica,
poético-existencial, espiritual-filoséfica, utilizadas, respectiva-
mente, para avaliacao inicial do paciente, para os fenébmenos
imprevistos decorrentes do agravamento da doenca e para os
valores de vida. Para tanto, é necessario que os profissionais
saibam ouvir reflexivamente, pois a escuta sensivel é im-
prescindivel na avaliacdo das necessidades de cuidados de
Enfermagem®.

Autores corroboram afirmando que quando o enfermeiro
proporciona ao paciente uma participacao ativa no seu aten-
dimento, escutando-o com interesse, disposicao e favorecen-
do a sua liberdade de expressao, consegue percebé-lo como
um ser Gnico e, dessa forma, planejar a assisténcia de enfer-
magem individualizada? 1819,
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Sistematizacao da assisténcia de Enfermagem

A sistematizacdo da assisténcia de enfermagem (SAE) con-
siste na utilizacdo do processo de Enfermagem como forma
de utilizar o método cientifico nas consultas de Enfermagem.
E uma dinamica de acoes inter-relacionadas e sistematizadas
que busca uma assisténcia de qualidade. E composta por
cinco fases: histérico de Enfermagem, diagnéstico de Enfer-
magem, planejamento da assisténcia, implementagdo e ava-
liacio de Enfermagem®©”. Portanto, muitos estudos fazem
referéncia a SAE como o método norteador da consulta de
Enfermagem!(" 192123,

Estudo de Cruz e Pimenta®” propds um modelo com in-
formacgobes essenciais para uma anamnese de qualidade para
pacientes com dor crénica no qual incluem dados de identifi-
cagao e padroes de respostas humanas, segundo a taxonomia
I da North American Nursing Diagnosis Association (NAN-
DA), que ja segue os possiveis diagnosticos de Enfermagem.
O instrumento favorece o levantamento de dados de forma
completa e o uso dos diagnésticos de Enfermagem como re-
ferencial metodolégico para o atendimento ambulatorial aos
pacientes com dor crénica®”.

O foco central da Enfermagem é o cuidado, com aspectos
humanisticos e cientificos e é executado por meio do pro-
cesso de Enfermagem. Autores sugeriram para tal, a criacao
de um protocolo de levantamento de dados e diagnésticos
de Enfermagem, abordando o padrao de respostas humanas
preconizadas pela taxonomia | da NANDA, seguido de dados
fisiolégicos, psicoldgicos, socioculturais, desenvolvimentais e
espirituais 1519,

Um instrumento de consulta de Enfermagem baseado no
processo de Enfermagem sugerido por Wanda de Aguiar Hor-
ta foi proposto por Duarte, Ayres e Simonetti”. O referido
instrumento foi dividido em quatro etapas: histérico de En-
fermagem, levantamento das necessidades humanas de sau-
de, prescricao e evolugdo de Enfermagem. Destaca-se que a
prescricao de Enfermagem pactuada é uma estratégia para o
desenvolvimento da autonomia dos pacientes, podendo favo-
recer o autocuidado®.

Felipe, Abreu e Moreira?? desenvolveram um estudo sobre
consulta de Enfermagem a pacientes hipertensos que enfa-
tizou a necessidade do enfermeiro sistematizar suas agoes,
sendo imperativa a realizagdo do histérico, diagnéstico, pla-
nejamento, implementacao e evolugao, a fim de que seu tra-
balho e conhecimento conduzam ao repensar continuo da
pratica profissional. Para isso, é necessario o desenvolvimen-
to de habilidades especificas em enfermeiros de unidades ba-
sicas de saude para realizarem uma consulta de Enfermagem
satisfatéria®?.

Nesse mesmo estudo®??, foram analisadas as fases desen-
volvidas da sistematizacdo da assisténcia durante a consul-
ta de Enfermagem. Em relagcdo a etapa de levantamento de
dados, verificou-se que aspectos essenciais para uma anam-
nese de qualidade foram abordados de forma parcial e que
a ausculta pulmonar ou cardiaca ndo constava no exame fi-
sico. Os diagnosticos, correspondentes a segunda etapa do
processo de Enfermagem, tampouco foram estabelecidos. E
com relacdo aos cuidados implementados, na quarta fase,
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predominaram a orientacao e a educacido em satde. A tercei-
ra e quinta etapas nao foram mencionadas.

Ao analisar a correlacdo entre diagndstico, prescricao e
implementagao, a pesquisa de Gutiérrez et al.?® mostrou la-
cunas na implementacao da consulta de Enfermagem, eviden-
ciando a necessidade de melhor preparar os executores dessa
funcao e efetivar agdes de cunho interdisciplinar para melho-
rar os cuidados prestados. Além disso, sugere-se a elaboracao
de protocolos especificos para cuidados de Enfermagem e o
aperfeicoamento dos seus registros para uma melhor avalia-
¢ao da qualidade da assisténcia prestada®?.

Significado da consulta de Enfermagem

Estudo qualitativo de AradGjo e Rosas®”, que buscou com-
preender o significado da consulta de Enfermagem para o
paciente e seu cuidador, constatou que os pacientes procu-
ram a consulta de Enfermagem para orientacdo da pratica do
autocuidado. Além disso, diante de uma patologia crénica
ou de alta gravidade, os pacientes buscam a consulta de En-
fermagem para adquirir informagoes acerca da doencga e do
tratamento, visto que uma das agdes do enfermeiro é orientar
o paciente conforme suas necessidades para promocio e re-
cuperacao da satde®.

Camargo e Caro®?, em 2009, verificaram que a consulta
de Enfermagem baseada no método cientifico permite a satis-
facao biopsicossocial dos pacientes, uma vez que enfatiza a
atencao a eles dispensada pelo enfermeiro durante a consulta
e resulta em sensacdo de bem-estar apos o atendimento.

J& em outro estudo, de Shimizu e Lima®, desenvolvido
com quinze gestantes, para analisar as contribuicoes e limita-
coes da consulta de Enfermagem no pré-natal, foi constatado
que as gestantes reconhecem essa consulta como um espaco
de acolhimento, pois possibilita o didlogo, a livre expressao
de davidas, sentimentos e experiéncias, estreitando o vinculo
entre enfermeiro e paciente.

Importancia da consulta de Enfermagem para a reducao

de complicacéoes

A importancia da consulta de Enfermagem foi destacada
para a reducao de complicagoes de pacientes ostomizados,
enfatizando o uso do processo de Enfermagem para minimi-
zar os danos do paciente, proporcionando uma maior quali-
dade de vida®”.

Os cuidados de Enfermagem as pessoas portadoras de os-
tomia intestinal pretendem estabelecer uma relagao efetiva de
cuidado, facilitando a reabilitacdo e estimulando o autocuida-
do eficiente do paciente. Assim, a assisténcia de Enfermagem
a essa clientela deve englobar as orientagoes gerais relativas
ao tratamento cirdrgico e suas consequéncias, além de acoes
especificas de autocuidado, as quais devem ser planejadas e
executadas em todas as fases do tratamento®?”,

Santos e Oliveira®® encontraram resultados satisfatorios
acerca da consulta de Enfermagem no que concerne a redu-
cao de fatores de risco e de diagnésticos de Enfermagem em
clientes transplantados cardiacos. No seu papel de educador,
o enfermeiro deve considerar a condico sociocultural do pa-
ciente para assegurar que os cuidados indicados serdo mais
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facilmente aprendidos e realizados, a fim de promover, man-
ter e/ou restaurar a satide?®.

No Parand, Bento e Brofman® analisaram o impacto da
consulta de Enfermagem a pacientes com insuficiéncia cardi-
aca e constataram que as consultas, associadas ao tratamen-
to terapéutico adequado, facilitam o cuidado a medida que
sao realizadas orientacbes sobre o autocuidado, reduzindo
a frequéncia de internagdes dos pacientes com insuficiéncia
cardiaca.

No estudo de Bettencourt et al. ?* sobre a consulta de En-
fermagem aplicada aos pacientes asmaticos, foram instituidas
atividades de educacao em sadde tendo como resultados o
aumento do conhecimento do paciente sobre sua doenca e os
cuidados que devem adotar. Isso favoreceu a resolubilidade
dos diagnosticos de Enfermagem encontrados nos pacientes
em cada consulta subsequente.

Na Sadde Coletiva, o enfermeiro possui um papel impor-
tante como mediador entre comunidade e o sistema de satde.
Em diversos estudos foram encontrados resultados positivos
para a consulta de Enfermagem®®11-29,

CONSIDERAQOES FINAIS

A consulta de Enfermagem é uma tecnologia leve-dura que
funciona melhorando o autocuidado a medida que permite
ao paciente desenvolver habilidades proprias para melhorar

sua qualidade de vida. E o método no qual o profissional en-
fermeiro possui completa autonomia para desenvolver estra-
tégias de cuidado abrangentes para a promocéo da satde do
paciente, da familia ou da comunidade.

Esta revisao integrativa permitiu constatar a diversidade da
atuacao do enfermeiro nas consultas, sempre corroborando
a sua principal funcdo como educador em saude. Dentre os
temas e aspectos abordados nas publicagoes, verificaram-se
facilidades e dificuldades encontradas pelos enfermeiros em
realizar uma consulta de Enfermagem adequada, especial-
mente frente a falta de recursos fisicos do ambiente e capa-
citacao profissional referente a aplicacao da SAE. Quanto aos
aspectos essenciais a consulta, a comunicacdo destacou-se
como ponto de partida para um bom relacionamento entre
enfermeiro e paciente.

A reducao de complicacoes também foi mencionada como
um ponto positivo da consulta de Enfermagem, haja vista ter
sido sempre relatada a diminuicao do nimero de diagnésticos
de Enfermagem encontrados no decorrer das consultas, bem
como a diminuicao da frequéncia de internagoes.

Ainda que venha crescendo o ndimero de artigos abordan-
do esse tema, pesquisas adicionais ainda se fazem necessarias
para comprovar sua eficacia e produzir evidéncias de que a
consulta de Enfermagem deve ser regulamentada e plenamen-
te estabelecida em todos os niveis de atencéo.
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