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RESUMO: Este estudo busca conhecer como € realizada a passagem de plantdo pelos profissionais
de enfermagem, os fatores que influenciam seu desenvolvimento, a importancia que a mesma tem
para os executores dos cuidados de enfermagem, e como essa atividade influencia na continuidade
do trabalho da Enfermagem. Este trabalho se caracteriza como um “Estudo de Caso" de natureza
gualitativa. Fol realizado a partir do levantamento e analise das falas dos profissionais que compdem
a equipe de enfermagem de uma unidade de internagdo de um Hospital Universitario de Belo
Horizonte. A analise dos discursos aponta fatores gue interferem de forma negativa na transmissao
de informacgdes da passagem de plantao, nos trés turnos de trabalho, tais como: conversas paralelas,
chamadas telefdnicas, campainha, entrada e saida de funcionarios que nao pertencem a unidade,
solicitagbes médicas, presenca de paciente e de familiares, brincadeiras de funcionarios durante
a realizagao da passagem de plantao, impontualidade para inicio e saidas apressadas dos
profissionais.
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CAMARGO, Anadias Trajano. The influence of duty shift change in the nursing work.

ABSTRACT: The objective of this study is to understand how nurses accomplish the shift change of
the duty, the factors that influence it, the importance it has for those who carry out nursing care and how
this change influences the continuity of nursing care. This work is characterized as a case study. It was
accomplished based on the analysis of the speech of twenty professionals that compose the nursing
staff in a Surgical Unit in the University Hospital of Belo Horizonte. The analysis of the speeches,
indicated factors that affect negatively the transmission of information when there is shift change of
duty. Some of the problems pointed out were: parallel talk, telephone calls, professionals from other
units going in and out, requests from doctors, patients and patient's family, jokes made by workers

during the transmission of information, professional's lack of punctuality to start the shift and hurry to
leave it.
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