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RESUMO
O caso de ensino aborda a questdo da Responsabilidade Social Corporativa (RSC) em um
negocio no setor do turismo, o Parque Beto Carrero World (BCW), localizado no sul do
Brasil. E relatado por Alexandra, coordenadora do instituto dessa empresa, que vem
realizando ac¢Oes voltadas para a comunidade local. A coordenadora se pergunta se tais agoes
correspondem as necessidades reais das partes interessadas (stakeholders), bem como se essas
acoes estdo de acordo com as dimensdes de RSE modelos Carroll (1991) e Schwartz e Carroll

(2008). O caso usa dados coletados de fontes secundarias (analise de documentos) e de fontes
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primarias (entrevistas, observacdo in loco e questionarios aplicados a diferentes publicos). O
objetivo do caso é aplicar os fundamentos tedricos da CSR para uma situacdo real vivida pela
gestdo de uma organizagdo, com base em resultados de uma pesquisa cientifica. Ele pode ser
usado nas disciplinas de Gestdo Ambiental, Etica Empresarial e Responsabilidade Social
Corporativa, em cursos de graduacgdo e pos-graduacdo. Ao abordar os problemas vividos em
uma empresa real com um forte impacto economico, este caso oferece aos estudantes a
oportunidade de relacionar os conhecimentos tedricos com a pratica empresarial. Além disso,
é 0 tema da RSE que tem sido amplamente estudado e praticado por empresas e que ainda nao

esta presente, na forma de caso, no ensino de administracao

Palavras chave: Responsabilidade Social Corporativa; Parque Tematico; Teoria dos

Stakeholders; Caso de Ensino.

DOING GOOD FOR ITS OWN SAKE
THE CASE OF BETO CARRERO WORLD PARK

ABSTRACT
The teaching case addresses the issue of Corporate Social Responsibility (CSR) in a company
in the tourism sector, Beto Carrero World Theme Park (BCW), located in southern Brazil. It
is told by the coordinator of the institute of this company that carries out actions aimed at
local community, Alexandra, who admits that they had never conducted research on the topic.
The coordinator questions whether such actions correspond to the actual needs of
constituencies involved (stakeholders), as well as if they are in accordance with some CSR
models, such as Carroll (1991) and Schwartz and Carroll (2008). It uses data collected from
secondary sources, (analysis of documents) and primary (including interviews, on-site
observation and questionnaires applied to different audiences). The objective is to apply the
theoretical foundations of CSR to a real situation faced by the management of an
organization, based on the results obtained in a case study. It can be used in subjects, such as
Environmental Management, Business Ethics and Corporate Social Responsibility, on
undergraduate and graduate courses. Addressing issues experienced in a real company with a
strong socioeconomic impact, this teaching case offers students an opportunity to relate

theoretical models into practice. It also stands out because it involves the subject of CSR,
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which has been widely studied and practiced by companies, and that is still not common in

the teaching case format in the management education.

Keywords: Corporate Social Responsibility; Theme Park; Stakeholder Theory; Teaching
Case.

HACER EL BIEN SIN MIRAR A QUIEN:
EL CASO PARQUE BETO CARRERO WORLD

RESUMEN
El caso de la ensefianza aborda el tema de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en
una empresa del sector turistico, el Parque Beto Carrero World (BCW), ubicado en el sur de
Brasil. Es reportado por Alexandra, coordinador del instituto de esta compafiia, que desarrolla
acciones para la comunidad local. El coordinador se pregunta si tales acciones se
corresponden con las necesidades reales de las partes interesadas (stakeholders), como
también si estdn en conformidad con las dimensiones de los modelos de RSE de Carroll
(1991) y Schwartz y Carroll (2008). El caso utiliza datos recogidos de fuentes secundarias
(analisis de documentos) y fuentes primarias, (entrevistas, observacion y cuestionarios a
diferentes publicos). El objetivo del caso es aplicar los fundamentos tedricos de la RSE a una
situacion real que vive la gestion de una organizacion y se basa en los resultados de una
investigacion cientifica. Puede ser utilizado en las disciplinas de Gestion Ambiental, Etica
Empresarial y Responsabilidad Social Corporativa, en pregrado y postgrado. Al abordar los
problemas experimentados en una empresa real con un impacto socioeconémico fuerte, este
caso ofrece a los estudiantes la oportunidad de relacionar los modelos teoricos con la practica
empresarial. También, trata el tema de la RSE, que ha sido ampliamente estudiado y
practicado por las empresas y que aln no esta presente en la escuela, en formato de caso de la

ensefianza en Administracion.

Palabras clave: Responsabilidad Social Corporativa; Parque Tematico; Teoria de los grupos

de interés; caso de ensefianza.

Aventura Radical
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Alexandra, coordenadora do Instituto Beto Carrero, responsavel pelas acbes de
responsabilidade social do parque tematico do mesmo nome, caminha pensativamente até sua
mesa de trabalho. Pela janela, observa a extenséo do parque. Os gritos de alegria e as risadas
chegam como uma melodia aos seus ouvidos. O entusiasmo das pessoas se divertindo nos
brinquedos é contagiante. Lembra-se das diversas vezes em que era ela a crianga que se
divertia incansavelmente, percorrendo cada atracdo, avida por mais diversao.

Ainda com um sorriso nos labios, se depara com a pilha de documentos em sua
escrivaninha e a realidade volta a tona. “Sim, tenho muito trabalho pela frente, por onde devo
comegar? ” Alexandra fala com os papéis a sua frente, referentes a pesquisa realizada. Ha
alguns meses, ela vem estudando sobre Responsabilidade Social Corporativa (RSC), na
faculdade, e percebeu no parque uma chance de aplicar o que tem aprendido.

E agora, estd ansiosa para conhecer os resultados do seu levantamento, mesmo
sabendo que dependendo deles novos desafios estardo por vir. Assim, muitos
guestionamentos lhe vém a mente: “Serd que as acdes de RS praticadas pela empresa
correspondem as expectativas dos publicos envolvidos? Quais dimensdes da RSC tém sido
mais priorizadas em nossas acdes? E quais areas poderiam ser mais focalizadas em nossos
programas de RS?

1 Terra da Fantasia

Alexandra mora em uma cidade vizinha a Penha (SC), onde o parque esta localizado, e
desde sua infancia o parque sempre Ihe despertou suas melhores lembrancas. Recorda-se de
quando tinha oito anos de idade e viu pela primeira vez os operéarios trabalhando naquele
local, e se perguntava “O que seria aquela construcdo tdo grande e diferente de tudo que ja
havia visto na cidade? ” Nunca esqueceu a sensacdo boa que sentiu quando descobriu pelas
conversas na vizinhanga que esse seria um parque semelhante aos da Disney! Logo, a
movimentacdo aumentou na cidade, com a chegada dos artistas. De longe, ja dava para ver a
Roda Gigante e uma enorme Caveira, que aumentavam ainda mais o entusiasmo e a
expectativa de Alexandra em conhecer este mundo de fantasia.

Os anos seguintes foram de muitas emogdes, frequentando o Parque Beto Carrero
World diversas vezes. Com o passar do tempo, esse contato com 0 movimento de vai e vem
de turistas, mais intenso nos periodos de férias e no verao, Ihe fez sentir vontade de fazer parte

daquele grupo. E hoje, vinte e um anos depois da inauguracdo do Parque Beto Carrero,
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Alexandra esta a frente do Instituto Beto Carrero, criado para desenvolver a¢fes de cunho
social.

Nas suas aulas na faculdade, Alexandra aprofundou seu conhecimento na area da
Responsabilidade Social Corporativa e teve a ideia de aplicar a pesquisa sobre esse tema no
parque. Foi motivada principalmente pela vontade de conhecer ao certo o que eles vém
realizando até entdo, e quais das dimensdes da RSC ainda ndo sdo aplicadas em suas
estratégias, colocando assim novos desafios para a gestdo. Outro questionamento que lhe
ocorreu foi direcionado a percep¢do dos publicos que tem algum tipo de envolvimento com o
parque sobre tais acdes e se essas correspondem as suas necessidades.

2 Velho Oeste - O Sonho Do Cowboy

O Parque Beto Carrero World (BCW) fica na cidade de Penha, no litoral norte de
Santa Catarina, em uma area de 14.000 m2. A cidade possui 29.493 habitantes e uma area
equivalente a 61.966 km2. (IBGE, 2015) e fica proxima a cidades turisticas importantes no
estado. O Parque foi idealizado por Jodo Batista Sergio Murad, conhecido como Beto Carrero.
Menino pobre, do interior de Sdo Paulo, ele sempre sonhou ser o zorro brasileiro e trabalhar
em um parque de diversdes. Beto Carrero tornou-se um empresario da area de propaganda e,
ap6s uma viagem a Disney, decidiu criar o seu parque de divers@es. Para isso, vendeu tudo
que tinha em S&o Paulo e comprou um terreno na cidade de Penha, e algum tempo depois, em
28 de dezembro de 1991, o parque foi inaugurado, com poucos brinquedos e algumas
apresentacdes culturais. (Beto Carrero World, 2014)

Com o passar dos anos, a empresa foi crescendo e sendo modernizada, com a compra
de novos brinquedos, criacdo de shows e ampliacdo do zooldgico. O parque tornou-se
conhecido nacional e internacionalmente, atraindo turistas de todas as partes e é hoje a maior
empresa da cidade, empregando 1.100 pessoas, entre artistas e funcionarios.

No intuito de minimizar os problemas sociais da comunidade local, Beto Carrero criou
no ano de 2003, o Instituto Beto Carrero, uma Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIP), destinado a promover projetos voltados para a cidade. Seu objetivo é
desenvolver acOes relacionadas a garantia dos direitos de criangcas e adolescentes e suas
respectivas familias, com programas e projetos de incluséo social. O Instituto se mantém por
meio de doacgBes, em sua maioria, do préprio Parque, além de contribui¢cBes de socios, de

funcionarios e de terceiros. (Beto Carrero World, 2014)
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Com o falecimento de Beto Carrero, em 2008, seu filho mais velho assumiu o cargo de
presidente do parque (Beto Carrero World, 2014a) e fez varias transformacgdes no local,
ampliando e investindo em novos brinquedos, shows e atragdes. Outra inovacdo na sua
trajetéria foi a alianga formada em 2012 com os estudios cinematograficos americanos a
Dreamworks Animation e Universal Studios. (Beto Carrero World, 2014)

Atualmente, o Parque é um dos destinos turisticos mais visitados no estado,
movimentando toda a regido onde esta localizado. O Beto Carrero World é considerado um
dos principais parques multitematicos da América Latina, e atrai visitantes do Brasil e do
exterior, principalmente dos paises do MERCOSUL. Assim, o parque trouxe grande estimulo
ao crescimento da infraestrutura turistica da localidade, com aumento no ndmero de
empreendimentos hoteleiros, restaurantes e similares e, consequentemente, geracdo de
empregos e divisas ao municipio e regido.

3 No Castelo das Nagdes

Numa ensolarada tarde de marco de 2012, Alexandra conversa com Lucio, funcionario
do parque, a respeito da realizacdo da pesquisa. Alexandra explica que ja havia lido sobre
responsabilidade social, e sabia que néo se tratava somente de filantropia e isso Ihe despertou
interesse em identificar essas teorias nas praticas da empresa. “Sabemos que 0 parque pratica
varias acOes responsaveis com funcionarios e clientes, e por meio do Instituto Beto Carrero,
também vem desenvolvendo préticas voltadas a melhoria da qualidade de vida da comunidade
Penha. Mas, seré que todos percebem isso? 7, indaga Alexandra, despertando o interesse de
Llcio que pensativamente a interroga “realmente, sera que estamos fazendo o que precisa ser
feito? ”

Em resposta, Alexandra comenta: “no Instituto procuramos desenvolver acdes mais
voltadas as areas da educacéo e saude, por sabermos que sdo as mais precarias do municipio.
No entanto, nunca realizamos nenhuma pesquisa que nos mostrasse quais estratégias realizar
nesse sentido”. Alexandra continua, dizendo ndo saber se 0 que a empresa vém realizando é
de fato o que a comunidade necessita no momento, ou se deveriam mudar as estratégias para
atender outras demandas mais urgentes, bem como outros publicos. Combinaram entdo de
iniciar o quanto antes a fase de coleta de dados, que seria direcionada aos diversos publicos
com o0s quais a empresa se relaciona: funcionarios, clientes, gestores, representantes da
comunidade e do governo local. Alexandra explica a Lucio que varios instrumentos de coleta

de dados seriam necessarios, como roteiro de entrevistas, questionarios, protocolos de
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observacdo in loco e de analise documental, devido a complexidade do tema. Por isso seria
necessario tempo, paciéncia e colaboracéo de todos.
4 A pesquisa

Ansiosa para comegar, Alexandra realiza um levantamento de suas atividades como
coordenadora frente ao Instituto, ja que esse é um importante 6rgdo de agdo social do parque.
Comeca apontando os pros e contras das atividades do empreendimento para a comunidade e
passar a redigir em seu computador: “Sendo de facil acesso pela sua localizacdo préxima a
cidades turisticas importantes no estado, o Parque atrai visitantes do Brasil e do exterior,
como dos paises do MERCOSUL e é considerado um dos destinos turisticos mais visitados da
regido”. Segue, acrescentando que “embora toda essa movimentacdo gere beneficios, como o
desenvolvimento da cidade, também pode gerar alguns fatores negativos, como sobrecarga da
infraestrutura, congestionamentos no transito, além da elevacdo do ruido consequente dessa
maior movimentacdo. Portanto, tem que haver respeito a comunidade local. Da nossa parte,
nGs procuramos amenizar esses impactos promovendo atividades que beneficiem a populacédo
de alguma forma”.

Ao abordar as atividades do Instituto Beto Carrero, Alexandra acrescenta, em seu
relatdrio, informacfes sobre os servigos que sdo oferecidos, como: a creche, para criangas da
comunidade, de comprovada baixa renda, sendo que 20% destas vagas sdo destinadas aos
filhos dos funcionarios do parque; o ambulatério médico e odontolégico destinado a suprir a
demanda por atendimentos informativos, preventivos e de natureza curativa & comunidade de
Penha; as acOes para os jovens, a exemplo do Circo Escola que pretende disseminar a cultura
circense e a pratica de esportes; e o Programa Jovem Aprendiz, que oferece aos jovens
carentes a oportunidade de fazer um curso profissionalizante com estagio remunerado no
parque. Alexandra também menciona em seu texto, que nos eventos promovidos pelo Parque,
muitas vezes sdo feitas acOes paralelas com arrecadacdo de alimentos ndo pereciveis, e esses
sdo doados para instituicbes da comunidade, como a APAE (Associagdo de Pais e Amigos
dos Excepcionais).

Alexandra explica que o parque também promove acOes para dar acesso a publicos
mais carentes, no periodo de baixa temporada, como promogdes para os moradores locais, que
mediante comprovacdo de residéncia no Estado, pagam valores menores e com mais
facilidades de parcelamento. Além do Dia da Alegria, acdo realizada em conjunto com outros

parques, direcionado a criangas de 0 a 18 anos de idade, com entrada gratuita durante este dia.
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Promovem também o dia para pessoas com deficiéncia, bem como o dia das criancas, quando
essas também ndo pagam o passaporte de entrada desde que estejam acompanhadas de um
adulto pagante. Os aniversariantes também ndo pagam mediante 0 mesmo requisito. Nesse
momento, Alexandra se recorda das vezes em que ela mesma ja tinha desfrutado de algumas
dessas promocgdes quando crianca.

Em entrevista com LUcio, a coordenadora também investigou informac6es sobre agdes
direcionadas aos funcionarios do Parque e constatou alguns beneficios que esses recebem,
obrigatorios ou ndo, como assisténcia médica, programa de alimentagdo, vale transporte e
auxilio a educacao de 50% do valor da mensalidade de graduacdo ou pds-graduacédo, para 0s
que estdo ha pelo menos um ano na empresa. Lacio também acrescentou que o parque realiza
anualmente a Festa do dia do Trabalhador, com sorteio de brindes e diversdo para seus
colaboradores. H& também premiacdes para a equipe de vendas do parque, que conforme suas
metas recebem prémios que servem de motivagéo e agradecimento pela dedicacéo.

Finalizado o levantamento, Alexandra parte para as outras etapas da pesquisa no
Parque, como a observacdo in loco, percorrendo o empreendimento e conferindo sua
infraestrutura distribuida nas sete areas tematicas (Anexo 1). Verificou que o Parque possui
uma estrutura completa baseada nos moldes dos parques tematicos americanos e um ndmero
de atracBes consideraveis, dentre elas 22 brinquedos e sete shows ao vivo, zooldgico com
cerca de 2000 animais. Oferece também estacionamento para 6nibus, carros e motos, praca de
alimentacdo com capacidade para 3.000 pessoas, em restaurantes e lanchonetes, 25 banheiros
(masculino e feminino) adaptados para deficientes locomotivos, fraldario e bercario, um
kartddromo e uma arena de MotoCross, pista de boliche, heliporto, ambulatério e duas
ambulancias, e lojas de souveniers. Ha ainda duas unidades habitacionais de luxo para
acomodar cliente Vips, trenzinho para transporte dos visitantes, dentro do parque, setor de
achados e perdidos, guarda-volumes, central de informagdes, empréstimo de cadeiras de rodas
e mais de cem pontos de comércio, como farméacia, correio e agéncia bancaria. O parque
ainda possui seis espacos para realizagdo de eventos diversos como reunifes corporativas,
festas e outros, que podem acomodar de 40 a 3000 participantes.

Durante o trajeto, Alexandra se depara com criangas de escolas locais, acompanhadas
pelos monitores do Parque, tendo aulas sobre o meio-ambiente e observou que eles aprendiam

enquanto se divertiam olhando os animais no zooldgico e no serpentario. Alexandra sorri
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diante dessa imagem e dirige-se a saida do parque para visitar a cidade e, se tiver sorte,
conseguir naquele dia algumas entrevistas com 0s moradores.

No centro da cidade, Alexandra percorre as ruas e conversa com as pessoas ao redor,
até encontrar um grupo de moradores que, questionados sobre o Parque e suas acdes,
respondem: “conheco, tanto da creche [...] eu ja usufrui aqui da parte dentaria né, do dentista e
ndo vim aqui no médico, mas eu sei que tem médico né, isso € tudo o parque que faz.” Outro
comenta “sim, conheco, sei que la dentro tem o circo-escola, tem dentista, tem médico, e tem
uma creche também com bastante criangas”.

“Eles atendem um nucleo que ndo tem ninguém por eles né, a creche que atende as
méaes que precisam trabalhar, tem dentista para o pessoal que precisa que mora ali perto
porque o posto mais perto, é longe, entdo ele pega toda aquela parte ali [...] acho que é bem
importante” afirma uma moradora. “Porque tem gente que se ndo tivesse a creche ndo poderia
trabalhar tipo 0 meu caso, [...] dentista, tem pessoas que ndo tem oportunidade de ter outro
dentista, em todos os sentidos [...] A comunidade ta sendo beneficiada” comenta outra.

Outro ponto considerado pelos moradores foi o circo-escola, que conforme afirmam
“E muito importante, a gente tem o circo escola que atua na area dos adolescentes, tira as
criangas da rua né, ensina uma profissdo entdo sé esse fator ja € de grande importancia.
Outro morador expressa seu contentamento “E importante porque tira adolescentes, jovens da
rua, ao invés de estar na rua, estdo aqui, estdo fazendo alguma funcéo, depois eles vém a
crescer, pega uma idade e ja tem emprego no parque. Eles aprendem coisas novas”.

Também comentaram sobre a influéncia do Parque no desenvolvimento turistico da
cidade, “[...] eles chamam muito o turismo pra c4, ne? Entdo pro turismo eu acho que se 0
parque sair do municipio, na minha opinido, Penha péara aqui onde ta. ”

Satisfeita com o resultado de seu trabalho até agora, Alexandra se programa para no
decorrer das proximas semanas, aplicar os questionarios aos funcionarios, gestores e também
aos visitantes do parque. As respostas dessas questdes constam do Anexo 2.

5 Extreme Show

Alexandra caminha apressadamente, sem conseguir conter sua ansiedade, pois carrega
consigo o resultado de dias de pesquisas que lhe custaram noites a fio, nestes dois ultimos
meses, debrucgada sobre seu computador. Chegando a sua sala, tenta organizar suas ideias,
“Por onde devo comegar? ” Observa a pilha de papeis sobre sua mesa, e aumenta a sua

expectativa pelos resultados da pesquisa. Alexandra esta ciente que, dependendo desses
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resultados, novos desafios virdo, e assim muitos questionamentos Ihe vém a mente: “Sera que

as acdes de RSC praticadas correspondem as expectativas dos publicos envolvidos? Quais

dimensbes da RSC tém sido mais priorizadas em nossas acdes? E quais areas poderiam ser

mais bem direcionadas em nossos programas de RSC? ” Motivada por essas incognitas em

sua mente e pela curiosidade em torno dos resultados, Alexandra da inicio as analises das

informacdes coletadas.

ANEXO 1

Quadro 1 - Areas tematicas do Parque Beto Carrero World

Areas tematicas

Descricao

Avenida das Nacdes

Area de entrada do parque com brinquedos e atragbes como roda-gigante, carrossel,
pedalinho e o Acqua Show

Vila Germanica

Area com arquitetura alemd destinada ao publico infantil e familias. Dentre as
atracdes estdo a montanha-russa Tigor e o show medieval Excalibur.

Velho Oeste

Area com tematica do Velho Oeste americano destinada a todas as idades. Dentre as
principais atracbes estdo: o West Selvagem Show e Restaurante e O Sonho do
Cowboy (show de homenagem a Beto Carrero).

llha dos Piratas:

Tematica de Piratas com atracGes para todas as idades. Com destaque para a Caverna
pirata e o Galedo pirata.

Mundo Animal

Tematica de animais direcionada a todas as idades. Zoolégico do parque.

Aventura Radical

Tematica de civilizacdes perdidas, destinada a jovens e adultos. Area dos brinquedos
radicais com duas montanhas-russas, duas torres em queda livre e o Extreme show
(apresentacdo com carros)

Terra da Fantasia

Tematica de Fantasia destinada a todas as idades com passeio de locomotiva.

ANEXO 2

Fonte: Beto Carrero World (2014)

Tabela 1 - Resultado parcial da aplicacdo dos questionarios a dirigentes, funcionarios e visitantes do Parque

Beto Carreiro World

A organizacdo... Média
Qontrata profissionais em todos 0s niveis, (origem, raga, idade, sexo ou estilo de vida) 5,59
E reconhecida como uma empresa confiavel. 5,15
E comp_rometida com a responsabilidade ambiental, cumprindo todas as normas e as leis existentes 487
nos locais onde opera. '
Obedece a todas as exigéncias das leis trabalhistas 5,09
E comprometida com as necessidades dos clientes 5,07
Comunica claramente aos clientes seu compromisso com a RSC 4,33
Fatura mais e aumenta os lucros. 3,73
Ajuda as pessoas necessitadas. 4,6
Mantém uma forte posicdo competitiva. 5,2
Resguarda-se de complica¢Bes legais e deduzir impostos 4,36
Possui estratégias que geram valor a sociedade 513
E transparente e responsavel em todas as suas transagdes com todos os envolvidos 5,07
Realiza propaganda honesta e de acordo com sua real estrutura fisica 5,02
Possui funciondrios cordiais e prestativos 4,71
Possui funciondrios que realizam um servigo eficiente 4,77
Informa adequadamente sobre restri¢des a determinados servigos ou brinquedos 5,05
N&o submete 0s visitantes tempos excessivos de espera em filas 3,42
Realiza limpeza constante de suas instalacdes 4,8
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Tem um ambiente de trabalho que valoriza as diferencas entre as pessoas e com tratamento justo e

igual para todos. 4,52
Possui politicas que beneficiam a todos os envolvidos 4,87
Prima pela seguranca e protecdo dos visitantes 4,95
Atende as suas expectativas de maneira geral 4,99
Possui locais protegidos do sol ou chuva para filas de espera por atra¢@es e brinquedos 3,8
Néo possui brinquedos com defeito ou mal-conservados 4,48
Promove a cultura local da comunidade 4,37
Oferece aos funcionarios ambiente saudavel e seguro para realizagéo de suas atividades. 5

Da assisténcia voluntaria para instituicdes e comunidades beneficentes. 5,27
Informa a existéncia de atracdes e brinquedos e suas caracteristicas principais 4,57
Realiza coleta seletiva do lixo 4,7
Cobra pregos condizentes e justos pelos servicos oferecidos 4,19
Mantém instalacdes e brinquedos bem conservados 4,92
Disponibiliza atraces e brinquedos saudaveis a todas as faixas-etarias 5,06

Nota; Utilizada escala Likert de 1-6 pontos, 1 para minima concordancia e 6 para maxima concordancia.
Fonte: Lyra (2012)

6 NOTAS DE ENSINO

6.1 Fontes de Informacdes

As informagdes utilizadas para a construcdo deste caso de ensino foram obtidas de
fontes primarias: entrevistas semiestruturadas com a coordenadora do Instituto Beto Carrero e
com moradores locais, no total de 19 entrevistados; questionarios aos visitantes, gestores e
funcionarios do Parque que totalizaram 336 respondentes; e observacdo in loco. Também
foram utilizadas fontes secundarias como pesquisas em documentos do parque e informacdes
de dominio publico, disponiveis no website da empresa, conforme relacionados a seguir. A
pesquisa apresenta dados e informacdes reais do Parque Beto Carrero World, obtidos do
trabalho de Lyra (2012). Os personagens sao reais, porém seus nomes foram substituidos. A
narrativa apresenta elementos ficcionais que, no entanto, ndo alteram o seu contetdo.
6.2 Objetivos Educacionais e Aplicacdo do Caso

Este caso para ensino é destinado a cursos de graduagdo e poOs-graduacdo com
direcionamento as disciplinas de FEtica Empresarial, Gestdo Socioambiental e
Responsabilidade Social Corporativa. Vale ressaltar que em turmas de graduacéo, as questfes
propostas para discussdo podem ser adaptadas ou simplificadas, de acordo com o conteudo e
os objetivos da disciplina. O caso tem como propdsito aplicar os fundamentos tedricos de
Responsabilidade Social Corporativa a uma situacdo real vivida pela gestora de uma

organizagdo, com base nos resultados obtidos no estudo de caso. Para tanto, se faz necessario
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que o mesmo seja aplicado como atividade de fixacao, apds apresentacéo do contetdo tedrico

ministrado pelo professor. Seus objetivos especificos séo:

e Esclarecer os conceitos e dimensdes da Responsabilidade Social Corporativa e identifica-
los com o caso em questao.

o ldentificar acdes de Responsabilidade Social praticadas pela organizacdo em estudo, de
acordo com os modelos de Carroll (1991) e Schwartz e Carroll (2008)

e Reforcar as teorias adjacentes ao tema vinculando-as as praticas exercidas pelas
organizacOes, em especial pelo Parque BCW.

A entrega do material deve ser feita antecipadamente, de forma a permitir a preparagéo
prévia do aluno, com a leitura e analise individual do caso. A qualidade da discusséo
dependera diretamente desta preparacdo antecipada, para que os alunos possam fundamentar
suas respostas nas questdes sugeridas a seguir. A sala dever ser dividida em grupos de quatro
a seis alunos, com aplicagdo do caso em uma ou duas secOes. Sugere-se a seguinte
distribuicdo de tempo: releitura em sala (20 a 25 minutos), resolucdo da questédo 1 (30 a 35
minutos), questdo 2 (30 a 40 minutos), questdo 3 (20 a 25 minutos), questdo 4 (15 a 20
minutos) e discussdo em plenéria e encerramento (30 a 35 minutos).

O presente caso foi testado em uma turma na disciplina de Responsabilidade Social do
Programa de Mestrado e Doutorado em Administragdo, de uma Institui¢cdo de Ensino Superior
no Brasil. Posteriormente foram realizadas as devidas adaptacdes conforme sugestbes dos
alunos.

6.3 Temas Centrais para Discussao

1. Destaque, no texto e no Anexo 2, algumas acbes de RSC praticadas pelo Parque Beto
Carrero World, classificando-as em cada uma das quatro dimensdes do Modelo da
Piramide da RSC de Carroll (1991).

2. Indique para quais stakeholders sdo direcionadas as a¢Oes de RSC do Parque e do
Instituto Beto Carrero e quais acdes sdo mais bem avaliadas por eles (ver anexo 2 e/ou
falas das entrevistas). Em sua opinido, as praticas da RSC atendem as percepc¢des dos
stakeholders?

3. O modelo VBA de Schwartz e Carroll (2008) € considerado uma evolugdo dos modelos
tedricos da RSC, Carroll (1979; 1991) e Schwartz e Carroll (2003). Com base nas
informacgdes descritas no caso, mencione quais os componentes do modelo VBA que estdo

presentes nas acgoes praticadas pelo Parque para seus diferentes stakeholders.
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4. Com base nos modelos teodricos apresentados, vocé considera o parque BCW socialmente
responsavel? Justifique sua resposta. Sugira novas acdes de RSC que o Parque deveria

acrescentar em relacdo a alguns de seus stakeholders.

6.4 Analise do Caso e Conexao com a Teoria
6.4.1 Breve retrospectiva dos modelos tedricos da RSC

Archie B. Carroll em 1979, propbés uma definicdo de RSC através de um modelo
conceitual dividido em quatro dimensdes, o qual define que as expectativas da sociedade
acerca das organizacdes podem ser de cunho econdmico, legal, ético e discricionario ou
filantropico em um dado momento do tempo (Carroll, 1979). As descrever as quatro
dimensdes da RSC, o autor destaca a responsabilidade econémica da empresa, relacionada a
geracdo de lucro por meio da oferta de produtos e servicos adequados as necessidades da
sociedade. Se ndo cumprir com sua responsabilidade econémica, a organizacdo causa
desemprego, deixa de recolher impostos e pode fechar as portas, causando sérios problemas
sociais na localidade onde atua. A responsabilidade legal € composta pelas obrigacdes
referentes ao cumprimento das leis e regulamentos nos ambitos nacional, estadual e local, em
todas as suas atividades. A responsabilidade ética compreende o atendimento aos padrdes,
normas e expectativas dos stakeholders com relacéo ao que se considera justo ou dever moral.
Ja a responsabilidades discricionaria diz respeito ao engajamento das organizacdes em
acOes e programas sociais que promovam o bem-estar da sociedade.

Em 1991, Carroll modificou seu modelo de 1979 para a forma de piramide,
substituindo a denominacdo da dimensao discriciondaria por filantropica. Também enfatiza a
importancia dos stakeholders para delinear 0os grupos que precisam ser abrangidos nas
atividades de RSC. De acordo com Freeman (1984) o termo stakeholders refere-se aos grupos
que podem afetar ou ser afetados pelas decisdes e ages das empresas.

Nos anos 2000, os autores Schwartz e Carroll (2003) aprimoraram o modelo de Carroll
(1991), substituindo a piramide por um Diagrama de Veen, no intuito de simplificar o
entendimento das relacGes entre os componentes da RSC, enfatizando a inter-relacéo existente
entre elas. Desta forma, as trés dimensdes — econdmica, ética e legal — podem se transformar
em sete categorias resultantes de suas sobreposi¢Ges. Outra alteracdo foi o fato de
reconsiderarem a responsabilidade filantropica, posicionando-a nas dimensfes ética ou

econémica, em fungéo de suas caracteristicas muitas vezes se confundirem.
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O Modelo VBA de Schwartz e Carroll (2008) surge como uma tentativa de unificar os
cinco construtos do campo dos Negocios e Sociedade, que sdo: responsabilidade social
corporativa (RSC), ética nos negécios (EN), gestdo dos stakeholders (GS), sustentabilidade
(SUS) e cidadania corporativa (CC) que, na visdo dos autores, sdo complementares.

Em razéo das similaridades encontradas em todos os construtos analisados bem como
da confusdo em suas utilizagdes, Schwartz e Carroll analisaram o conteddo desses construtos
para a identificacdo dos conceitos ou elementos centrais que 0s unem entre si, e finalmente
com estas informacGes os autores propuseram o modelo VBA (Value, Balance e
Accountability), que significa em portugués valor, equilibrio e responsabilidade com
transparéncia, cujos elementos estdo presentes em todos 0s cinco construtos inicialmente
analisados, pois representam suas caracteristicas fundamentais na relacdo dos negdcios e a

sociedade.

6.4.2 Sugestdo para resposta da questdo 1 e 2:

Acdes consideradas de RSC efetuadas no Parque (de acordo com o texto e anexo 2).

O seguinte quadro demonstra como algumas acgdes apresentadas no caso podem ser
classificadas de acordo com os modelos propostos, stakeholders envolvidos e suas avaliagdes.

Quadro 2— Modelo de respostas da questao 2

. ~ Avalia-
Dimensoes Stakeholders ¢do dos
RSC Carroll Ac0es do parque BCW .
envolvidos stakehol-
(1991) q
ers
Econdémica Manter uma forte posicdo competitiva Concorrentes/ 5,2
acionistas/ gestor.
Comprometimento em atender as necessidades dos | Clientes 5,07
clientes (influéncia ética)
Cobra precos condizentes e justos pelos servi¢os | Clientes 4,19
oferecidos (influéncia ética)
Se resguardar de complicacGes legais e deduzir | Governo/  acionistas/ | 4,13
impostos (influéncia legal) gestor.
Etica Contrata profissionais em todos os niveis, (origem, | Funcionérios 5,58
raca, idade, sexo ou estilo de vida)
Ser reconhecida como uma empresa confiavel Clientes/comunidade/ 5,27
fornecedores
O compromisso do parque com a RSC é claramente | Clientes 4,33
comunicado aos clientes (influéncia econémica)
Oferece servigos a populagdo de baixa renda (retirado | Comunidade Muito
das entrevistas — influéncia filantrépica) bom*
Legal Oferece aos funcionarios ambiente saudavel e seguro | Funcionarios 5
para realizacéo de suas atividades.
Realiza propaganda honesta e de acordo com sua real | Clientes 5,02
estrutura fisica. (Influéncia econémica)
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Esta comprometida com a responsabilidade Governo/ meio | 4,87
ambiental, cumprindo todas as normas e as leis ambiente/ gestores
existentes nos locais onde opera. (Influéncia
econdémica/ ética)
Prima pela seguranga e protecdo dos visitantes | Clientes 4,95
(Influéncia econdmica)
Filantropica | Dar assisténcia voluntiria para instituicbes e | Instituigdes 5,27
comunidades beneficentes. (Influéncia econdmica) beneficentes/
comunidade
Ajudar as pessoas necessitadas. Comunidade 4,93
Oferece servicos gratuitos a comunidade (entrevistas) | Comunidade Muito
importan
te*
Realiza eventos beneficentes (entrevistas) Instituicdes *Nao
beneficentes/ houve
comunidade/ clientes avaliagéo

*AvaliacOes feitas pelos representantes da comunidade

Complemento & questao 2: quanto ao questionamento sobre o alinhamento das percep¢des

dos stakeholders com as praticas de RSC realizadas pelo parque, pode-se dizer que sim. Os
diferentes publicos percebem as acdes sociais, pois demonstram conhecimento sobre os
beneficios dessas acGes nas entrevistas e as avaliam de forma bastante equilibrada (anexo 2),
com médias altas em torno de 4 e 5, em uma escala de 6 pontos. Esses resultados revelam que
as acdes sdo bem valorizadas pelos publicos entrevistados.
Termos em negrito sdao exemplos das acGes que podem ser destacas no texto do caso, como
praticas de RSC do parque de acordo com os modelos tedricos indicados.
e Acdes direcionadas para a comunidade

“Ha também o ambulatério médico e odontoldgico destinado a suprir a demanda por
atendimentos informativos, preventivo e de natureza curativa a comunidade de Penha. Para 0s
jovens ha acbes, como o Circo Escola que pretende disseminar a cultura circense e a pratica
de esportes focando a relacdo teoria e pratica, e o Programa Menor Aprendiz, que
possibilita a jovens carentes da comunidade fazer um curso profissionalizante de Turismo e
Hotelaria com estagio remunerado no Parque”. Alexandra também comenta que nos eventos
promovidos pelo Parque, muitas vezes, sdo realizadas ‘acdes paralelas com arrecadacdo de
alimentos ndo pereciveis, que sdo doados para instituicdes da comunidade, como a APAE.”.
“(...) promocOes para os moradores locais, que mediante comprovacdo de residéncia no
Estado, pagam valores menores e com mais facilidades de parcelamento. Além do Dia Feliz,
direcionado a criancas de 0 a 18 anos de idade com entrada gratuita ao parque durante este
dia. Promovem também o Dia para pessoas com deficiéncia e outra agcdo similar acontece no

més de outubro em comemoragdo ao dia das criancgas, estas também ndo pagam o
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passaporte desde que estejam acompanhadas de um adulto pagante. Os aniversariantes
também ndo pagam mediante 0 mesmo requisito” Projeto de Educacdo Ambiental “(...)
Alexandra se depara com criancas de escolas locais acompanhadas pelos monitores do
Parque, aprendendo sobre o meio-ambiente”. (Essas agBes referem-se as dimensdes
Filantrdpica, Legal, Etica e aos elementos Valor e Transparéncia, dos modelos de RSC)
e AcOes percebidas pela comunidade
“Porque tem gente que se nao tivesse a creche ndo poderia trabalhar tipo o meu caso,
[...] dentista, tem pessoas que ndo tem oportunidade de ter outro dentista, em todos os sentidos
[...] A comunidade ta sendo beneficiada” (Valor e Transparéncia)
e Acdes direcionadas aos funcionarios do Parque
“A coordenadora cita alguns beneficios aos funcionarios, como assisténcia médica,
programa de alimentacao, vale transporte e auxilio a educacéo extensivo aos que estdo a
pelo menos um ano na empresa, com 50% do valor da mensalidade de graduacdo e/ ou pos-
graduacdo. Acrescenta que o parque realiza também anualmente a Festa do dia do
Trabalhador, com sorteio de brindes e diversdo para seus colaboradores. Ha também
promocdes e premiacgdes para a equipe de vendas do parque, conforme suas metas 0s
colaboradores recebem prémios que servem de motivacdo e agradecimento pela dedicacdo. ”

(Dimensdes Econdmica, Etica e Filantropica e os elementos Valor e Transparéncia)

6.4.3 Sugestdo de resposta para questéo 3:
Os elementos do modelo VBA podem ser observados nas acBes de RSC do parque
apresentadas e classificadas anteriormente, sendo que o Valor se refere ao fornecimento de
produtos e servicos de qualidade, que prezem pela salde e seguranca dos usuarios € estejam
de acordo com as expectativas e necessidades dos publicos envolvidos. A Transparéncia diz
respeito a obrigacéo de informar devidamente cada publico sobre tudo que é necessario para a
existéncia de relagdes satisfatorias e duradouras. O elemento Equilibrio foi observado nas
acOes da empresa por serem direcionadas aos seus principais stakeholders (funcionarios,
visitantes, clientes, comunidade local e gestores) de maneira equilibrada, a fim de beneficiar a
todos de maneira igualitaria.

Pelos resultados obtidos dos questionarios, foi possivel observar, pelas médias de

avaliacbes, que o Parque apresenta notas acima da média na maioria das questdes,

REAd | Porto Alegre — Edigdo 86 - N° 1 — Janeiro / Abril 2017 — p. 234 — 251



250

considerando as notas mais baixas como uma oportunidade a ser explorada para melhor se

adequar as préticas de RSC.

6.4.4 Sugestdo de resposta para a questao 4:

Realizando uma analise geral acerca dos resultados apresentados é possivel constatar que as
praticas de responsabilidade social corporativa do parque Beto Carrero World se alinham com
0s modelos tedricos que embasam o presente caso. Primeiramente, as dimensdes da RSC de
Carroll (1991), no que concerne a classificacdo das variaveis presentes em suas dimensoes, e
0 modelo mais recente e abrangente de Schwartz e Carroll (2008). Foi possivel identificar
claramente a existéncia de acGes praticadas pelo parque e percebidas pelos seus stakeholders
gue abrangem os elementos do modelo VBA, provando assim sua eficacia e relevancia para os

estudos e préticas a respeito dos construtos que engloba em sua teoria.
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