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RESUMO

A pandemia causada pelo COVID-19 provocou transformacdes na organizacdo social do
trabalho, ocasionada principalmente pela expansdo do trabalho remoto, e afetou trabalhadoras
e trabalhadores brasileiros, ja prejudicados pelas sucessivas reformas trabalhistas e
previdencidrias realizadas especialmente no decorrer das ultimas trés décadas. Com o trabalho
docente ndo foi diferente. O presente artigo tem como objetivo analisar de que forma as
condigdes materiais, fisicas e emocionais do docente universitario, que atuava no modelo
presencial no momento pré-pandemia, afetam esse sujeito no momento da pandemia. Para tanto,
adotamos um delineamento qualitativo, que contou com a realizacédo e a analise de contetdo de
18 entrevistas com professores e professoras que ministraram aulas para cursos de graduacéo e
especializacdo em Administracdo e Contabilidade durante o primeiro semestre de 2020. Os
resultados indicam que as adaptagOes emergenciais realizadas na organizacao do trabalho e a
inadequacdo dos recursos materiais disponiveis sobrecarregaram 0s professores com novas
fungdes e atividades, com efeitos prejudiciais as suas condi¢des fisicas e psicoldgicas. A
auséncia de suporte institucional ao trabalho docente foi também um traco marcante
identificado no periodo.
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TEACHERS AT ALL TIMES: ASTUDY ON MATERIAL, PHYSICAL AND
PSYCHOLOGICAL CONDITIONS OF TEACHERS IN HIGHER EDUCATION
DURING THE COVID-19 PANDEMIC

The pandemic caused by COVID-19 caused changes in the social organization of work, caused
mainly by the expansion of remote work, and affected Brazilian workers, already affected by
the successive labor and social security reforms carried out especially over the past three
decades. It was no different with teaching work. This article aims to analyze how the material,
physical and emotional conditions of university professors who worked in the face-to-face
learning in the pre-pandemic period affect this subject at the time of the pandemic. For this we
adopted in the research a qualitative design, which included the conduct and content analysis
of 18 interviews with teachers, who worked during the first semester of 2020 teaching classes
for undergraduate and specialization courses in Administration and Accounting. The results
indicate that the emergency adaptations made in the organization of work and the inadequacy
of the available material resources overloaded teachers with new functions and activities, with
harmful effects on their physical and psychological conditions. The absence of institutional
support for teaching work was also a marked feature identified in the period.

Keywords: Work conditions. COVID-19. Teaching work.

PROFESORES TODO EL TIEMPO: UN ESTUDIO SOBRE LAS CONDICIONES
MATERIALES, FISICAS Y PSICOLOGICAS DE LOS PROFESORES DE
EDUCACION SUPERIOR DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID-19

La pandemia provocada por COVID-19 provocé cambios en la organizacion social del trabajo,
provocados principalmente por la expansion del trabajo a distancia, y afecto a los trabajadores
brasilefios, ya afectados por las sucesivas reformas laborales y previsionales llevadas a cabo
especialmente en las Ultimas tres décadas. Este articulo tiene como objetivo analizar como las
condiciones materiales, fisicas y emocionales de los profesores universitarios que trabajaron en
el modelo presencial en el periodo prepandémico afectan a este tema en el momento de la
pandemia. Para eso, adoptamos en la investigacion un disefio cualitativo, que incluyd la
realizacion y analisis de contenido de 18 entrevistas a docentes, quienes trabajaron durante el
primer semestre de 2020 impartiendo clases para cursos de pregrado y especializacion en
Administracion y Contabilidad. Los resultados indican que las adaptaciones de emergencia
realizadas en la organizacion del trabajo y la insuficiencia de los recursos materiales disponibles
sobrecargaron a los docentes con nuevas funciones y actividades, con efectos nocivos en sus
condiciones fisicas y psicologicas. La ausencia de apoyo institucional para la labor docente fue
también un rasgo marcado identificado en el periodo.

Palabras clave: Condiciones de trabajo. COVID-19. Trabajo docente.

INTRODUCAO

O mundo do trabalho tem sido objeto de diversas transformacées ao longo das Gltimas

cinco décadas sob a égide do capitalismo. O processo de acumulacdo flexivel do capital,
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iniciado na década de 1970, nos paises centrais do sistema capitalista, influenciou a execucéo
de uma série de reformas politico-econémicas de modo a ajustar o0 modelo produtivo as suas
necessidades (ANTUNES, 2018; HARVEY, 2018). Na busca por promover o ideario
neoliberal, 0s governantes passaram a adotar medidas que privilegiam proprietarios capitalistas
e instituicGes financeiras, a0 mesmo tempo em que esvaziam a capacidade de regulacdo e
intervengédo econdmica estatal (CHOMSKY, 2002; DUMENIL; LEVY, 2004; BROWN, 2019)

Neste contexto globalizado de transformacdes e incertezas, os trabalhadores enfrentam
um novo adversario que os coloca “sob fogo cruzado” (ANTUNES, 2020): a pandemia causada
pela variacdo da Sindrome Respiratoria Aguda Grave, nomeada pelos cientistas COVID-19,
que se espalhou por todo o planeta. Altamente contagiosa, a doenca causou um ndmero
expressivo de mortes (GUAN et al., 2020) e provocou mudancas nas rotinas pessoais e
profissionais de individuos e grupos (COLLINS et al., 2020), além de estender o uso das
tecnologias de comunicacdo e informagcdo como meio de mediacdo dos processos de
socializacdo (FILGUEIRAS; ANTUNES, 2020; LEONARDI, 2020; TING et al., 2020).

Apesar das otimistas previsdes realizadas logo ap6s a Organizacdo Mundial da Saude
decretar a pandemia, por respeitados tedricos criticos (BERARDI, 2020; ZIZEK, 2020), a
pandemia parece acentuar ainda mais tendéncias j& reproduzidas hd décadas no mundo do
trabalho, que ganham forca com o modelo uberizado (ABILIO, 2020). Ha indicativos sobre as
pretensbes do sistema capitalista em dar continuidade as suas adaptativas tipicas dos periodos
de crise, utilizadas para a imposicdo de modelos de trabalho mais flexiveis e precarios com o
intuito de facilitar o seu processo de acumulacdo (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009; DE
SOUZA SANTOS, 2020). Cabe-se destacar que, apesar da pandemia afetar globalmente
trabalhadoras e trabalhadores em todo o mundo, devido as caracteristicas historicas do
desenvolvimento do sistema capitalista, seus efeitos nocivos sdo ainda mais perversos nas
periferias, o que intensifica as discriminacdes de classe género e raca no interior destas
sociedades (ANTUNES, 2020).

No Brasil em que a excluséo sistematica dos trabalhadores dos sistemas de protecédo
social, devido especialmente a enorme informalidade que permeia as relagdes de trabalho em
seu interior, foi sempre regra e ndo excecdo, a adocdo das medidas de isolamento social,
recomendadas pela OMS pelos governos estaduais brasileiros, produziu efeitos multiplos sobre
o trabalho assalariado: enquanto um grande nimero de brasileiros pertencente as camadas
economicamente mais vulnerdvel perdeu em parte ou totalmente sua(s) fonte(s) de renda
(COSTA, 2020), esmagadora maioria de trabalhadoras e trabalhadores dos setores industrial e

comercial e também de alguns segmentos essenciais do setor de servigos continuaram
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exercendo seu trabalho in loco (NEDER; AMORIN, 2021), enfrentando os riscos fisicos e
psicologicos da contaminacdo, adoecimento e de vida ocasionados pelo COVID-19. Um
contingente menor de representantes da classe que vive do trabalho, que atua em trabalhos
socialmente considerados mais intelectualizados, foi orientado a migrar compulsoriamente suas
atividades laborais para o formato digital (ANTUNES, 2020).

O trabalho docente seguiu a tendéncia desta Gltima categoria mencionada de
trabalhadores, passando a ser realizado exclusivamente de forma remota, no formato home
office (GODOI, KAWASHIMA; GOMES, 2020; CIPRIANI; MOREIRA; CARIUS, 2021). Na
esteira do processo de expansédo do ensino a distancia (EAD) (RODRIGUES; FREITAS, 2017;
VELOSO; MILL, 2018), hoje dominado por grandes institui¢cdes e pelas holdings financeiras
(PISSINATO; COUTINHO, 2019), as instituicdes de ensino superior (IES) privadas (ao
contrario das universidades publicas, que inicialmente suspenderam suas atividades) optaram
por adotar o que convencionalmente passou a ser denominado Ensino Remoto Emergencial
(ERE) em substitui¢do ao cursos ministrados no formato presencial tradicional. A estratégia foi
pensada como uma agdo capaz de mitigar o prejuizo ocasionado aos alunos com a vigéncia das
medidas de afastamento social e supressdao dos espacos fisicos de socializacdo das IES
(GODOI; KAWASHIMA; GOMES, 2020; HODGES et al., 2020).

Apesar de poupar as/os profissionais da educacdo superior dos riscos diretos de
contaminacédo pelo COVID-19 no trabalho, a adogdo do ERE, realizada as pressas, afetou a vida
e o labor das/dos docentes submetidas(os) a este novo regime de trabalho e provocou mudancas
em suas rotinas diarias (GODOI; KAWASHIMA; GOMES, 2020; MONTEIRO; SOUZA,
2020). Estudos recentes mostram que 0 contexto e suas adaptacdes afetaram a salde mental
desses trabalhadores (SILVA et al., 2020; PEREIRA; SANTOS; MANENTI, 2020; DE
SOUZA et al.,, 2021; SANTOS; SILVA; BELMONTE, 2020), suas formas de trabalho
(RONDINI; PEDRO; DOS SANTOS SOARES, 2020; VALENTE et al., 2020), suas
percepgdes sobre o trabalho (DE PAULO; ARAUJO; DE OLIVEIRA, 2020). Entre 0s aspectos
que desencadearam essas mudancas e adaptacdes, atentamos para as tendéncias alinhadas a
flexibilizagc&o do trabalho como reflexo da reestruturacdo na organizagéo produtiva do capital
mundial que ocorre no mundo desde a década de 1970 (ANTUNES, 2018; 2020) e ja difundidas
no setor educacional (em especial na modalidade Ead), como o desempenho das atividades de
ensino-aprendizagem no formato home-office, em substituicdo ao formato presencial
(VELOSO; MILL, 2018; HODGES et al., 2020). Isto implica em mudancas ndo somente nas
condicBes materiais de trabalho e de suas limitagdes contingenciais, mas também nas condic¢Ges

fisicas e emocionais dos docentes. Deste modo, estudos capazes de identificar os efeitos gerados
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pela pandemia sobre as condicGes de trabalho dos docentes do ensino superior brasileiro que
envolvem, entre outros aspectos, crengas, ideologias e a¢Bes politicas se tornam fundamentais
(DE SOUZA SANTOS, 2020; SPICER, 2020).

O presente artigo tem como objetivo analisar de que forma as condi¢cbes materiais,
fisicas e emocionais do docente universitario que atuava no modelo presencial no momento pré-
pandemia, afetam esse sujeito no momento da pandemia. Nesse sentido, nosso recorte foram 0s
docentes que atuavam na modalidade de ensino presencial, em instituicfes de ensino superior
privadas, ministrando disciplinas de graduacéo e especializacdo dos cursos de Administracdo e
Contabilidade durante o primeiro semestre de 2020.

Para que os objetivos fossem alcancados, entrevistamos dezoito professores (9 mulheres
e 9 homens), escolhidos intencionalmente com o auxilio do método bola de neve (BRYMAN,
2016). As entrevistas foram realizadas a distancia, entre 0os meses de julho e agosto de 2020,
com o auxilio de plataformas de videoconferéncia. Adotamos um desenho de pesquisa
qualitativo com o intuito de priorizar a comunicagéo verbal e os significados compartilhados
entre pesquisadores e participantes para a construcdo do estudo (CRESWELL; POTH, 2016;
MENDES; MISKULIN, 2017). Para a analise dos dados empregamos a técnica de anélise de
conteldo, a partir da qual foram estabelecidas categorias ndo exaustivas (BARDIN, 2004).

O artigo estd estruturado da seguinte forma: primeiramente propomos uma breve
discussdo sobre a pandemia da COVID-19 e as mudancas acarretadas nas condi¢des de trabalho
dos trabalhadores e trabalhadoras para, em seguida, abordarmos as condi¢Ges do trabalho
docente na contemporaneidade. Apresentamos, entdo, o delineamento metodoldgico e, na
sequéncia, aspectos sobre a organizacao do trabalho docente durante a pandemia para, entéo,
discutirmos as mudancas acarretadas as rotinas dos professores, as condi¢cdes materiais, fisicas

e psicoldgicas dos docentes. Ao final, sdo apresentadas as conclusdes do trabalho.

1 APANDEMIA DA COVID-19E A ORGANIZAQAO DO TRABALHO

O ano de 2020 foi marcado pela pandemia decretada pela Organizagdo Mundial da
Saude no més de marco, em virtude da variagdo COVID-19 da Sindrome Respiratdria Aguda
Grave (SARS) e seu avango global (OMS, 2020). A doenca demanda cuidados especificos
devido a facilidade de propagacdo e contagio, e aos expressivos nimeros de mortes causadas
até o momento (CHEN et al., 2020; GUAN et al., 2020). Mesmo com vacinas ja aprovadas nas
ultimas fases de testes e liberadas para uso desde o més de dezembro em paises de todo o
mundo, a auséncia de métodos de combate efetivo a COVID-19 fez com que especialistas

sugerissem desde o inicio da pandemia medidas como o isolamento social, 0 uso de méascaras,
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entre outras solucdes paliativas (WENHAM et al., 2020). A grande maioria dos paises do
mundo seguiu as recomendacdes feitas pelos especialistas da area e da OMS, decretando
periodos de lockdown.

Diante de tais recomendacdes, questdes como o comportamento e a satde fisica e mental
dos trabalhadores emergem como importantes temas de pesquisas, ao passo que séo de interesse
dos lideres e gestores pela capacidade que possuem em subsidiar o desenvolvimento de politicas
as organizacOes publicas e privadas (BAVEL et al., 2020; 1ITO; PONGELUPPE, 2020). As
discussbes que permeiam o mundo do trabalho giram em torno de fatores ligados ao
desemprego, a adaptacdo das rotinas pessoais e profissionais dos individuos, a adogdo de
tecnologias de comunicacdo e informacéo, aos riscos e condi¢des de trabalho durante e ap6s a
pandemia, entre outros (COLLINS et al., 2020; BAJRAMI et al., 2020). Contudo, tais fatores
sdo afetados de diferentes formas, a depender dos individuos e dos grupos em que estdo
inseridos, especialmente em uma sociedade contemporanea, que comporta niveis importantes
de desigualdade econdmica, social e material (BAPUJI et al., 2020).

Perante tais caracteristicas sociais, mesmo que o momento de pandemia possa
representar um avanco em diferentes areas dos estudos das organizacbes, como gestdo
estratégica, cadeia de suprimentos e tecnologias digitais (KETCHEN; CRAIGHEAD, 2020;
TING et al., 2020), a analise das condi¢des materiais, fisicas e psicolégicas/emocionais de
trabalho se apresenta como campo urgente a ser explorado (HELIOTERIO et al., 2020;
NOGUEIRA GOSSENHEIMER et al., n.d.; SILVA et al., 2020). Tal urgéncia é justificada,
dentre outros motivos, pela pandemia representar um cenario em que modalidades do trabalho
concreto, realizadas em espacos fisicos e sociais, migraram emergencialmente para 0 modelo
online, com o auxilio de plataformas digitais (ANTUNES, 2020; FILGUEIRAS; ANTUNES,
2020; LEONARDI, 2020; TING et al., 2020). Para explorar as condic¢des relacionadas ao
trabalho na era da pandemia, faz-se necessario compreender que as mudancgas que permeiam
esse momento ndo envolvem apenas 0s aspectos superficiais das organizacfes, mas,
principalmente, suas crencas, politicas e ideologias (SPICER, 2020).

Entre as ideologias que povoam crengas e politicas nas organizagdes contemporaneas e
relacdes de trabalho, o sistema neoliberal, estruturado desde a “Carta Econdmica das
Américas”, passando pelo consenso de Washington e as lutas de Margaret Thatcher contra os
sindicatos (CHOMSKY, 2002; HARVEY, 2013), impacta profundamente o modelo de
sociedade da segunda metade do século XX e século XXI. Trata-se de um sistema que privilegia
a privatizacdo das propriedades e a reducdo do Estado social, para garantir aos proprietarios
capitalistas e instituicdes financeiras poder e lucro (CHOMSKY, 2002; DUMENIL; LEVY,
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2004; BROWN, 2019). Constituem esse sistema, ainda, as constantes crises geradas pelo
capitalismo, que servem como elemento chave para a imposicdo de modelos de trabalho
flexibilizados e precarizados, ao mesmo tempo em que justificam a dilapidacédo de politicas
sociais nas areas da educacdo, saude e previdéncia (SENNETT, 2004; BOLTANSKI,;
CHIAPELLO, 2009; DE SOUZA SANTOS, 2020). No contexto brasileiro, dentre as
consequéncias da nova configuracdo global do trabalho, produto da degradacéo do trabalho
provocada pelo processo de flexibilidade liofilizada das organizacdes, & possivel citar o
vertiginoso da informalidade, ao mesmo tempo em que o0s postos de trabalhos formais
diminuem cada vez mais (ANTUNES, 2018; 2020; ABILIO, 2020).

Fruto desse sistema neoliberal, a precarizacdo das condig¢des de trabalho vivenciadas
pela populacdo brasileira alcancou um preocupante patamar no ano de 2019, com mais de
quarenta milhGes de pessoas alocadas no mercado de trabalho informal (ANTUNES, 2020). e
mais de cinco milhdes no mercado uberizado (ABILIO, 2020). Ampliando a atual crise do
capital, o pandémico ano de 2020 viu o desemprego no Brasil atingir mais de catorze milhdes
de pessoas, ao passo que 0s grupos de individuos mais ricos do mundo ultrapassavam suas
riquezas em mais de dez trilhdes de dolares, o maior nivel da histéria (UBS, 2020). Com isso,
é possivel afirmar que o0 momento de pandemia se apresenta como um momento em que
observamos (e ainda observaremos), e conhecemos “a verdade ¢ a qualidade das instituigdes”
de nossa sociedade (DE SOUZA SANTOS, 2020, p. 2).

2 A PANDEMIA DA COVID-19 E AS CONDICOES CONTEMPORANEAS DO
TRABALHO NO ENSINO SUPERIOR BRASILEIRO

O atual cenario pandémico também produziu impactos consideraveis sobre a
organizacao do trabalho universitario. As exigéncias emergenciais impuseram as IES restricbes
estruturais e exigiram a realizacdo adaptagOes circunstanciais no modelo de organizagéo do
trabalho efetuado na modalidade de ensino presencial (SANTOS; SILVA; BELMONTE, 2020;
SILVA ET AL., 2020). Enquanto a maior parte da classe trabalhadora brasileira atuante nos
setores industrial e comercial e em segmentos essenciais do setor de servigcos continuou
exercendo suas atividades laborais dentro das organizagdes (NEDER; AMORIN, 2021),
correndo frequentes riscos de contaminacdo e adoecimento (ANTUNES, 2020), o trabalho
realizado in loco nas institui¢ces universitarias foi readaptado ao formato digital, com a adocao
massiva do home-office.

As adaptacOes necessarias a continuidade das atividades no ensino superior brasileiro

foram possiveis a partir das prescri¢cdes legais do Ministério da Educacéo. A portaria n® 343,
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publicada pelo MEC no dia 17 de marco de 2020, autorizou a substituicdo imediata das aulas
presenciais por aulas mediadas pelo uso das TIC nas instituicbes superiores integrantes do
sistema federal de ensino, que ja faziam uso de tecnologias anteriores ao periodo pandémico.
As universidades publicas optaram, no inicio da pandemia, por ndo seguir as recomendacdes
do MEC, dada a impossibilidade de garantir acesso aos recursos tecnologicos necessarios para
a mediacéo do processo de ensino-aprendizagem para alunos e docentes. (G1, 2020a).

Diferentemente das universidades publicas, as direcdes das faculdades e universidades
privadas, que dependem das receitas oriundas do pagamento das mensalidades dos discentes
para sua manutencdo no mercado de educacéo, optaram, em sua grande maioria, por manter o
calendario letivo para o ano de 2020 (G1, 2020b), mesmo com o avanco da pandemia no Brasil
e no mundo. As adaptacGes efetuadas pelas IES, entretanto, foram feitas em caréater
emergencial, de modo a ndo comprometer (com atrasos) a continuidade do ano letivo dos alunos
matriculados em seus cursos superiores (GODOI; KAWASHIMA; GOMES, 2020). O Ensino
Remoto Emergencial (ERE), como um modelo de ensino hibrido, que combina métodos
tradicionais com a utilizacdo de meios digitais para propagacdo do conteudo pedagdgico, foi a
alternativa adotada, a principio pelas IES particulares, para o atendimento das demandas
educacionais, adaptada a partir dos métodos do Ensino a Distancia (EAD) ja ha muito
difundidos no magistério superior brasileiro,

Por se tratar de uma adaptacdo que objetivou suprimir as necessidades interacionais do
processo educacional frente as restricdes de contato e circulacdo impostas pela pandemia, o
ERE apresenta claras limitacGes técnicas e pedagdgicas (GODOI; KAWASHIMA; GOMES,
2020; HODGES et al., 2020). Enquanto o EAD exige planejamento, estruturas e métodos
adequados a modalidade e possui uma legislacdo propria que ampara suas praticas, o ERE foi
um modelo temporario encontrado pelas IES que ofertam cursos presenciais para atravessar o
periodo pandémico, e que devera ser encerrado ap0s a autorizacdo da retomada das rotinas
institucionais (HODGES et al., 2020; JOYE; MOREIRA; ROCHA, 2020). Devido ao seu
carater precario (ndo planejado), o ERE apresenta como tragos a improvisa¢do do uso de
recursos para a mediacao dos processos de ensino-aprendizagem e as deficiéncias nos processos
de suporte ao ensino, (JOYE; MOREIRA; ROCHA, 2020).

Em que pese a diferenca qualitativa entre os modelos de ensino citados, é possivel
elencar alguns dos problemas levantados em relacdo ao EAD, e que podem ocorrer também no
ERE, considerando que em ambos os processos educacionais sdo mediados pelo uso das TIC
(LAPA; PRETTO, 2010): o primeiro deles € ruptura do tempo e espaco, que ocorre devido ao

espaco fisico de aprendizado néo ser fixo ou dedicado a atividade de aprendizagem, e também
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pelo hiato temporal entre o planejamento da aula e sua efetiva execucdo (ou reproducéo, se
considerarmos o material gravado); o segundo esta relacionado as tecnologias da informacéo e
comunicacdo, especialmente a falta de infraestrutura adequada para viabilizar uma maior
dindmica de aprendizagem, capaz de amenizar o afastamento fisico, por fim, a falta de
conectividade com a internet pode dificultar a realizacdo de uma comunicacdo efetiva entre
alunos e docentes.

Nas Ultimas décadas o ensino superior passou por consideraveis mudangas que afetaram
diretamente a organizacdo e as condi¢cdes do trabalho docente efetivado nas IES publicas e
privadas (VELOSO; MILL, 2018). Orientadas a uma busca continua pela reducdo de custos
operacionais, as universidades privadas passaram a realizar ajustes tanto na forma de
contratacdo dos professores, que passou a ser realizada, predominantemente, pelo regime de
horas efetivas trabalhadas, quanto nas rotinas de trabalho e nas atribuicdes do cargo
(CALDERON; DA SILVA LOURENCO, 2009; VIANA; MACHADO, 2016). O aumento das
cobrancas por produtividade e o enrijecimento dos critérios de avaliacdo institucional sobre o
trabalho docente levaram a intensificacdo do trabalho dos professores e ampliacdo das
atribuicbes funcionais da atividade, empilhadas no interior das mesmas rotinas de trabalho
(VIANA; MACHADO, 2016; CARDOSO, 2018), sem que houvessem ajustes nas jornadas de
trabalho e nos vencimentos pagos pelo exercicio da atividade.

Junto a ado¢do do modelo de trabalho flexivel orientado a objetivos pelas IES ocorreu
concomitantemente o fendmeno de fragmentacdo e informalizacdo do trabalho docente,
impulsionado pela expansdo do uso das TIC no ensino superior (VIANNA; CALDERARI,
2019). Fungbes como a de conteudista (professores que apenas produzem os conteddos
fornecidos nos cursos e que excluidos das outras funcfes pedagadgicas) a de tutoria (professores
gue somente acompanham e orientam os alunos em sala, mas que ndo sdo incluidos nos debates
pedagogicos das proprias disciplinas que “acompanham) foram criadas para suprir as demandas
por trabalhos pontuais e altamente padronizados criadas pela modalidade EaD (VELOSO;
MILL, 2018; CALDERARI; MENEGHETTI, 2020).

Essa nova configuracdo da organizagdo do trabalho no magistério superior, que se
efetiva nos rastros da financeirizacdo da educagdo superior brasileira (PISSINATO;
COUTINHO, 2019), aproxima os professores do ensino superior daquilo que Antunes (2018),
em suas analises da nova morfologia do trabalho, denominou infoproletariado e que Huws
(2003) nomeou como cybertrariado, uma nova classe de trabalhadoras e trabalhadores que
atuam no setor de servigos em interacdo direta com meios tecnoldgicos, cujos trabalhos

permanecem invisibilizados pela prépria tecnologia. Aléem do mais, como a producdo de
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contetdos e de materiais didaticos passaram a ser realizados nos espagos privados dos
professores (VIANA; MACHADO, 2016), com a transferéncia dos custos e riscos gerados pela
atividade sendo transferidos aos docentes, podemos também associa-lo as diversas formas da
uberizacdo do trabalho (ABILIO, 2020). Neste novo formato, a flexibilizacdo do trabalho se
desdobra em uma flexibilizacdo do ambiente de trabalho, com a transferéncia das
responsabilidades pela garantia de fornecimento e manutengéo das estruturas e equipamentos
necessarios a efetivacédo do trabalho aos proprios trabalhadores do ensino, que passam a realizar
suas funcdes no modelo home office, dispondo de seus meios para a realizacdo do trabalho
(VELOSO; MILL, 2018).

Levando em consideracdo as orientacdes mercantilistas das IES privadas é possivel
afirmarmos que, na atualidade, as IES submetem os seus docentes a praticas perversas, com 0
objetivo de melhorar os resultados financeiros organizacionais, sem levar em conta as
condigdes de trabalho desses sujeitos (BELLINASO; NOVAES, 2018; VELOSO; MILL,
2018), que podem ser caracterizadas como um arranjo de meios, bens e instrumentos que séo
capazes de prover aos professores condi¢des adequadas ao desenvolvimento das atividades para
quais sdo profissionalmente remunerados, que incluem a infraestrutura organizacional, além da
disponibilizacdo de materiais, servi¢cos e equipamentos de apoio (MOURA ET AL, 2019). Os
baixos salérios, a exposicdo dos docentes a agentes de risco fisico e a caréncia de recursos
materiais para o trabalho séo alguns dos problemas evidenciados na literatura (LIM; LIMA-
FILHO, 2009; VELOSO; MILL, 2018).

As deficiéncias no fornecimento das condicdes de trabalho adequadas, por parte das
instituicOes de ensino, como resultado do processo de flexibilidade liofilizada pelo qual passa
0 ensino superior [sempre na esteira das tendéncias globais presentes no mundo do trabalho
(ANTUNES, 2018)], que afeta tanto a disponibilidade de recursos fisicos estruturais quanto a
organizacdo social do proprio trabalho e impede o desenvolvimento de um ensino
verdadeiramente critico, exerce também impactos sobre a satde dos docentes que trabalham
(GASPAR; FERNANDES, 2015; MOURA ET AL, 2019). Entre os elementos responsaveis
pelo desgaste fisico, emocional e intelectual dos docentes esta o exercicio de atividades em
condicBes e circunstancias desfavoraveis, e que exigem sobre-esfor¢os do corpo e da psique
desses profissionais. (GASPAR; FERNANDES, 2015; DE PAULA; SOUZA, 2017; COTRIM,
2020).

A supressdo do processo de socializacdo dos docentes, produto do processo de
racionalizagdo econdmica do ensino superior brasileiro, afeta diretamente a formagéo e o

exercicio profissional das professoras e dos professores nas universidades, provoca a abstracdo
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do carater social do trabalho (BOLZAN; POWACZUK, 2017), e transforma os professores em
vulnerdveis empreendedores isolados a servigo das IES (MANCEBO, 2010; VOSGERAU,
2017). Na busca por “competitividade” no mercado de trabalho, os docentes passam a dedicar
mais tempo e dinheiro a sua formacao por conta propria, enquanto sdo afastados gradativamente
das condicbes necessérias ao florescimento do processo de ensino-aprendizagem (VEIGA,
2006; CALDERON; DA SILVA LOURENCO, 2009; SILVA et al., 2017; CARDOSO, 2018).
O compromisso ético profissional, vinculado as representacdes simbdlicas da docéncia, exerce
influéncia sobre os professores a ponto de estimula-los a desenvolver suas atividades mesmo
em condicdes de trabalho inadequadas (CALDERON; DA SILVA LOURENCO, 2009;
COLLADO et. al., 2016; ELIAS; NAVARRO, 2019). Tal compromisso, pode ser apropriado
estrategicamente pelas organizacdes do setor da educacdo que, orientadas pelos novos
mecanismos de alienacdo e sujeicdo ao trabalho, podem utilizd-lo como pretexto para
degradacdo do trabalho docente, intensificando e estendendo as jornadas laborais de seus
quadros funcionais (ANTUNES, 2018).

Dentre as possiveis enfermidades fisicas desenvolvidas por professoras e professores
estdo os Distarbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT) (MOLINA, et al.,
2017), que levam a deterioracdo do corpo e a proliferacdo de intervengdes cirdrgicas nos
profissionais da classe (COLLADO et. al., 2016) e as comorbidades (gastrite, alergias, crises
hipertensivas, disturbios hormonais, gripes e resfriados constantes e problemas dermatolégicos,
entre outros) (OLIVEIRA; PEREIRA, 2017; ELIAS; NAVARRO, 2019). O ndo cumprimento
das expectativas iniciais em relacdo ao trabalho pode também resultar em sentimentos de
incapacidade e insuficiéncia e consequentemente levar os docentes ao sofrimento e ao
adoecimento psiquico (BAPTISTA et al., 2019; MONTEIRO, SOUZA, 2020). Alteracoes
emocionais como angustia, fobia e crises de péanico, desanimo e insatisfacdo sdo também
apresentados como consequéncia das condi¢Bes de trabalho dos docentes universitarios na
contemporaneidade (LIM, LIMA-FILHO, 2009; OLIVEIRA; PEREIRA, 2017), e podem ser
indicios do adoecimento psicossomatico e da presenca de doengas e distdrbios como o estresse,
transtorno de ansiedade, depressdo, Sindrome do Burnout (DE PAIVA; SARAIVA, 2005;
OLIVEIRA; PEREIRA, 2017; HASHIZUME, 2018; CAMPOS; VERAS; DE ARAUJO,
2020).

No cenério da pandemia causada pelo COVID-19, € de se esperar que as IES considerem
que os professores sejam capazes de entregar seu trabalho nos mesmos parametros anteriores.
No entanto, como as deficiéncias estruturais do ensino remoto exigem a realizacdo de

adaptac0es as rotinas profissionais, é possivel que o isto acarrete a extensao e a intensificagdo
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das jornadas de trabalho docente (BELLINASO; NOVAES, 2018; MONTEIRO; SOUZA,
2020). Ressalta-se ainda que os profissionais de educacéo que enfrentam eventos estressantes
estdo mais propensos a deterioracdo de sua saude fisica e mental (BAPTISTA et al., 2019).
Nesse sentido, estudos recentes mostram que o0 contexto e suas adaptacdes afetaram a salde
mental desses trabalhadores (SILVA et al., 2020; PEREIRA; SANTOS; MANENT]I, 2020; DE
SOUZA et al., 2021; SANTOS; SILVA; BELMONTE, 2020), suas formas de trabalho
(RONDINI; PEDRO; DOS SANTOS SOARES, 2020; VALENTE et al., 2020) e suas
percepcoes sobre o trabalho (DE PAULO; ARAUJO; DE OLIVEIRA, 2020).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A abordagem dessa pesquisa € qualitativa, tendo em vista o fato de os elementos
constitutivos dessa investigacdo repousarem sobre o compartilhamento entre pesquisadores e
participantes, sobre um determinado fato e seus significados (CHIZZOTT]I, 2003; MENDES;
MISKULIN, 2017). O desenho de pesquisa qualitativo utiliza a comunicacdo verbal e as
historias para compreender um ou mais processos organizacionais, resultando na interpretacao
dos dados pelos pesquisadores e desenvolvimento do conhecimento cientifico (CRESWELL;
POTH, 2016; GEPHART, 2018). Além disso, 0 momento em que essa pesquisa foi
desenvolvida, e sua relacdo com o momento da pandemia, demanda pesquisas que abordem,
por uma lente critica, as relacdes entre organizacdes e trabalhadores e as desigualdades entre
esses atores (DEZIN; LINCOLN, 2011).
Coleta de dados

Foram realizadas dezoito entrevistas, entre 0s meses de julho e agosto de 2020, com o
periodo sendo escolhido propositalmente, por acolher dois eventos complementares, e
relevantes, no caso dessa pesquisa. Primeiro por coincidir com o final do semestre letivo das
instituicOes de ensino superior privadas, nas quais os participantes lecionam ou lecionaram. E,
segundo, por estarmos, nesse periodo, sob os efeitos do decreto do estado de pandemia, tanto
no que concerne questdes politicas, quanto econdmicas e de trabalho. A amostra analisada pode
ser considerada intencional, além de contar com amostras de participantes e contexto
(BRYMAN, 2016), haja vista o critério de os participantes serem professores do ensino superior
de cursos de Administracao e Contabilidade no modelo presencial, que migraram para o modelo
remoto apds o inicio dos protocolos de seguranca, sem qualquer exigéncia quanto a localidade
ou contexto geografico. A escolha por docentes vinculados aos cursos de Administracdo e
Contabilidade ocorreu por se tratar das areas de pesquisa e de interesse dos autores do texto.
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Para alcancar o maior nimero de participantes possivel, dentro das caracteristicas de
participantes e contextos, adotou-se 0 método de bola de neve, onde os proprios participantes
indicavam outros potenciais participantes (BRYMAN, 2016). Para encerrar a busca por novos
participantes, o critério adotado foi o da saturacdo (BODDY, 2016). Por meio desse critério, a
busca por novas entrevistas foi finalizada quando os novos dados ndo apresentavam novas
possibilidades de codificacdo (nesse caso, a partir da entrevista nimero dezesseis), mas
corroboravam aquilo que ja havia sido observado nas entrevistas anteriores.

Dentre as (0s) entrevistadas (0s) estavam 9 mulheres e 9 homens, todos, no momento da
entrevista, professores de cursos de graduacéo e especializacdo na area de Administracdo e
Contabilidade. A experiéncia como docentes da maior parte das entrevistadas e dos
entrevistados variou entre 1 e 15 anos, sendo que 7 possuem a titulacdo de mestres, 3 estdo
cursando o mestrado, 3 possuem a titulacdo de doutores, e 5 estdo cursando o doutorado. Além
disso, todas as entrevistadas e os entrevistados séo brasileiros e atuavam em diferentes IES
privadas, localizadas em diferentes partes das regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste do pais.

Dado o momento vivido em todo o mundo, decorrente da pandemia, e com todas as
orientacdes e protocolos desenvolvidos por 6rgaos de salde, com o objetivo de restringir as
possibilidades de contaminacdo, todas as entrevistas foram realizadas remotamente, com o
auxilio de plataformas digitais. De acordo com Curasi (2001) e Oltmann (2016), as entrevistas
online apresentam importantes vantagens quando a pesquisa se depara com barreiras
financeiras, geograficas ou de seguranca do pesquisador e participantes, cComo ocorre no caso
dessa pesquisa, em decorréncia do estado de pandemia. Além disso, questdes como a seguranca
de dados e de confidencialidade de identidade, que em outras pesquisas online emergiram como
problemas (SEYMOUR, 2001), atualmente sdo consideradas ja ultrapassadas, devido a
onipresenca de plataformas digitais e as inumeras formas de interacfes digitalizadas.

E importante mencionar que Curasi (2001) orienta os pesquisadores que optam por
entrevistas por meio de tecnologias online, devem recrutar participantes engajados, e que
estejam dispostos a participar da pesquisa. Sendo assim, os pesquisadores envolvidos com o
presente trabalho perceberam um importante engajamento e interesse dos participantes em
detalhar as situagbes que vivenciaram durante o primeiro semestre da pandemia. A partilha
entre pesquisador e participante, que caracterizam a pesquisa qualitativa, sedimentaram a
auséncia da neutralidade, caracteristica dos estudos positivistas, permitindo a interpretacédo
significante e a elevacdo de conhecimentos suprimidos (CHIZZOTT], 2003).

As plataformas de entrevista foram escolhidas caso a caso, de acordo com a

conveniéncia proporcionada aos participantes do mesmo modo que os horarios das entrevistas
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foram combinados levando em consideragéo a disponibilidade das agendas dos docentes. Todas
as entrevistas foram gravadas com a autorizagao dos participantes e com recursos fornecidos
pelas proprias plataformas, com excecdo de duas delas, que foram gravadas pelo préprio
gravador do smartphone do pesquisador. Ap0s, as entrevistas foram transcritas integralmente,
e disponibilizadas individualmente aos participantes para que pudessem |&-las com atencdo e
revisé-las. Informamos a eles sobre a possibilidade de realizarem ainda adi¢des ou exclusdes
nas falas. Nenhuma alteracdo foi solicitada pelos participantes e, em dois casos, trechos das
entrevistas foram complementados com informacGes adicionais.

Anélise das entrevistas

A anélise das entrevistas foi realizada com o emprego da técnica de anélise de contetdo,
apoiada nas orientacGes de Bardin (2004), onde foram efetuadas a pré-analise dos dados, a
exploracdo do material, o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo. A
importancia da analise das comunicacdes, que resultaram do dominio linguistico oral da analise
de conteldo, as entrevistas, repousa sobre a larga abrangéncia dos dados e a descoberta de suas
significagcdes (COLAUTO; BEUREN, 2003; BARDIN, 2004; SCHIAVINI; GARRIDO, 2018).

Dessa forma, a pré-analise ocorreu em trés etapas distintas e complementares. Na
primeira etapa foram efetuadas as leituras flutuantes e atentas de todas as transcri¢cdes, com o
objetivo de ser verificado que todos os documentos eram homogéneos, ou seja, tratavam de
individuos semelhantes e seus dados foram levantados de forma semelhante (BARDIN, 2004).
Em seguida, a segunda etapa da pré-analise consistiu em estabelecer o objetivo da analise dos
dados, que foi analisar de que forma as condicGes estruturais, fisicas e emocionais do
trabalho do professor que atuava no modelo presencial no momento pré-pandemia,
afetam esse sujeito no momento da pandemia. Para alcancar o objetivo, o desenvolvimento
do estudo ocorre de maneira exploratoria. Por fim, a terceira etapa da pré-analise envolveu um
processo de categorizagdo preliminar das falas dos entrevistados, em um processo de dupla
verificacdo realizada pelos pesquisadores, e 0 agrupamento dos dados em categorias definitivas
(ndo exaustivas) capazes de retratar as condi¢cdes de trabalho confrontadas pelos docentes
durante o periodo analisado.

O resultado dessa pré-analise permitiu uma categorizagdo seméantica (BARDIN, 2004),
com os dados das respostas relacionados as condicdes de trabalho sendo reagrupados nas
seguintes categorias: condicdo material, condicdo emocional e condigdo fisica. Esse
reagrupamento nas mencionadas categorias e 0s elementos que as constituem sdo resultado de
inferéncias (GONCALVES, 2016) que emergiram da interacdo entre a experiéncia dos proprios

pesquisadores enquanto professores de cursos de Administracdo presenciais, afetados pela
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pandemia, e das falas dos participantes. Com isso, faz-se importante reafirmar que o método de
pesquisa qualitativa aqui adotado, afasta a neutralidade dos pesquisadores/professores
envolvidos, ja que o proprio viver desses individuos foi afetado pelas préaticas e situacdes aqui
relatadas.

Trechos das falas dos entrevistados foram utilizados no corpo do texto como modo de
enfatizar aspectos relevantes de suas experiéncias com a docéncia durante a pandemia. Para
uma melhor visualizacdo dos leitores, as passagens foram transcritas em italico. Ressaltamos
ainda que os nomes reais dos entrevistados foram omitidos e substituidos por pseudénimos
sugeridos pelos entrevistados. Nos casos em que ndo houve sugestao, propusemos nés mesmos
0S Nomes.

Tendo em vista as transformacdes ocorridas no trabalho diante da situacdo de pandemia,
seguimos a orientacdo de Kunda (1992) quando, inicialmente, apresentarmos e caracterizarmos
a organizacdo do trabalho docente na pandemia, a partir das experiéncias relatadas pelos
entrevistados. Mapeada a organizagéo do trabalho docente na pandemia, discorremos sobre os

aspectos que permeiam o objetivo desse artigo, representados pelas categorias definidas.

4 A REORGANIZAQAO DO TRABALHO DOCENTE NA PANDEMIA

A pandemia do COVID-19, declarada em marco de 2020 pela OMS, surpreendeu todo
0 mundo do trabalho. Com a declaragéo do estado de pandemia ocasionada pela COVID-19 no
Brasil e a orientacdo de isolamento como medida de contencdo de disseminacao, as empresas
foram obrigadas a pensar em solugdes paliativas para adaptar as rotinas de trabalho de seus
funcionérios (COLLINS et al., 2020; BAJRAMI et al., 2020; WENHAM et al., 2020). No
setor educacional a necessidade de adaptacdes na tentativa de reorganizar o trabalho docente
frente as contingéncias ndo foram diferentes.

Na educacéo superior brasileira, a portaria n°® 343, de marco de 2020, autorizou as IES
cadastradas no SFE a substituirem as aulas presenciais por aulas a distancia, mediadas com o
auxilio das TCls. O modelo de ensino remoto emergencial foi difundido neste segmento do
ensino, especialmente, pelas IES particulares, e resultou na migragdo do trabalho docente para
o formato online, como forma de atender, parcialmente, as necessidades de convivio do
processo educacional (GODOI; KAWASHIMA; GOMES, 2020; HODGES et al., 2020). Essa
situacdo demandou a improvisagéo do uso de recursos técnicos frente as dificuldades estruturais
que se apresentaram (JOYE; MOREIRA; ROCHA, 2020), além da adaptacdo das praticas
pedagogicas e a realizacdo de modificacdes no contetdo programatico previsto nas disciplinas.
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Em busca da escolha de procedimentos que garantissem efetividade no processo de
ensino-aprendizagem na modalidade emergencial, o planejamento do semestre letivo [segundo
todas(os) as(os) entrevistadas(os)] precisou ser revisitado e em alguns casos até mesmo
completamente refeito. Segundo as entrevistadas e 0s entrevistados as adaptacdes nas ementas,
contetdo programatico e nos procedimentos de ensino das disciplinas tiveram como objetivo
tornar as aulas mais dindmicas. A busca por maior dinamismo nas aulas se deve as varias
dificuldades ocasionadas pelas contingéncias do modelo de ensino remoto, como i) o
afastamento entre professores e alunos, que traz dificuldades a interpretacdo sensivel dos
docentes quanto ao entendimento do contetdo pelos alunos, e ii) a manutencdo da atencdo do
aluno, frente a possiveis distracbes do ambiente, sendo essa ultima a principal dificuldade
pedagdgica citada pelas entrevistadas e entrevistados. Para amenizar as dificuldades, os
entrevistados relataram que optaram por conduzir as aulas em um formato que privilegiasse o
didlogo entre as partes, como forma de evitar que os encontros se transformassem em
mondlogos docentes.

Vaérios testes foram realizados pelos docentes em busca da adaptacdo do melhor formato
para a reproducdo , desde a tentativa de gravacao antecipada das aulas (modelo que logo foi
abandonado, devido ao grande volume de trabalho demandado para a realizacdo das atividades
de roteirizacdo, gravacao e edicdo dos videos) até a transmissdo das aulas via streaming, por
intermédio plataformas como o Facebook e o Youtube, formato que, segundo as entrevistadas
e os entrevistados, dificultou a interacdo entre alunos e docentes devido aos pequenos atrasos
na reproducdo das imagens e do audio. Ao final das primeiras trés semanas de adaptacédo, 0s
professores decidiram, alguns em consenso com as IES e outros por conta propria, adotar as
plataformas de video conferéncia como formato oficial de mediagao por trés motivos principais:
elas 1) fornecem um maior dinamismo interativo, o que facilitou o processo de ensino-
aprendizagem; ii) permitem a gravacéo e disponibilizagéo dos encontros aos alunos que tiverem
dificuldade de acompanhar os encontros em tempo real; iii) possibilitam a manutencdo das
rotinas de trabalho e estudo aos docentes e discentes, algo considerado muito importante
pelos(as) entrevistados(as) em um periodo de incertezas e insegurancas. As plataformas de
video conferéncia mais citadas e utilizadas pelos entrevistados foram o Zoom, o Skype, 0 Google
Mets e a Microsoft Teams. Em alguns casos, as(0s) docentes fizeram o uso simultdneo de mais
de uma delas, devido as frequentes oscilacdes de sinal de internet e quedas de conexéo.

Mesmo com todos os esforgos realizados pelas(os) docentes no que tange ao contetido
e a forma de mediacdo dificuldades de adaptacdo dos alunos ao modelo emergencial adotado.

Problemas pedagdgicos que anteriormente eram facilmente resolvidos em sala de aula,
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relacionados ao conteudo e a continuidade das disciplinas, passaram a demandar mais atencéo
e tempo, devido ao afastamento fisico entre docentes e alunos. Até mesmo questdes de cunho
administrativo, sem relacdo alguma com as atividades e tarefas que comp&em a funcédo docente,
passaram a ser solucionadas com as professoras e os professores. Devido a proximidade entre
alunos e docentes, os entrevistados e as entrevistadas relataram que eram procurados(as) para
resolucdo de problemas financeiros e administrativos junto as instituicGes, que tornarem-se
mais frequentes no periodo de isolamento.

Além disso, os professores, além de suas fungdes classicas relacionadas a docéncia, ja
incorporadas as tarefas administrativas (VEIGA, 2006; BELLINASSO; NOVAES; 2018),
relataram que, durante a pandemia, assumiram outras atribui¢des, dentre elas as de editores
audiovisuais e de assistentes técnicos. Tais funcdes foram caracterizadas pela realizacdo de
uploads de videos e materiais nas plataformas para acesso assincrono dos alunos e solucao de
problemas administrativos alheios a fungdo docente.

Apesar de dois professores relatarem ter recebido apoio institucional, participando de
reunides frequentes para o delineamento das adaptacGes pedagogicas tedricas e aplicadas, que
se mostraram necessarias no interior do contexto pandémico, o restante dos entrevistados afirma
que néo teve suporte das IES para esta tarefa. 6 dos(as) docentes entrevistados(as) afirmaram
ter aguardado quase um més para que as instituicdes que trabalhavam no periodo se
posicionassem oficialmente quanto aos procedimentos adotados para a continuidade do
semestre letivo. Para a entrevistada Judite, o periodo de espera foi muito desgastante e repleto
de incertezas sobre a continuidade da manuten¢do ou ndo do vinculo com a IES para a qual
trabalhava

Evidencia-se, assim, que a organizacdo emergencial do trabalho exigiu a mobilizacéo
de grandes esforcos por parte dos docentes, levando 0s mesmos a incorporarem novas fungoes,
com o objetivo de atender as demandas dos alunos. Apesar das necessidades evidenciadas, 0
suporte institucional ficou restrito a oferta de capacitacdo para o uso das plataformas cedidas
para mediacdo do contato entre discentes e docentes. Como resultado de uma nova organizacéo
do trabalho localizada nos ambientes residenciais, as rotinas pessoais e profissionais dos

trabalhadores e trabalhadoras da area de ensino foram também afetadas.

5 ROTINA DE TRABALHO NA PANDEMIA?®

5 Ainda que italico seja adotado para registrar palavras em lingua estrangeira, nessa secdo e na seguinte adotou-
se esse recurso para destacar trechos das falas de participantes da pesquisa.
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A reorganizagcdo do trabalho docente, frente as contingéncias ocasionadas pela
pandemia, demandou adaptacdes no formato das aulas, que passaram a ser transmitidas a
distancia e nos métodos e procedimentos pedagdgicos, que necessitaram de adaptacdo ao novo
contexto de trabalho pandémico. Em busca da manutenc¢éo de um nivel de qualidade de trabalho
que fosse equivalente aquele experimentado em sala de aula, as professoras e os professores,
guiados pelo compromisso ético profissional (CALDERON; DA SILVA LOURENCO, 2009;
COLLADO et al., 2016; ELIAS; NAVARRO, 2019), repensaram, ja com o semestre letivo
iniciado, sobre 0s aspectos didaticos, tedricos e praticos mais adequados a situagdo, mesmo sem
efetivo apoio institucional. As adaptagfes improvisadas diante das exigéncias do ERE néo
afetaram apenas o planejamento e a organizacéo do trabalho, mas também exerceram impactos
sobre a rotina efetiva de trabalho dos(as) entrevistados(as) (JOYE; MOREIRA; ROCHA,
2020).

Em meio as novas atribuicfes delegadas, os entrevistados afirmaram que seus nimeros
de telefones pessoais e, consequentemente, seus contatos em aplicativos de mensagem
instantanea, como o WhatsApp, foram fornecidos aos discentes tanto voluntariamente quanto
de modo arbitrado pelas IES. A justificativa foi a de que, devido ao afastamento fisico, a
comunicagéo seria deste modo facilitada, o que diminuiria eventuais problemas de mediag&o.
A divulgacdo dos contatos dos professores pelas instituicdes de ensino foi realizada por meio
de e-mails ou das préprias plataformas fornecidas pelas instituicdes de ensino e softwares de
teleconferéncia.

A comunicacdo entre docentes e discentes passou a ocorrer, prioritariamente, com o
intermédio do aplicativo WhatsApp, inclusive em horarios fora do expediente de aula e dos
horéarios de atendimento aos alunos. A auséncia de privacidade gerada pela adocéo do aplicativo
foi agravada pelo fato de que 0 Whatsapp mantém seus usuarios a todo tempo conectados a sua
base, permitindo a realizagdo do contato a qualquer tempo e os notificando a cada mensagem
recebida. Os alertas sonoros e visuais constantes que indicavam as novas notificacdes que
chegavam em seus smartphones geraram, entre 0s entrevistados e as entrevistadas, uma
incobmoda e onipresente sensacdo de alerta que os impedia de ignoré-las sem que um sentimento
de omissdo aos deveres da docéncia tomasse conta deles. Em busca de atender as solicitacfes e
pedidos de auxilio que se estenderam das manhds as noites dos seus dias, 0s(as)
entrevistados(as) a ser “professores o tempo todo”.

Essa percepcao de ser “professor o tempo todo” foi operacionalizada com a adogéo da
propria residéncia como ambiente de trabalho, levando aos professores a aumentar o

imbricamento entre sua vida profissional e vida pessoal ja& marcante no trabalho docente

REAd | Porto Alegre - Vol. 28 - N.2 2 - Maio / Agosto 2022 - p. 487 - 524.

504



realizado na contemporaneidade (VELOSO; MILL, 2018). Para que pudessem atender as
demandas dos alunos e das IES, a entrevistada Rosa relatou que ela prépria e seus colegas
precisaram trabalhar efetivamente, em tela, mais do que 10, 12 horas, por dia, como a producao
original de materiais complementares para os alunos, a realizacdo de aulas adicionais (fora do
calendario programado) e até mesmo a flexibilizacdo de prazos de entrega e correcdo das
atividades. As solucdes foram pensadas pelos(as) entrevistados(as) como meio de amenizar 0s
problemas técnicos e de conectividade derivados do modelo emergencial e de fornecer suporte
aos alunos contaminados pelo COVID-19 ou que tiveram casos de contaminacdo em suas
familias.

Este contexto de trabalho repleto de dificuldades fez com que as professoras e
professores ficassem com o 6nus de se dispor 24 horas por dia ao trabalho, tendo em vista que,
devido a extensdo de suas rotinas, ja se sentiam como professores 24 horas por dia (Henrigue).
E enquanto as jornadas de trabalho foram estendidas e intensificadas, as rotinas pessoais dos
participantes da pesquisa foram deixadas de lado. O entrevistado Tdlio relatou que ndo tem
mais horario para dormir e que s6 sabe que tem que dormir em algum momento do dia, da
noite. Para a entrevistada Renata, a dificuldade em definir horarios para atividades ocorre
porque o home-office disfarca, e... realmente a gente ndo consegue perceber que a gente esta
(trabalhando) 2 horas a mais, porque a gente esta em casa. A entrevistada Valéria relatou uma

experiéncia sua, e que ilustra a situagédo vivenciada por outros entrevistados, da seguinte forma:
E ai intensifica, também, o nosso trabalho; porque era domingo, de noite, era Dia
das Mées, eu disse assim... eu liberei 0 meu WhatsApp para a turma, uma turma
pequenininha, mas eu liberei para eles, porque a divida vai surgir a hora que for
fazer; porque a hora da aula, eles acompanhavam, eles prestavam atencdo, mas ndo
faziam, e custos é fazer. Entdo, o qué que eu vou fazer, ndo ¢? Como a turma era
pequena, deu; mas se fosse quarenta alunos, eu acho que seria invidvel, ndo é?

(Elisane)

Apesar da funcdo docente exigir dos profissionais uma grande carga de trabalho a ser
realizada, muitas vezes, em espacos de convivio particular, Fabiola afirma que o ritmo de
trabalho (em periodos regulares e ndo de pandemia) é diferente, ndo é o que foge
completamente do controle, como fugiu agora., pois o volume de trabalho amplificou bastante
(Mario), dado que o desafio aumentou em 10 vezes (Agnaldo). Tal situacdo descompensou a
distribuicdo periddica da jornada de trabalho, que passou a se estender por todo o dia: acordo
ja olhando e-mail, verificando se ndo tem nada. Vou dormir “aceso”, pensando que: Putz,
deveria ter respondido. N&o. Deveria ter feito isso hoje, porque amanhd, provavelmente, vai

chegar mais coisa (Henrique).
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A sobrecarga de trabalho aumentada durante o periodo de pandemia, segundo as
entrevistadas e os entrevistados, foi somada ao trabalho que resultou da adaptacdo as
plataformas adotadas pelas IES durante a vigéncia do ERE, resultado da inexperiéncia de
manejo dos docentes com estas ferramentas. Para que pudessem dar conta dos aspectos basicos
das novas demandas digitais de seu trabalho, os entrevistados relataram que dedicavam parte
do tempo diério disponivel ao estudo do funcionamento dos softwares e aplicativos utilizados.
Eles descreveram também duas situacfes sobre a capacitacdo e suporte que as IES para as quais
trabalhavam ofertaram: em alguns casos esse apoio ocorria, especificamente, relacionado as
plataformas de ensino disponibilizadas pelas préprias IES, considerada em alguns casos bésica
demais e insuficiente para o atendimento pleno as demandas. Em outros relatos, os participantes
afirmavam que as instituicbes adotaram uma postura passiva no suporte aos docentes,
terceirizando as decisbes de escolha e uso dos meios de trabalho. Isso revela que durante a
pandemia houve continuidade na tendéncia das IES em transferir aos professores os 6nus da
autoformacao, que ocorre no ensino presencial (CALDERON; DA SILVA LOURENCO, 2009;
CARDOSO, 2018), as custas de ocupar praticamente todas as janelas de horarios disponiveis
as(aos) docentes com as demandas das instituicdes.

E necessario destacar que, mesmo se submetendo a rotinas de trabalhos mais extensas e
que envolviam fungdes de docéncia e atividades acessorias, os participantes da pesquisa
relataram que a qualidade do trabalho exercido durante a pandemia ndo pode ser considerada a
mesma do regime presencial. Para Henrique, a gente vai perdendo tempo com coisinhas bobas,
assim, que a gente nao tinha antes; fora, o periodo que a gente... que eu, pelo menos, tive que
me dedicar mais, também. As novas atribuicfes exigidas na adaptacao ao ensino remoto, como
fazer o download, edi¢do e upload dos videos e audios das aulas transmitidas ao vivo e
gravadas, na plataforma sugerida pela instituicdo, geraram um trabalho maior para todo mundo
(Carlos), sem, no entanto, gerar uma melhora qualitativa ao processo educacional. As
adaptacdes ao ritmo de trabalho e as novas rotinas de trabalho acarretaram em maior desgaste
nas primeiras semanas de ensino remoto. Conforme o relato da entrevistada Judite, o que ela
produzia na instituicdo em 2 horas, 3 horas, num dia, eu demorava dias fazendo; porque eu ndo
conseguia.

Esse senso de que a qualidade do efetiva de seus trabalhos diminuiu durante o periodo,
fez com que alternativas possiveis a serem adotadas, com o objetivo de reduzir a carga efetiva
de trabalho, como a indicacéo de materiais complementares, com a recomendacéo de leituras e
de videos sobre os temas tratados nas disciplinas (disponiveis em plataformas abertas) fossem

descartadas pelos(as) docentes. A preocupacdo com a 0 processo de aprendizagem dos(as)
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discentes e a vulnerabilidade socioecondmica enfrentada por eles(as) durante o periodo fez com
que as entrevistadas e entrevistados passassem a ndo medir esforgos para o atendimento de suas
necessidades. Paula, que ministrou uma disciplina com dois encontros semanais, reflete sobre
sua decisao: eu poderia ter feito um dia online e outro dia texto; é, seria muito mais facil para
mim; porque, sim, claro, com a pandemia, acabou acarretando ai um pouco mais de demanda,
mas eu achei que... eu pensei muito neles, na verdade, sabe; entdo, eu me doei mesmo. Para
Simone, se eu tenho alunos engajados, eu vou aproveitar, porque se a gente planta uma
sementinha, é melhor que nada; entéo, eu disponibilizo o meu WhatsApp para os alunos tirarem
davidas comigo.

E possivel perceber, a partir dos relatos aqui transcritos, que o trabalho dos professores
foi estendido e intensificado durante o periodo analisado. A ampliacéo das jornadas de trabalho
e das atribuicbes funcionais vivenciadas pelos participantes da pesquisa sdo fenémenos
evidentes do mundo do trabalho comandado sobre o ideério neoliberal (BROWN, 2019), que
valoriza o capital em detrimento das pessoas (CHOMSKI, 2002). Tais préaticas se associam as
tendéncias contemporaneas de extracdo maxima de mais valor sobre o trabalho vivo, muito
préximas as praticas de intensificacdo e extensdo das jornadas de trabalho impostas ao novo
proletario informatizado da area de servicos, o infoproletariado/cybertrariado (ANTUNES,
2018; HUWS, 2003).

Quanto as instituicdes de ensino empregadoras, as entrevistadas e 0s entrevistados
afirmaram que seus/suas dirigentes ndo pareceram preocupados com a sobrecarga de trabalho
dos docentes, mesmo quando comunicaram, apds serem consultados, 0s seus problemas as
coordenacdes de curso e as diregdes das IES em que trabalharam. Na verdade, a manutencao
dos ritmos e rotinas flexiveis de trabalho como retratados aqui permitiu as IES um bonus
estratégico na manutencéo de suas taxas de lucro durante o periodo: ao passo que professoras e
professores ndo contemplam retornos pecuniérios pela ampliacdo da jornada de trabalho e de
suas atribuicdes, haja vista que o compromisso ético profissional (COLLADO et. al., 2016;
ELIAS; NAVARRO, 2019) os fizeram amenizar as deficiéncias da condi¢des excepcionais e
emergenciais do ERE (JOYE; MOREIRA; ROCHA, 2020), as instituicbes puderam justificar
manter as mensalidades de seus alunos inalteradas, sob a escusa da prestacéo do servico estar
ocorrendo, mesmo que na pratica os custos de utilizacdo de suas estruturas organizacionais
tenha sido vertiginosamente reduzido. Na percepcéo do entrevistado Richard, toda assisténcia
fornecida aos discentes durante o primeiro semestre do trabalho docente na pandemia se deu as
custas da intensificacdo e extensdo das jornadas de trabalho e da piora das condicGes de trabalho

de professoras e professores.
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6 CONDI(;OES ESTRUTURAIS DE TRABALHO

O exercicio de qualquer funcdo profissional exige um acervo de recursos diversos,
capazes de fornecer um suporte adequado ao exercicio das atividades exigidas pelo cargo ou
oficio. As condigdes de trabalho se caracterizam como o conjunto dos bens materiais ou néo,
instrumentos e servigos, capazes de fornecer o suporte adequado ao desenvolvimento da
atividade laborativa, dentre os quais esta incluida a infraestrutura organizacional (MOURA et
al., 2019). Na organizacdo contemporanea do trabalho, orientada pelo ideario neoliberal
(CHOMSKY, 2002; BROWN, 2019), entretanto, é de se esperar que a imposi¢do de modelos
de trabalho cada vez mais flexiveis e precarios (SENNETT, 2004; BOLTANSKI,
CHIAPELLO, 2009) que ocasionam a degradacdo da vida e trabalho da nova e heterogénea
classe proletaria (ANTUNES, 2018).

Ao longo dos ultimos anos, as transformac@es ocorridas na organizagdo do trabalho da
educacao superior brasileira levaram a piora das condicGes de trabalho nas IES (BELLINASO;
NOVAES, 2018; VELOSO; MILL, 2018). A caréncia de recursos materiais, os salarios baixos
e a exposicao dos profissionais a estruturas de trabalho inadequadas sdo alguns dos problemas
gerados pela adocao de modelos flexiveis de contratos e de relagdes de trabalho no &mbito das
IES (LIM; LIMA-FILHO, 2009; VELOSO; MILL, 2018; BELLINASO; NOVAES, 2018).
Muitas instituicdes superiores se adequaram as exigéncias do modelo de acumulacgéo flexivel
(ANTUNES, 2018) por meio da adocdo do home-office, e com isso enxugaram suas estruturas
organizacionais e implementaram massivamente as TIC em seus processos, 0 que resultou na
intensificacdo do trabalho docente sem aumentar o dispéndio de recursos financeiros (SENO;
KAPPEL; VALADAO JUNIOR, 2014; VELOSO; MILL, 2018).

Se as condi¢Ges para o trabalho docente desenvolvido dentro das IES j& se
demonstravam inadequadas antes da pandemia, com a adoc¢do do ERE ficaram ainda piores. A
estrutura de trabalho que as(os) entrevistadas(os) em casa € muito mais precaria do que
disponivel nas IES em que trabalham. Enquanto no ambiente académico podem ser encontrados
espacos propicios para o trabalho docente, com recursos como cadeiras, mesas, carteiras,
computadores, projetores e quadros, em suas residéncias os(as) professores(as) afirmaram nédo
dispor nem mesmo de espacos privativos, capazes de isolar ruidos externos, adequados ao
exercicio da fungdo. As dificuldades enfrentadas pelos entrevistados vdo desde problemas
relacionais gerados pelas novas rotinas de trabalho até a insuficiéncia de recursos fisicos e

tecnoldgicos, necessarios ao exercicio das atividades.
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Especialmente nos periodos de isolamento mais severos, os docentes e suas familias
permaneceram por mais tempo em casa. Como muitos dos espagos residenciais estruturalmente
ndo comportaram o trabalho simultdneo dos residentes, foram necessarias concessfes e
adaptac0es para a flexibilizacdo da vida familiar como meio para incorporagéo das atividades
profissionais. A entrevistada Paula, por exemplo, que vive em um pequeno apartamento, sem
divisdo dos comodos, com seu noivo e seus dois cdes se sentiu incomodada com a situacao:
assim, é... meio que atrapalhando quem mora contigo, ndo €? Para poder ministrar suas aulas,
a entrevistada recorria a pequenas salas de trabalho compartilhadas do seu condominio, mas
que nem sempre dispunham mais de horarios (as reservas, durante o periodo, passaram a ser
realizadas diariamente, devido a alta demanda pelos espac¢os). Outra entrevistada, Jéssica, relata

a complexidade da situacdo enfrentada pelos professores, também compartilhada pelos alunos:
Algo que eu percebi, também, em relacdo aos alunos. Muitos deles queriam
participar, queriam prestar atencdo, queriam dedicar o seu tempo, mas o ambiente,
as vezes, ndo favorecia; é o filho cutucando, é alguém chamando; entdo, é uma outra
realidade, ndo é? Olha, o aluno esté |4 na casa dele, naquele ambiente com criancas,
cachorro, marido, sei 14, milhGes de pessoas ali, e ele precisa dar atencéo para a
aula, mas também ele esta naquele ambiente, e as vezes ele ndo consegue, ndo €?
Ent&o, foi muito isso que eles trouxeram: Olha, vocés precisam entender a realidade

do aluno, também.

Outras limitacGes estruturais também foram apontadas pelos entrevistados como fatores
que dificultaram o desenvolvimento de seus trabalhos. O entrevistado Carlos citou que precisou
improvisar um mecanismo para gerar luz no escritério adaptado para servir de sala de aula,
tendo em vista a falta de iluminacdo do local, e que prejudicava a nitidez da transmisséo das
imagens em suas videoconferéncias. A entrevistada Renata nos relatou que, devido a
proximidade entre o seu quarto e a lavanderia, o funcionamento da maquina de lavar a
atrapalhava o desenvolvimento de suas atividades docentes. Os docentes descreveram, ainda,
que, do outro lado das telas, as alunas e os alunos se deparavam com problemas semelhantes,
impostos pela mesma inadequagdo estrutural, ainda piores nos locais afastados do grande
centro, como na regido em que vive e trabalha a entrevistada Telma

As falas dos entrevistados revelaram, também, que os equipamentos eletrénicos
(smartphones, notebooks, cameras, microfones) utilizados para o acesso as plataformas e
softwares digitais, em muitos casos, mostraram-se inadequados. No relato da entrevistada Rosa
fica evidente a precariedade dos recursos tecnoldgicos disponiveis aos professores e professoras

para a realizacdo das aulas: ouco, também, muita gente falando, que divide o notebook com o
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filho, que esta em casa, que também néo tem aula; que divide o celular com o filho também;
ou, que divide o notebook com o marido, com o0 companheiro, que também esta em home-office.

Com a realizacdo das aulas por teleconferéncia, uma boa conexdo com a internet é
fundamental para a participacdo nos encontros. No entanto, as redes domésticas, mais comuns
nas residéncias, ndo possuem a mesma capacidade das redes empresariais, que contam
frequentemente com servico dedicado capaz de impedir oscilagdes. Dessa forma, as
entrevistadas e entrevistados relataram que os problemas de conexao com a internet foram
frequentes e atingiram professores e alunos, o que prejudicou o desenvolvimento das aulas e
das atividades complementares. O aumento de usuarios conectados a internet durante o periodo
de pandemia aumentou as dificuldades de acesso e conexdo (LAVADO, 2020). Deste modo, 0
desnivelamento de acesso a artefatos tecnologicos e a servicos de internet entre alunos, e entre
alunos e professores, atrapalhou ainda mais o andamento do modelo de ensino remoto.
Enquanto alguns tiveram acesso a servicos de conexd@o adequados e capazes de reproduzir
imagens e audios com qualidade, outros ndo tinham a mesma condicao. Essa situaco é relatada
pelo entrevistado Richard, ao afirmar que as vezes, o cara (aluno) esta 14, com telefoninho pre-
pago, com crédito de dados baixissimo, tentando assistir a aula; e o outro (aluno) esta la com
uma internet de fibra otica.

Com o objetivo de amenizar os problemas ocasionados pelas caréncias estruturais,
alguns entrevistados relataram terem feito investimentos. A entrevistada Renata afirmou que
teve que reformar o escritério: eu tive que... 0 meu computador, eu tive que mandar arrumar,
tive que arrumar... mandar arrumar a tela. Ja o entrevistado Mario relata que investiu em um
melhor pacote de internet, alem de adquirir camera e microfone novos, dado que os disponiveis
em seu notebook e smartphone ndo atendiam as demandas impostas pelo novo sistema de
trabalho. O entrevistado Tulio, devido a inadequacdo do software fornecido pela instituicdo
onde trabalho, optou por adquirir a versdo paga de uma plataforma de videoconferéncia, por
considerar o investimento uma forma de amenizar o volume de trabalho que teria com o
primeiro software.

Se por um lado foram necessarios investimentos por parte dos docentes para adequagao
de suas residéncias as exigéncias do trabalho digitalizado, por outro ndo foi relatada nenhum
tipo de compensacdo pecuniaria por parte das IES aos docentes, seja pelos investimentos
estruturais ou pelo aumento do volume de trabalho. Ao contrario, os entrevistados Carlos,
Renata e El6i relataram que tiveram sua remuneracdo reduzida, devido ao reajuste das grades
curriculares e ao cancelamento ou a incorporacéo de turmas menores. Tal reducéo foi justificada

pelas IES como decorrentes do crescimento da evasdo de alunos, como resultado,
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principalmente, de trés fendmenos: i) a diminuicdo da renda dos trabalhadores durante o
periodo, ii) a inadequacdo estrutural que permitisse 0 acompanhamento remoto das disciplinas
cursadas, e iii) a inaptiddo fisica e psicoldgica ao ensino remoto. Contudo, é preciso mencionar
que a vulnerabilidade material dos professores € ainda maior em onze casos entrevistados,
devido aos docentes receberem apenas o salario-hora e ndo contarem com vinculo formal de
trabalho. Essa situagdo faz com que os mesmos onze se encontrem alheios ao amparo dos
beneficios previdenciarios.

Seguindo as tendéncias da reestruturacdo da organizacdo produtiva do capital, que
terceiriza as trabalhadoras e aos trabalhadores os 6nus da atividade produtiva geradora de valor
(ABILIO, 2020), os custos e riscos referentes a adequagio dos ambientes de trabalho foram
transferidos pelas IES as professoras e aos professores. Até mesmo a gestdo do proprio tempo
familiar, com o ajuste das rotinas domeésticas as necessidades de uso dos espacos durante o
periodo de trabalho. Estas praticas de imbricamento da vida social a privada, que ja eram
adotadas como meio de organizar o trabalho nas novas funcbes do EAD, como a de
conteudismo e a de tutoria (VELOSO; MILL, 2018; CALDERARI, MENEGHETT]I, 2020),
puderam agora ser difundidas a totalidade de trabalhadoras e trabalhadores que compdem a
forca de trabalho do magistério superior e que foram submetidas(os) ao provisério modelo do
ERE.

Além das dificuldades relacionadas as questfes materiais vivenciadas pelos professores,
apresentadas até aqui, foram relatados por oito dos(as) entrevistados(as) a ocorréncia de atrasos
no pagamento dos salarios devidos pelas IES. Segundo o entrevistado Henrique, a instituicéo,
ainda, atrasa pagamento, um més e meio, dois meses. Se vocé néo encher o saco da Direcéo,
eles ndo te pagam. E é muito dificil.... O entrevistado José relata ndo saber afirmar ao certo se
0 atraso de seu pagamento ocorreu por inadimpléncia dos alunos, se os alunos pagaram depois,
ou se é uma... se é esperado da instituicdo, mas que...foi algo que foi conversado comigo
sobre... €, de outros professores, comigo. A soma da instabilidade econémica as tensoes
produzidas durante a pandemia, como efeito das rotinas de trabalho extenuantes realizadas em
condicGes de trabalho inadequadas, resultou em perturbag6es de ordens fisica e psicologica aos

entrevistados e as entrevistadas.

7 CONDICOES FISICAS E PSICOLOGICAS DOS PROFESSORES

A inadequacdo das condigdes estruturais de trabalho prejudica a busca por qualidade na
realizacdo da atividade docente, com efeitos nocivos & saude dos professores (GASPAR;
FERNANDES, 2015; MOURA et al., 2019). Além disso, a extensdo e a intensificacdo das
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rotinas de trabalho distribuidas no decorrer de trés turnos diarios, exige que os profissionais
realizem sobre-esforgos corpdreos para que sejam capazes de cumprir com seus objetivos e
atribuicoes. O enfraquecimento do corpo e da mente pode tornar os docentes vulneraveis ao
desenvolvimento de disturbios e comorbidades fisicas (MOLINA, et al., 2017; OLIVEIRA;
PEREIRA, 2017; ELIAS; NAVARRO, 2019), assim como alteracdes emocionais e doencas
psicossomaticas (DE PAIVA; SARAIVA, 2005; HASHIZUME, 2018; LIM, LIMA-FILHO,
2009; OLIVEIRA; PEREIRA, 2017; CAMPOS; VERAS; DE ARAUJO, 2020).

A entrevistada Rosa relata que, a partir das conversas com colegas da area, percebeu
que se a gente for discutir questBes de ergonomia, ergonometria, ai vai longe; eu acho que
dificilmente alguém tem uma mesa adequada, uma cadeira adequada, ndo é? Por outro lado, a
entrevistada Rafaela afirma que, em sua casa, conta com uma estrutura melhor e mais adequada
para trabalhar, do que dispunha no local de trabalho cedido pela IES para a qual trabalhava. As
divergéncias nos relatos demonstram a existéncia de diferencas percebidas na qualidade do
ambiente de trabalho dentro das institui¢des, assim como as diferencas de condicdes estruturais
das professoras e dos professores que vém desempenhando seu trabalho no modelo de ensino
remoto.

Os entrevistados ainda afirmaram que, antes, durante e depois da execucdo de suas
atividades, sentiram-se fisicamente cansados e desgastados. Para o entrevistado Talio, o
cansago se deve, principalmente, & mecanizacdo das funcbes burocraticas atribuidas aos
professores. O entrevistado Henrique afirma que, como professor, trabalhar num ambiente que
vocé vive e que ndo tem nenhum meio, nenhum modo de escapar disso alguns minutos, de fazer
uma caminhada, de dar uma corrida, de aliviar a tensdo do corpo contribui em muito para o
desenvolvimento da fadiga. Ainda abordando aspectos que influenciam a condicdo fisica, as/os
participantes da pesquisa falaram sobre a negligéncia com a alimentacdo, resultado das rotinas
ininterruptas de trabalho. Para o entrevistado Mario, entretanto, os problemas derivados de
condicdes de trabalho inadequadas € mais amplo e ndo prejudica somente o corpo, tendo em
vista que professores e professoras trabalham muito com a mente; entdo, eu acredito que ali
vai muito além do fisico, ndo é?

A saude mental também foi um tema abordado pelos participantes da pesquisa. Os
entrevistados e as entrevistadas relataram sofrer durante o periodo analisado de disturbios
psicossomaticos, dentre eles a ansiedade e o nervosismo, além de sentimentos negativos como
medo, angustia e inseguranca. As causas dessas disfuncbes e sensa¢des ndo sdo pontuais, mas
o0s produtos da soma das mudancas na organizacdo do trabalho, a sobrecarga e as incertezas

frente ao cenario de pandemia causada pelo COVID-19.
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Para os participantes da pesquisa, a auséncia de uma rotina de trabalho definida, com
horéario para inicio e término se tornou um elemento de angustia. A tensdo, segundo 0s
entrevistados, resultou do fato de o dia todo em estado de alerta, aguardando possiveis contatos
das IES e dos alunos, sem saber ao certo quais demandas surgiriam. Nas palavras da
entrevistada Fabiola, a gente ndo sabe mais se esta no trabalho, se est4 em casa, 0 qué que esta
acontecendo ali. A ansiedade se deve as incertezas oriundas das adaptagdes nas rotinas, do
retrabalho e da didatica apresentada durante as aulas. A entrevistada Jéssica relatou que sua
preocupacdo em promover uma aprendizagem adequada foi muito grande e que isso despertou
uma ansiedade. Eu sou muito ansiosa quanto a isso (aos métodos de trabalho) ja no presencial.

Durante as aulas, realizadas com o auxilio dos softwares de videoconferéncia, 0s
sintomas mais latentes relatado pelos entrevistados foram o nervosismo e 0 medo. O nervosismo
foi relacionado a possibilidade de errar e perder o controle sobre 0 andamento da aula, podendo
desencadear, inclusive, em seu abandono pelos alunos. Para a entrevistada Fabiola, o periodo
que passava na “sala de aula virtual” era de um nervosismo muito, muito grande; porque, 0
tempo de aula, como eu falei, € diferente, e vocé esta falando sozinha. vocé néo... vocé ndo esta
olhando as pessoas. Sobre essa sensacdo de ser abandonada pelos alunos e pelos alunos, a

entrevistada Paula reflete sobre uma de suas estratégias para evita-la:
Eu tinha metas loucas, assim; porque ai a gente fica vendo quem esta entrando e esta
saindo, usar o Skype, entdo dava para ver quem estava entrando e estava saindo. E
ai eu entrava, assim e pensava: caraca, hoje eu vou fazer uma aula, que eu quero que
ninguém saia. E dai eu dava o meu melhor para ninguém sair. Que doido. Eu acho
que é a mesma coisa, vocé esta dando a aula, de repente, a pessoa pega a mochila e

sai. P9, isso meio que te abala, ndo é?

Ja 0 medo surgiu, de acordo com participantes da pesquisa, como consequéncia da
possibilidade de fracasso no processo de ensino-aprendizagem. Esse medo ndo deve ser
analisado como pontual ou relacionado a um Unico aspecto, mas como o resultado de diferentes
percepcOes e sensacOes vivenciadas pelo docente. Ao mesmo tempo em o0 medo dos
entrevistados e entrevistadas foi manifestado como um produto dos problemas encontrados por
docentes na adaptacdo emergencial a modalidade remota, também se expressou como fruto da
possibilidade de ndo cumprimento das expectativas relacionadas a realizacdo do proprio
trabalho. Essa complexidade que resulta no medo, é evidenciada nas palavras da entrevistada
Valéria: eu senti que eu falhei um pouco, por conta de ter medo de ndo vencer o conteudo.

Outro ponto importante a ser trazido, trata da solidao relatada pelos participantes da
pesquisa, causada, em larga medida, pelo isolamento social oriundo das medidas restritivas

adotadas pelo Estado como meio de evitar o contagio em massa da populacéo pelo COVID-19.
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Se por um lado a adogdo das praticas de distanciamento social para a categoria diminuiu 0s
riscos de contaminacdo dos docentes, ao contrario do que ocorreu com a maioria dos
representantes da classe que vive do trabalho que continuou exercendo suas atividades in loco
(NEDER; AMORIN, 2021), o afastamento do convivio de familiares e amigos produziu efeitos
de ordem subjetiva as professoras e aos professores.

Sofrendo as pressdes, preocupacdes e aflicbes do periodo, o entrevistado Alisson relata
que teve que segurar essa barra para ndo passar para os alunos, porque os alunos ndo tém
nada a ver com isso. A decisdo de ndo expor os problemas e aparentar uma suposta
normalidade, mesmo enfrentando todos os problemas j& expostos aqui, faz com que Renata
perceba que os docentes agem como se tivessem “duas caras”, no sentido de fingir um bem-
estar inexistente como forma de preservar os alunos do seu proprio sofrimento. Novamente o
compromisso ético em relacdo aos simbolismos relativos & profissdo docente (CALDERON;
DA SILVA LOURENCO, 2009; COLLADO et. al., 2016) e a preocupag¢ao com 0 processo de
aprendizagem dos alunos fizeram com que as(os) entrevistadas(os) optassem em né&o
compartilhar suas frustracGes, a0 mesmo tempo em que abriram espaco para o desabafo de seus
discentes durante a realizacdo dos encontros sincronos.

Quando questionados sobre a existéncia de eventuais acfes de amparo e suporte
emocional fornecidas pelas IES, os entrevistados afirmaram que ndo receberam qualquer
orientagcdo ou apoio das instituicbes para o enfrentamento da inseguranca, dos medos e dos
sintomas psicossomaticos apresentados durante o periodo. A entrevistada Judite relatou que, no
inicio da pandemia, passava mal mesmo, me sentia bem mal; entdo, eu achava que eu estava
sendo uma péssima professora, e isso me deixava muito mal, de chorar, de me sentir um lixo,
assim, como profissional. A entrevistada Paula relatou que passou alguns dias sem conseguir
levantar da cama, e afirmou que faltou as IES a sensibilidade de perceber que é um momento
delicado, dificil, a gente continuar trabalhando e formando pessoas. Como relata o
entrevistado Henrique, faltou a compreensdo por parte da gestdo da IES de que ao mesmo
tempo, que todo mundo esta passando pela pandemia, vocé (como docente) também esta.

A partir dos fatos expostos, podemos concluir que o desamparo e a sobrecarga que 0s(as)
docentes entrevistados(as) enfrentaram ndo foi, como apresentado anteriormente, somente de
ordens técnica, pedagogica e material, mas também emocional e fisiologica. As IES que foram
objetos indiretos do nosso contexto analitico, ao ignorarem as condicGes de trabalho precarias
apresentadas pelo regime ERE e desconsiderarem a necessidade da prestagdo de suporte
especializado para a manutencgdo das condices fisicas e psicoldgicas dos trabalhadores e das

trabalhadoras por elas contratados(as), contribuiram ndo somente para o desgaste fisico e
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intelectual do trabalho docente (GASPAR; FERNANDES, 2015; DE PAULA; SOUZA, 2017;
COTRIM, 2020), evidenciadas nas manifestacOes de alteragdes emocionais (LIM, LIMA-
FILHO, 2009; OLIVEIRA; PEREIRA, 2017), mas também, nos docentes submetidos as
praticas de trabalho no decorrer do primeiro semestre de pandemia, para o desenvolvimento de
doencas psicossométicas (OLIVEIRA; PEREIRA, 2017; HASHIZUME, 2018; CAMPOS;
VERAS; DE ARAUJO, 2020),

8 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo dessa pesquisa foi analisar de que forma as condi¢des materiais, fisicas e
emocionais do trabalho do docente universitario que atuava no modelo presencial no
momento pré-pandemia, afetam esse sujeito no momento da pandemia. Para isso, foram
entrevistados docentes dos cursos de graduacdo e especializagdo que atuava no modelo
presencial no momento pré-pandemia em IES privadas. Foram entrevistados dezoito docentes
que tiveram seus trabalhos migrados do modelo presencial para o chamado Ensino Remoto
Emergencial (ERE). Dentre as pessoas entrevistadas, contamos com nove homens e nove
mulheres, todos atuando em IES privadas. O presente trabalho buscou contribuir com teorias
de condicéo de trabalho e do trabalho docente. Empiricamente, buscamos contribuir com a
formagéo de um rol de pesquisas que tangenciam as organizagdes do trabalho no momento da
pandemia.

Inicialmente observamos que as mudancas afetam tanto os aspectos materiais, quanto
fisicos e emocionais dos docentes, no momento especifico da pandemia abordado pelas
entrevistas. Ao longo dos relatos, e na propria experiéncia dos pesquisadores como professores
que atuaram na docéncia durante a pandemia, 0s aspectos materiais, fisicos e emocionais ndo
podem ser analisados de forma separada, mas sim de modo complementar e imbricado. 1sso
ocorre devido ao fato de uma condicdo inadequada de estrutura ou material, por exemplo, gerar
no docente sensacdes de inseguranca ou medo quanto a qualidade de sua aula e o aprendizado
das alunas e dos alunos.

Nas entrevistas observamos que a prépria organizacdo do trabalho foi afetada, com
docentes e IES tendo conduzido o planejamento emergencial de modo desencontrado e ndo
organizado. Com isso, tanto o planejamento sobre as aulas ensejou duvidas e insegurancgas nos
docentes entrevistados, quanto sobre a propria estrutura fisica disponivel, aqui inserida no
contexto da condigdo material, acabaram influenciando as indecisdes e geraram dificuldades as
rotinas de trabalho, com algumas variagdes no modo de operagéo entre as instituicdes. Enquanto
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algumas IES definiram junto com os docentes o planejamento de aula, outras impuseram ou
nem mesmo contataram os docentes a esse respeito.

Por estarem na linha de frente do trabalho no segmento da educagdo universitaria
durante a pandemia, os entrevistados encontram-se sobrecarregados. A sobrecarga foi atribuida,
especialmente, a trés fatores: primeiro em decorréncia de os docentes se imbuidos de funcGes
como técnicos de informatica, produtores de contetdo digital e atividades relacionadas a edicdo
de audios e videos; segundo, por serem cobrados, pelos alunos, por demandas administrativas,
haja vista terem contato frequente com os alunos e as IES terem adotado, também nas atividades
internas, modelos de trabalho home office, dificultando o contato das alunas e alunos com a IES
e; terceiro, pelo fato de que os préprios docentes, motivados por empatia e sentimento de
cuidado para com as alunas e os alunos, acabaram repassando seus contatos de aplicativos de
mensagens instantaneas, como WhatsApp (algo também realizado pelas coordenacg6es das IES,
sem consulta prévia aos docentes). O acumulo de atividades e funcdes, a auséncia de suporte
institucional e a onipresenca dos alunos nos aplicativos de mensagens gerou nos entrevistados
a sensagdo de que seriam “professores a todo tempo”, incapazes de se desligar das rotinas de
trabalho dentro de seus ambientes residenciais. Como forma de manter os docentes produtivos,
as IES se apropriaram do compromisso ético profissional, transformando-o em um mecanismo
de alienacéo e sujeicdo ao trabalho, que resultou em sobrecarga e na consequente degradacao
do trabalho dos entrevistados e entrevistadas durante o periodo (ANTUNES, 2018).

A precarizacdo das condic¢des de trabalho se deu também aos professores na dimenséo
financeira, especificamente por trés motivos. Primeiro, os entrevistados relataram terem
investido seus préprios recursos na aquisicao de pacotes de internet, cdmeras, microfones e, até
mesmo, servicos de plataformas de videoconferéncia, sem os quais ndo poderiam atender as
demandas ocasionadas pelas mudancgas na organizagéo e nas rotinas de trabalho. Segundo, por
atrasos nos pagamentos de até trés meses para alguns dos entrevistados, efeito do aumento da
evasdo de alunos no ensino superior e da informalidade dos acordos de trabalho, em alguns
casos somente verbais, feitos com as instituicdes. Terceiro, pela diminuigdo de carga horéaria
com reducdo salarial proporcional aos professores que tiveram disciplinas canceladas ou
reduzidas durante a pandemia.

Os resultados aqui apontados corroboram com as conclusdes de outros estudos que
avaliaram o trabalho docente em meio ao contexto pandémico. Em uma revisdo de trabalhos
produzidos durante a pandemia, Silva et al. (2020) indicaram que pressdes institucionais,
dificuldades relacionadas ao uso e manuseio das tecnologias de informacdo e alteracoes

emocionais ocorreram no contexto do trabalho docente em universidades espanholas e chinesas,
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algo também exposto por Cipriani, Moreira e Carius (2021) em pesquisa realizada com 209
docentes do ensino bésico da cidade de Juiz de Fora, MG e por Godoi, Kawashima e Gomes
(2020) em pesquisa realizada com seis docentes do ensino superior da area de educacéo fisica.
Outra revisdo bibliogréafica, realizada por Santos, Silva e Belmonte (2020), que contou com a
selecéo de onze artigos nacionais e internacionais de um universo inicial de 203, apontou que a
sobrecarga de trabalho, ocasionada pela virtualizagdo da atividade docente e 0 aumento da carga
horéaria dedicada as atividades pelos professores, somada a incerteza e 0 medo ocasionado pelo
momento delicado enfrentado em todo o mundo, levou docentes universitarios brasileiros e
portugueses ao esgotamento intelectual. Ao mesmo tempo, projecdes e perspectivas positivas
quanto ao uso pedagogico das TIC no contexto pandémico (VALENTE et al., 2020) e as
condicdes para a reinvencdo das praticas pedagogicas (RONDINI; PEDRO; DUARTE, 2020)
ndo se concretizaram no contexto analisado por esse trabalho, marcado pela degradacéo do
trabalho dos docentes entrevistados.

Ao realizarmos a analise do trabalho efetuado pelos docentes no periodo da pandemia
causada pelo COVID-19, pudemos perceber que o movimento de degradacdo do trabalho na
contemporaneidade parece ndo encontrar barreiras para se perpetrar as custas da saude fisica e
mental dos trabalhadores. Ao contrario das expectativas de previsfes otimistas realizadas logo
no inicio da pandemia (BERARDI, 2020; ZIZEK, 2020), as hélices do moinho satanico
(conceito elaborado por Karl Polanyi como referéncia ao efeito destrutivo produzido pelo
mecanismo de livre mercado, exaltado hoje pelos neoliberais que pregam o fim do Estado
perante um dominio imaginario do capital) movem-se cada vez mais depressa, impulsionadas
pela vulnerabilidade dos trabalhadores frente aos riscos e as contingéncias da crise sanitéria
sem precedentes que 0 mundo enfrenta neste momento, e deixam em seu rastro de destruigdo o
sangue, os musculos e 0s nervos das trabalhadoras e dos trabalhadores submetidos as suas leis.

Nos relatos coletados na pesquisa, observamos que, a0 mesmo tempo em que 0S
docentes sdo motivados a intensificar e estender as suas cargas de trabalho por questfes de
empatia ou ética, as direcOes das IES privadas ndo compartilham dos mesmos sentimentos. Na
realidade, as IES, cujas praticas neste trabalho foram analisadas de forma indireta,
aparentemente se beneficiam economicamente do mais trabalho docente como uma estratégia
que permite: i) a reducdo dos custos estruturais e dos investimentos relacionados ao ensino
presencial tradicional com a absorgéo de parte dos custos de produgdo (como internet, luz, agua,
equipamentos, etc.) pelos docentes e; ii) a possibilidade de diminuigdo de seus quadros
funcionais, com a absor¢do de novas funcBes e atividades também pelas professoras e
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professores, a0 mesmo tempo em que permite aos alunos a manutencdo de um nivel de servico
aceitavel para continuidade da manutencdo dos vinculos mercantis com as instituicoes.

E possivel afirmarmos que a degradacio das condicdes do trabalho e do proprio labor,
caracteristica estrutural da reorganizacdo flexivel do mundo do trabalho comandada pela
ideologia neoliberal (ANTUNES, 2018; DE SOUZA SANTOQOS, 2020), parece ter atingido
amplamente e de forma definitiva o trabalho docente na educagéo superior brasileira. Com a
pandemia servindo de periodo para realizacdo de testes sobre a possibilidade de utilizagdo nos
regimes presenciais das tecnologias ja amplamente adotadas no modelo EAD (LAPA;
PRETTO, 2010; VELOSO; MILL, 2018; VIANNA; CALDERARI, 2019), as instituicdes de
ensino privado (GOMES; BALMANT, 2021) ja sinalizam a possibilidade de predominancia
dos modelos hibridos de ensino, enquanto o Ministério da Educacdo sinaliza positivamente a
criacdo de universidades federais 100% digitais, que seriam justificadas pelo barato custo de
operacdo e a possibilidade de diminuicdo dos repasses orcamentarios as UF tradicionais,
destinados a ampliacdo e manutencédo de suas estruturas e quadros funcionais (RODRIGUES,
2021).

O possivel excedente financeiro que recai sobre as IES poderia ser aplicado no amparo
as condicdes estruturais, fisicas e psicoldgicas do trabalho docente. No entanto, tal situacéo s6
ocorreria se em nossa sociedade ainda observassemos algum resquicio de bem estar social e
respeito a atividades como a docéncia e pesquisa. Muito distante do prestigio de outrora, 0
trabalho do professor universitario hoje se aproxima muito mais das novas formas de trabalho
flexiveis uberizadas (ABIL10, 2020), enquanto que, como classe profissional, as caracteristicas
presentes na forma de organizacdo da atividade o aproximam, a0 menos parcialmente e
momentaneamente, junto ao infoproletariado/cybertrariado (ANTUNES, 2018; HUWS, 2003).

Como sugestdo para estudos futuros, indicamos o desenvolvimento de estudos
semelhantes ou de carater quantitativo, que possam evidenciar possiveis diferencas entre 0s
variados modelos de IES privadas, como aquelas com fins lucrativos, filantropicas, entre outras.
Além disso, uma pesquisa de carater quantitativo exploratoria poderia evidenciar diferencas
sobre a percepgdo das condicdes de trabalho entre docentes que atuam em diferentes
localidades. Acreditamos que a importancia de estudos deste carater, que propdem discutir as
condicdes atuais do trabalho docente informatizado, reside também na possibilidade de tornar
visiveis trabalhos e praticas inviabilizadas pela adoc¢ao das novas tecnologias da informacéo e
da comunicacédo no interior do trabalho executado também em fungdes tradicionais, como é o

caso da docéncia universitaria.
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