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RESUMO

A CHAMADA JUDICIALIZACAO DAS QUESTOES SOCIAIS E
POLITICAS TEM PROVOCADO DEBATES ACERCA DO ACESSO A
JUSTICA E DA LEGITIMIDADE DAS DECISOES JUDICIAIS. NESSE
CONTEXTO, RESULTANTE DOS DEBATES QUE PRECEDERAM A
ConsTITUICAD DE 1988, 0s JuizaD0S ESPECIAIS FORAM
PENSADQS COMO UM MODELO INSTITUCIONAL ALTERNATIVO AO
JUDICIARIO ESTATAL, FORMALISTA, BUROCRATICO E CENTRALIZADO.
SEGUNDO 0 ESPIRITO DAS DISCUSSOES ENTAO PREVALENTES
ENTRE 0S CONSTITUINTES E A PREVISAO CONSTITUCIONAL
FIXADA NA EPOCA, 0S5 JuizADOS ESPECIAIS DEVERIAM SE
DEDICAR A APRECIACAO E AO JULGAMENTO DE CONFLITOS E
CRIMES COM PEQUENO POTENCIAL OFENSIVO, ABRINDO A SUA
COMPOSICAO PARA A PARTICIPACAO DE JUIZES LEIGOS. NESTA
PESQUISA, NOS ANALISAREMOS 0S LITIGIOS JULGADOS NOS
Juizapbos EsPecials DE NITEROI, ESTADO DO RI0 DE JANEIRO,
COM 0S SEGUINTES OBJETIVOS: A) CONTEXTUALIZAR 0
PROBLEMA DA LEGITIMIDADE DAS DECISOES DOS JUIZADOS
ESPECIAIS, ENFOCANDO A OPOSICAO ENTRE O MODELO DA
LEGITIMIDADE JUDICIAL ESTATAL, BUROCRATICA E LEGALISTA E
0 MODELO DEMOCRATICO DE PARTICIPACAO CIDADA; B)
ESTABELECER COMPARACOES ENTRE A CULTURA JURIDICA
BRASILEIRA E 0S PADROES CONTEMPORANEOS DE LEGITIMIDADE
DO JUDICIARIO; C) VERIFICAR A EFETIVIDADE DAS DECISGES DOS
Juizapos EsPEcials.
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ANALYSIS OF NITEROI JUDICIAL DISTRICT COURTS, 1997 - 2005

ABSTRACT

THE SO-CALLED “JUDICIALIZACAO™ [JUDICIALIZATION) OF
POLITICAL AND SOCIAL ISSUES HAS PROVOKED SOME DEBATES
ON THE ACCESS TO JUSTICE AND LEGITIMACY OF JUDICIAL
DECISIONS. IN THIS CONTEXT, DURING THE DEBATES THAT
PRECEDED THE BRAZILIAN CONSTITUTION OF 1988, THE
BRAZILIAN SMALL CLAIMS COURTS WERE THOUGHT AS AN
INSTITUTIONAL ALTERNATIVE TO THE CENTRAL, BUROCRATIC
AND FORMALIST STATE JUDICIARY. ACCORDING TO THE SPIRIT
OF THE DEBATES PREVAILING AMONG THE CONSTITUENTS AND
THE CONSTITUTIONAL PRESCRIPTION, THE SMALL CLAIMS
COURTS SHOULD DEDICATED TO JUDGE AND RESOLVE SMALL
CLAIMS AND CRIMES, OPENING ITS COMPOSITION TO THE
PARTICIPATION OF LAY JUDGES. IN THIS RESEARCH, WE'LL
ANALYSE THE LITIGATIONS AT THE SMALL CLAIMS COURTS OF
NITEROI, STATE OF Ri0 DE JANEIRO, WITH THE FOLLOWING
GOALS: A] CONTEXTUALIZE THE ISSUE OF LEGITIMACY OF THE
DECISIONS OF THE SMALL CLAIMS COURTS, FOCUSING ON THE
OPPOSITION BETWEEN THE LEGITIMACY OF THE LEGALISM,
BUROCRATICISM OF THE STATE JUSTICE AND THE DEMOCRATIC
MODEL OF CITIZENSHIP AND JUSTICE; B] ESTABLISH
COMPARATIVE ANALYSES BETWEEN THE BRAZILIAN LEGAL
CULTURE AND THE CONTEMPORARY PATTERNS OF THE
JUDICIARY LEGITIMACY; C] VERIFY THE EFFECTIVENESS OF THE
SmaLL CLaiMS COURTS DECISIONS.
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INTRODUCAO

Este trabalho procura investigar a atuagdao dos Juizados Especiais da comarca de
Niteroi, no estado do Rio de Janeiro, particularmente nas causas envolvendo confli-
to de vizinhanga cujo valor tenha respeitado o limite legal de quarenta salarios
minimos. Também procura constatar até que ponto a estrutura e o funcionamento
desses juizados tém atendido ou ndo aos ideais de uma justica informal e célere, desa-
trelada do formalismo legalista e burocratico da chamada justiga comum, assim como
se a legitimidade das suas decisdes tem sido lastreada ou nao pelos ideais comunita-
rios de justica, conforme o espirito prevalente nas discussoes parlamentares que
ensejaram a Constituicao de 1988.

Para esta avaliagao, foram utilizados dados quantitativos com o total dos feitos e
dos tipos de demanda, que recobrem um periodo de dez anos dos Juizados Especiais
de Niter6i e que foram recolhidos nos proprios juizados. Por meio dos dados, temos
uma visao das tendéncias tomadas pelo funcionamento pratico dos juizados, a partir
da natureza das demandas e de sua alteracdo no tempo. Esses dados foram comple-
mentados com informacdes recolhidas em entrevistas realizadas com diversos
agentes do sistema: conciliadores, advogados, promotores, juizes e, naturalmente, as
partes em litigios, reus e vitimas. O cotejamento entre os dados estatisticos e os rela-
tos dos agentes diretamente envolvidos nas atividades dos juizados nos forneceu um
rico material de analise, o qual permite observar claramente, conforme esperamos
demonstrar, os principais entraves e perspectivas dos Juizados Especiais.

Entre as elites juridicas brasileiras, as referéncias historicas mais recentes a cria-
¢do de um Juizado Especial de Pequenas Causas sdo encontradas na década de 1980,
e 0 seu marco mais importante ¢ a Lei 7.244, de 7 de novembro de 1984, a qual
representou o desdobramento e corolario das discussoes sobre a reforma do judicia-
rio no ambito do Programa Nacional de Desburocratizagiao. Posteriormente, o
espirito dessas discussdes repercutiria no contexto dos trabalhos constituintes de
1987, na propria Constitui¢ao de 1988 e, por fim, ganhariam contornos institucio-
nais com a Lei 9.099, em 1995. Na esteira dessa trajetoria, acumulavam-se as
experiéncias dos entao chamados Tribunais de Pequenas Causas — primeiramente no
Rio Grande do Sul — e as conquistas acumuladas ao longo do tempo pelas organiza-
¢oes de consumidores em todo o pais.!

A analise desse material orientou a hipotese geral do trabalho, segundo a qual
os Juizados Especiais, desde a sua concepgao original, gestada nos trabalhos consti-
tuintes de 1987-88, passando por sua regulamentagio com a lei 9.099/95 e
posteriores leis de ambito estadual, experimentaram um progressivo desvirtuamen-
to dos ideais de sua criagdo como um tipo de justica ndo estatal, mais informal e
proxima dos principios comunitaristas de justiga, e transformaram-se, ao inves
disso, em um brago estendido do poder judiciario. A configuragao institucional dos
Juizados Especiais como institui¢oes progressivamente atreladas ao poder judiciario
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e as respectivas corporagdes juridicas se deu, assim, como resultado de intmeros
conflitos e tensdes com os quais eles sempre conviveram, desde a sua concepgao até
a sua implementagao.

Com foco na discussao sobre a natureza da legitimidade das decisoes e dos pro-
cedimentos dos Juizados Especiais, nosso trabalho destaca duas dessas tensoes
estruturantes da experiéncia dos juizados: uma, a tensao de culturas legais, resultan-
te do transplante legal de expedientes do modelo de direito responsivo,
norte-americano, para um sistema juridico formalista e legalista, como ¢ o brasilei-
ro; a outra, a tensao entre promover uma justiga relativamente autonoma em relagéo
ao judiciario estatal, marcada pela inovagao nas estratégias de abordagem e proces-
samento dos litigios, e ampliar o acesso a justiga estatal, incentivando medidas
simplificadoras de ritos e procedimentos judiciais.

Para compreendermos o primeiro aspecto mencionado sobre a experiéncia dos
Juizados Especiais, isto ¢, a tensao entre culturas legais, a classica modelagem desen-
volvida por Philip Selsnick e Philippe Nonet (2001) para analisar os diferentes tipos
de ordenamentos juridicos nos oferece um auxilio importante. Existiriam, segundo
esses autores, trés tipos puros de sistemas juridicos: o modelo repressivo, o auténo-
mo e o responsivo. Enquanto tipologias, ndo ha correspondéncia exata desses
modelos analiticos com os sistemas juridicos tais como estes existem concretamen-
te. Os tipos nos ajudam apenas a fixar os tragos mais gerais ¢ marcantes de um
sistema juridico empiricamente dado, facilitando-nos, ainda, a compreensao dos pro-
cessos de mudancga e transicao entre os tipos postulados. Seguindo esse sistema
analitico e classificatorio, a tradi¢ao do sistema legal brasileiro se enquadraria em um
tipo misto daquilo que os autores chamam de ordenamento juridico repressivo e do
ordenamento juridico auténomo, caracteristico, diga-se, dos sistemas juridicos lati-
no-americanos. Em sintese, essa tradi¢do mistura ativismo politico e altas doses de
repressao legal, com a crenga em um sistema juridico derivado do discernimento
racional dos legisladores e do julgamento neutro dos juizes. Ambas estas tradi¢oes
identificaveis no ordenamento juridico brasileiro, a repressiva ¢ a auténoma, seriam
diferentes do modelo que Nonet e Selsnick (2001) chamam de “responsivo” e o qual
identificam nas tradi¢des juridicas da Commom Law inglesa ¢ da Case Law norte-ame-
ricana. A diferenca fundamental entre as tradigbes repressiva e auténoma, de um
lado, e a responsiva, de outro, estaria, segundo esses autores, na maior capacidade do
modelo responsivo em atender as demandas por justi¢a oriundas de defini¢des sociais
e politicas circunstanciadas pelos problemas cotidianos das pessoas.

Por seu turno, na tradi¢do do ordenamento juridico autonomista, formalista e
legalista, fazer justica ¢, essencialmente, julgar em conformidade com a lei; e ha difi-
culdade de se reconhecer, pelo sistema legal, diferengas sociais, raciais, de género e
economicas, ainda que elas possam, em tese, ser consideradas. Na verdade, nessa tra-
digao, quaisquer legislagao e ativismo juridico de magistrados que pressionem no

REVISTA DIREITO GV, SAO PAULO
6(2) | p.371-398 | JUL-DEZ 2010



374 + JUIZADOS ESPECIAIS: ENTRE A LEGALIDADE E A LEGITIMIDADE

sentido de se estabelecerem excegdes a regra geral em virtude da consideracao de
valores ¢tica e moralmente consubstanciados nos julgamentos sao considerados como
ameagas de fissuras na clausula formal e racionalista da igualdade entre os cidadaos.

A analise da trajetoria dos Juizados Especiais nos oferece um interessante exem-
plo de choque entre “culturas legais” como resultado daquilo que alguns autores
consagraram na literatura especializada como “transplante legal” (NELKEN; FEEST,
2001). Inspirados na experiéncia norte-americana das chamadas Small Claim Courts
(Cortes de Pequenas Causas), em especial as de Nova York, embebidas das culturas
juridicas da Common Law, os Juizados Especiais no Brasil foram se configurando em
meio a uma tradigao juridica nacional brasileira, oscilante entre repressiva e raciona-
lista-legalista. Idealizados pelos constituintes, nos trabalhos de 1987, como
organismos especiais para a promogao de solugdes juridicas sem a necessaria partici-
pagao direta e efetiva dos agentes estatais, os Juizados Especiais progressivamente se
conformaram aos padrdes normativos, legalistas e formalistas implementados pelos
agentes do poder judiciario estatal.

Ao discutir sobre a efetividade dessa justiga, o nosso trabalho pretende explorar,
portanto, a discussao sobre a natureza da legitimidade dos Juizados Especiais.

Disso deriva a segunda tensao conformadora da experiéncia dos Juizados Especiais
a qual queremos analisar: a tensdo entre aumentar e facilitar o acesso dos cidadaos a
justica por meios institucionais alternativos ao poder judiciario e simplesmente des-
congestionar a justica estatal ao ampliar o espectro da sua atuagao pela simplificagao de
procedimentos. Trata-se de uma discussdo importante, por ser a ponta de um amplo
problema formado nao apenas pelo confronto de ideias e filosofias distintas sobre o
ordenamento juridico — entre uma perspectiva mais cidada e civilista e outra legalis-
ta e estatizante —, mas por uma luta silenciosa, porém impiedosa das corporagdes
formadas em torno dos interesses do judiciario estatal contra as formas comunitaris-
tas e civicas de prestagao de servigos jurisdicionais. Essa tensio interage com a
anterior, porque ambos os processos descrevem a mesma logica de imposigao de uma
cultura legal formalista, estatista e corporativista, e dos seus padrdes burocraticos e
meritocraticos. Ambas as tensoes remetem aos esforgos de monopolizagao da justica
pelo poder judiciario estatal e suas corporagdes.

Para a realizagao deste trabalho, alem dos dados quantitativos dos processos ins-
taurados ao longo de quase dez anos de existéncia dos Juizados Especiais de Niteroi,
fizemos um trabalho de avaliacio qualitativa do funcionamento desses juizados por
meio da realizacao de 32 entrevistas, realizadas entre os anos de 2005 e 2008, e do
acompanhamento particularizado de 5 casos.

As audiéncias nos Juizados Especiais sio publicas. Isso tornou relativamente facil
o0 acesso a elas, possibilitando a apuragdo qualitativa do ambiente estudado a partir
da observagao das audiéncias, que, colocadas em uma escala hierarquica, de acordo
com a Lei 9.099/95, dividiam-se respectivamente em Conciliagoes e em Instrugao e
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Julgamento. Apés um numero satisfatorio de depoimentos de pessoas que solicita-
vam ou eram intimadas pelos Juizados Especiais a comparecerem em tais audiéncias,
esforcamo-nos em coletar as opinides daquelas que operavam esse dispositivo legal.

O trabalho de natureza qualitativa prosseguiu com o acompanhamento pos-jul-
gamento de um dos casos: o de D. contra o condominioY. Nosso objetivo, entao, foi
identificar como a experiéncia de leigos (partes em litigio) e de profissionais nos jui-
zados alterou ou cristalizou as nog¢des de justica ¢ do justo e¢ a maneira como isso
influenciou ou ndo as suas vidas cotidianas. A analise desse caso, segundo a nossa
perspectiva, ilustra os atuais impasses e desafios vividos pelos Juizados Especiais.

Em todas as entrevistas, nos procuramos avaliar os impactos da experiéncia nos
Juizados Especiais na vida cotidiana das pessoas.

I A TENSAO ENTRE “CULTURAS LEGAIS”: A LEGITIMIDADE RACIONAL LEGAL
E A LEGITIMIDADE RESPONSIVA

Como dissemos, o pano de fundo de nossa discussao ¢ a reflexdo sobre a natureza da
legitimidade das decises proferidas nos Juizados Especiais, notadamente em um
contexto de reformas politicas e afirmacao das instituigdes democraticas brasileiras.
Nao se trata, naturalmente, de uma discussao acerca da existéncia de legitimidade ou
nao nas decisées desses juizados. Sem duvidas, como a farta produgao de feitos dos
Juizados Especiais demonstra, o seu funcionamento deu novo vigor as a¢des do judi-
ciario, permitindo aos seus agentes a ostentagaio de um vultoso namero de
atendimentos e servigos jurisdicionais prestados anualmente, que tém servido como
a vitrine mais bem iluminada e conhecida dos dispositivos institucionais instaurados
com o suporte legal da Constituigao de 1988 e que, segundo a impressao corrente,
teriam ampliado e facilitado o acesso de um maior nimero de pessoas a justica, por
um numero maior de motivagdes.

Tal impressao ¢ confirmada pelas estatisticas que mostram um namero crescen-
te de processos instaurados e de feitos realizados, da ordem de milhares anualmente
(ver Grafico 1), indicando que, independente da natureza da a¢do, a maior demanda
pelos servigos jurisdicionais dos Juizados Especiais se da como resultado da afirma-
¢ao da sua legitimidade junto a populagido, que tem acorrido as suas cortes em busca
de decisoes juridicamente perfeitas.

Entretanto, se quisermos uma analise mais qualitativa da natureza dessa legitimi-
dade — se ela deriva, por hipotese, da assungao, por conciliadores, advogados e
juizes, de padroes de justica comunitarios e civilistas, ou se, ao contrario, a sua legi-
timidade esta ancorada exclusivamente no amparo ¢ na reproducao das regras e dos
procedimentos da cultura legal da justica estatal —, ¢ necessario ir alem dos dados
agregados e examinars alguns aspectos da cultura juridica que tem se desenvolvido
sob tal tensao.
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O conceito de “cultura legal” utilizado aqui para a compreensao desse fenomeno
¢ inspirado na teoria de Lawrence Friedman (1975, 1998) e subentende, tal como
esse autor, que a “cultura legal” ¢ um conjunto variado de expressdes, compreensoes
e usos da lei e do direito no sentido mais amplo, os quais sdo particularizados pelas
sociedades e dentro delas pelos diversos grupos sociais. O conceito de cultura legal,
segundo o autor, descreve um dispositivo socio-cultural de interacao das relagoes
sociais no direito, qualificando a tese mais geral dessa disciplina acerca da influéncia e
da existéncia de determinag¢des reciprocas entre as relagGes sociais e o direito. Como
explica Friedman, o conceito de cultura legal demonstra a etapa especifica do proces-
so de configuracio institucional do sistema juridico resultante da fric¢do entre as
relagdes sociais cotidianas e as leis que sao criadas em seu contexto. Supde-se, entdo,
a existéncia de uma articulagao funcional e nao problematica entre os diferentes niveis
da vida social. Em uma equagdo: relagdes sociais — cultura juridica — direito.

Nossa apropriagao do conceito de cultura legal introduz a mediagao do concei-
to de legitimidade, para entendermos como se constituem e se afirmam, no interior
de uma sociedade, as diferentes culturas legais. Nos acreditamos que o conceito de
legitimidade permite introduzir na analise das culturas legais de Lawrence
Friedman um dispositivo conceitual para pensarmos a agdo de atores nas arenas
publicas e nas instancias decisorias e como eles expressam ai os seus interesses ¢
atuam no sentido de impor os seus pontos de vista. Em adigao, portanto, ao mode-
lo imaginado por Friedman, a nossa analise introduz a variavel legitimidade como
novo elemento constitutivo do processo de construgio social do direito, do qual a
“cultura legal” ou “juridica” ¢ uma das expressoes. Em resumo, nos pensamos que as
interagdes sociais e o complexo de expectativas reciprocas dos agentes conformam
agoes referenciadas nos costumes e na lei, constituindo culturas legais eventualmen-
te concorrentes. Este campo tensionado entre a adequagéo de agdes a expectativas
consolidadas em culturas legais seleciona, por intermedio de uma multiplicidade de
recursos de poder, materiais e cognitivos, que sao mobilizados pelos agentes desi-
gualmente, conferindo-lhes um poder desigual nas disputas pela legitimidade dos
seus proprios padroes culturais. Em uma equagio: relages sociais — culturas juri-
dicas — legitimidade — direito.

Servindo-nos da classificacdo de Friedman (1975, 1998) e do modelo de Selsnick
e Nonet (1989), a hipotese geral que orienta este trabalho ¢ a de que a recepgao juri-
dica dos Juizados Especiais se insere nesse campo de tensGes constitutivas do padrao
de legitimidade dos processos ¢ das decisoes judiciais no Brasil. Especificamente, no
campo das tensoes representadas pelo choque entre um sistema juridico tradicional-
mente legitimado por uma cultura legal misturada, entre repressiva e auténoma, de
corte europeu continental, ¢ um expediente juridico tipico da cultura legal “respon-
siva” dos ordenamentos juridicos norte-americano e inglés. Nesse embate conflituoso
entre culturas legais divergentes, o que a experi¢ncia dos Juizados Especiais tem
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demonstrado ¢ que os interesses corporativos dos operadores do direito, especial-
mente dos magistrados, mas tambem dos advogados e promotores, t¢ém prevalecido
sobre os esforgos por uma maior democratizagdo da prestagao de servigos jurisdicio-
nais. A legitimidade das suas decisoes tem cada vez mais se afastado de um ideal de
justica mais comunitarista e aderente aos padrées morais da sociedade e se assentado
na cren¢a na autonomia da lei e do direito, frente aos [em detrimento de] critérios
politicos e morais de decisao.

Com isso, observa-se claramente no processo de implementa¢io dos Juizados
Especiais um movimento crescente de formalizagdao dos procedimentos e de captura do
processo decisorio dessas instancias pelas corporagdes juridicas estatais e paraestatais.

2 JUIZADOS ESPECIAIS: CENTROS DE TRIAGEM E BALCOES DE RECLAMA(;AO
OU UMA ALTERNATIVA AO JUDICIARIO FORMAL?

A segunda tensdo conformadora da experi¢ncia dos Juizados Especiais no Brasil ¢
definida, como nos dissemos, pela concorréncia de propositos entre os formuladores
da legislagao (constituintes) e os executores das agoes de criagdo e desenvolvimento
institucional desses juizados (as corporagdes de magistrados, promotores ¢ advoga-
dos, especialmente), isto €, aumentar e facilitar o acesso dos cidadaos a justiga por
meios alternativos ao poder judiciario ou, entao, simplesmente descongestionar o
judiciario estatal, promovendo uma espécie de triagem entre agdes judiciais simples
e possiveis de serem resolvidas sem a intervengao direta do juiz e aquelas comple-
xas, com todas as exigéncias de procedimentos do sistema estatal.

Essa mesma tensao de propositos entre ampliar o acesso a justi¢a por interme-
dio de expedientes e procedimentos alternativos a justiga estatal ou simplesmente
descongestionar a justica comum estatal, operando um sistema de filtragem das
agdes abrigadas pelo judiciario, ndo ¢ exclusiva do Brasil. Ela esteve presente, por
exemplo, nas discussdes que acompanharam a criagao das Small Claim Courts norte-
americanas, cujas propostas fundamentais, como a mudanga nos métodos de
resolugdo dos conflitos, com substitui¢io do modelo adversarial pela mediagdo, a
ser realizada por pessoa diferente do juiz, inspiraram a criagdo dos Juizados
Especiais brasileiros. Em ambas as experiéncias, a conciliagao oferecia as partes
maiores oportunidades de se expressar, sem a necessaria participacao de advoga-
dos, e a possibilidade de encontrar uma resolugao amigavel para a disputa, atraves
de um acordo.

No caso norte-americano, no entanto, em comparagao com o brasileiro, essas
tensoes apresentavam um sinal trocado, resultado das distintas tradigoes legais de um
e outro pais. Nos Estados Unidos, de acordo com Christine Harrington (1985), tanto
os movimentos de reforma judicial do inicio do seculo XX, que deram origem a uma
extensa e diversificada rede de justica municipal, quanto os da década de 1970
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tinham explicita e implicitamente objetivos de organizacao do sistema de justica em
bases mais centralizadas e com procedimentos mais homogéneos e formalizados.

Harrington também chama atengao para outro aspecto relacionado ao surgimen-
to das Small Claim Courts, inserindo-as no contexto de unificacao do sistema judicial
norte-americano. O final do s¢culo XIX e inicio do seéculo XX, argumenta a autora,
foi um periodo marcado por criticas dirigidas ao modelo de prestagao de justica da
¢época, a Justica de Paz. A ineficiéncia do sistema, dada, sobretudo, pela lentidao, era,
segundo os reformadores, resultado da falta de administracdo. A solugao seria a
extingao das Justigas de Paz e a montagem de cortes municipais, organizadas de acor-
do com o modelo gerencial. Essas propostas, formuladas no mesmo periodo em que
ocorria a institucionalizagdo da profissdo juridica no pais, foram defendidas pelo
“movimento das cortes municipais”, que pregava a reorganizagao e estratificagio do
trabalho judicial. Na década de 1970, a discussdo envolvendo as Small Claim Courts foi
marcada por propostas de reformas, as quais redefiniram secus objetivos.
Considerava-se que, embora o objetivo de criagao de uma justica eficiente (rapida e
barata) ja houvesse sido alcangado, esse sistema ndo era igualitario e acessivel a
todos. Os pobres participavam apenas na condigao de réus e, normalmente, perdiam.
Era esse o ponto que as reformas afirmavam querer atacar (HARRIGTON, 1985).2

Uma terceira expressio da mesma tensao entre diversificar ¢ aumentar o aces-
so a justi¢a pela criagao de instituigdes alternativas ao poder judiciario ou criar
expedientes simplificadores de acesso a justiga estatal ¢ a que verificamos nos pai-
ses da Europa Ocidental. Neste continente, respeitando-se, naturalmente, as
tradigdes e idiossincrasias de cada pais, tal tensdo esteve marcada em sua esséncia
pela concorréncia das legitimidades legalista e estatal —“autonoma” —, por um lado,
e dos novos padroes responsivos de justiga, introduzidos pelas politicas publicas de
welfare state durante todo o correr do século XX, por outro. Uma visao panoramica
da resposta europeia a essas questdes pode ser detectada, por exemplo, pelo Projeto
Florenga, pesquisa desenvolvida por Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988).
Segundo o que constataram os autores, as barreiras encontradas pela sociedade para
a solugao de suas demandas seriam: a) custas judiciais (remuneragao de juizes e ser-
ventuarios, alem das despesas processuais), que se fazem sentir mais nas pequenas
causas, em que as custas podem exceder o valor da demanda; b) possibilidades das
partes (conhecimento suficiente do direito para propor agao ou defesa, despesas com
advogados e manutengdo de um processo longo etc.); e c) tutela judicial dos interes-
ses difusos, caracteristicos da economia quando “ou ninguém tem direito a corrigir a
lesdo a um interesse coletivo, ou o prémio para qualquer individuo buscar essa cor-
recio ¢ pequeno demais para induzi-lo a tentar uma agao” (CAPPELLETTI;
GARTH, 1988, p. 26).

Segundo a mencionada pesquisa, uma das formas de se eliminarem tais barreiras
seria o estimulo aos juizos especializados em pequenas causas, os quais constituem a
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chamada “terceira onda de acesso a justica”, em seguida a inclusdo dos pobres (pri-
meira onda) e ao reconhecimento judicial das demandas coletivas (segunda onda).

No Brasil, a politica de reforma do Estado iniciada pelo antigo Ministerio da
Desburocratizag¢do no contexto da redemocratizagao, na década de 1980, demandou
a reestruturagao do judiciario informal. A primeira experiéncia ocorreu no Rio
Grande do Sul, em 1983, onde foi testado pela primeira vez um Conselho Informal
de Conciliagao. Tal iniciativa estimulou a regulamentacao federal dos Juizados de
Pequenas Causas (Lei n® 7.244/84), que passaram a ter um procedimento diferen-
ciado para demandas de pequeno valor.

Esses orgaos foram inseridos na Constitui¢ao de 1988 (artigo 98, I), prevendo
uma composi¢ao por trés agentes, alternativamente: juiz togado, juiz leigo e conci-
liador.3 Em 1995, os Juizados de Pequenas Causas foram substituidos pelos Juizados
Especiais (Lei n” 9.099). Em seu artigo 7°, a nova lei dispoe que “os conciliadores e
Juizes leigos sao auxiliares da Justiga, recrutados, os primeiros, preferentemente,
entre os bacharéis em Direito, e os segundos, entre advogados com mais de cinco
anos de experiéncia”. Com isso, a Lei dos Juizados Especiais qualifica como leigo
aquele que nio ¢ investido por meio de concurso pablico para a magistratura.*

Apesar de ser de competéncia privativa da Unido legislar sobre direito proces-
sual, ha a competéncia concorrente da Unido e dos Estados para legislar sobre a
“criagdo, funcionamento e processo do juizado de pequenas causas” (artigo 24,
X/CRFB). Tal dispositivo permitiu uma variedade consideravel de configura¢oes dos
Juizados Especiais nos diferentes estados, embora limitada pelas diretrizes da lei
federal. No estado do Rio de Janeiro, o funcionamento dos Juizados Especiais ¢ regu-
lamentado pela Lei n® 2.556/96, a qual foi recentemente alterada pela Lei n°
4.578/05. Agora, conforme o seu artigo 12 atual, “os conciliadores e juizes leigos
serao selecionados por concurso publico, os primeiros, preferencialmente, entre
bachar¢is e bacharelandos em Direito, e os segundos, entre advogados [...]". E,
ainda, a lei reformadora dispoe que “a fungao de juiz leigo [...] sera exercida por alu-
nos da Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro, na forma disposta em
Regulamento, vedado seu exercicio por serventuarios do Poder Judiciario do Estado
do Rio de Janeiro”.

Consideradas em seu conjunto, essas mudangas legais ¢ mais outras tantas evi-
déncias da incorporagio da cultura formalista ao funcionamento dos Juizados
Especiais demonstram o carater agressivo da atuagao da corporagao dos operadores
do direito no sentido de desfigurar a concepgao e os ideais civilistas ¢ comunitaris-
tas do legislador constitucional.

Além do problema atual da restri¢do da fungdo de juiz leigo aos estudantes da
Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro (EMER]), o atual sistema legal
limita consideravelmente os seus poderes no processo. O juiz leigo apenas propoe a
conciliagao (Lei 9.099/95, artigos 21 e 22) e, se houver consenso entre as partes,
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servira como arbitro (artigo 24, §2°), ja que a sua decisao fica condicionada a homo-
logacao pelo juiz togado (artigos 26 e 40).

Claramente, a tensdo entre promover e ampliar as experiéncias alternativas ao
judiciario estatal ou simplesmente descongestionar a justica comum por meio de um
expediente de triagem foi estabilizada, com o predominio da cultura formalista e
estatal e o claro avango dos tentaculos do poder judiciario sobre os Juizados
Especiais. Mais fortes do que as intengdes democratizantes dos constituintes, que
acenaram com a possibilidade de experimentos judiciais mais civilistas e comunita-
ristas, foram os interesses corporativistas de juizes e advogados, na medida em que
estes conseguiram restaurar, em legislagdes complementares, algumas prerrogativas
de monopolio dessas corporagoes. O esvaziamento do conteudo civico dos Juizados
Especiais gerou como resultado a neutralizagao das possibilidades de desenvolvimen-
to de experiéncias inovadoras de justica, alternativas ao Estado e a sua carga
opressiva e repressiva, mobilizada por grupos instalados nas suas institui¢des e seus
lobbies usuais. Atuando de forma cada vez mais burocratizada e com decisoes padro-
nizadas, os Juizados Especiais transformaram-se em balcoes de triagem de causas que
devem ou ndo ser apreciadas pela justiga estatal “comum” e aquelas que ficarao sim-
plesmente como um registro de reclamagdes do pequeno consumidor diante de
grandes litigantes.

3 JUIZADOS ESPECIAIS: O PROBLEMA NA PRATICA
Os Juizados Especiais Civeis ¢ Criminais de Niteroi foram criados e regulamentados
pela Lei 2.556, de 21 de maio de 1996. Em seu artigo primeiro, a referida lei insti-
tufa um “Sistema Estadual de Juizados Especiais Civeis e Criminais” para conciliagio,
julgamento e execugao, pelo poder judiciario, de causas civeis e infragdes penais de
menor potencial ofensivo. Essa lei, como nos dissemos, passou por algumas modifi-
cagbes, tendo sido a mais recente delas a Lei 4.578/05, que alterou especialmente a
forma de selegao dos conciliadores e juizes leigos, atribuindo maiores prerrogativas
ao presidente do Tribunal de Justica.

Na ¢época da instalagao da Lei 2.556/96, eram apenas dois os juizados criminais
de Nitero6i e dois os de natureza civel, o I e o II Juizado Especial Civel de Niteroi e
o I e o II Juizado Especial Criminal, respectivamente. Quase dez anos depois, em
2005, os juizados permaneciam em igual ntimero e continuavam localizados no
mesmo segundo andar do predio da Rodoviaria Municipal, proximo ao centro da
cidade. Somente no ano de 2006 foram criados os Juizados Especiais Criminais e
Civeis da Regiao Oceanica.

Na sede da Estagao Rodoviaria, onde foi feita a pesquisa qualitativa, as instalagoes
pareciam improvisadas para o seu tipo de uso, mesmo depois de passados dez anos
da sua inauguragio, e, segundo um dos conciliadores entrevistados, aquele nao seria
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o ambiente ideal para a realizagao da conciliagdo, dados o desconforto e a exiguida-
de dos moveis e das instalagoes.

Nos Juizados Especiais Civeis predominam as matérias consumeristicas relaciona-
das a reclamag¢Ges contra empresas prestadoras de servigos publicos, especialmente
concessionarias, mas também bancos, financeiras, grandes lojas, de tal sorte que a
grande maioria das agoes se concentra em meia dtzia de empresas.

Nesse tipo de configuracdo da demanda, a clivagem de Galanter adotada por
Cappelletti e Garth (1988), a predominancia do conflito entre litigantes “eventuais”

PP »ap g
e litigantes “habituais” nos parece bastante adequada para entender a situagao:

O professor Galanter desenvolveu uma distingao entre o que ele chama de
litigantes ‘eventuais’ e ‘habituais’, baseado na freqiiéncia de encontros com
o sistema judicial. Ele sugeriu que esta distingao corresponde, em larga
escala, a que se verifica entre individuos que costumam ter contatos isolados
e pouco freqiientes com o sistema judicial e entidades desenvolvidas, com
experiéncia judicial mais extensa. As vantagens dos ‘habituais’, de acordo
com Galanter, sio numerosas: 1) maior experi¢ncia com o Direito
possibilita-lhes melhor planejamento do litigio; 2) o litigante habitual tem
economia de escala, porque tem mais casos; 3) o litigante habitual tem
oportunidades de desenvolver relagées informais com os membros da
instancia decisora; 4) ele pode diluir os riscos da demanda por maior nimero
de casos; e 5) pode testar estratégias com determinados casos, de modo a
garantir expectativa mais favoravel em relagao a casos futuros. Parece que,
em fungao dessas vantagens, os litigantes organizacionais sao, sem duavida,

mais eficientes que os individuos. (p. 25)

No caso dos Juizados Especiais, essa observagao ¢ inescapavel quando se observa
que a quase totalidade dos litigios, para varios periodos de tempo considerados,
resume-se a milhares de reclamantes de um lado do balcao e uma dezena de empre-
sas do outro lado, responsabilizadas pela ofensa a direitos.

O analista judiciario ., com ampla experiéncia nos Juizados Especiais, conta que
esse tipo de demanda por ressarcimento de danos e prejuizos provocados por servi-
¢os ineficientes e muitas vezes ndo prestados, bem como por indeniza¢ées por danos
morais associados ao prejuizo material — demanda concentrada, repita-se, na atuagao
de poucas empresas —, ensejou a criagao do chamado “expressinho”, que adotava um
procedimento padrao para o julgamento dos litigios contra determinadas empresas,
notadamente as prestadoras de servigos de telefonia e bancos.

Dessa forma, nas relagées de consumo, os Juizados Especiais passaram a absor-
ver varios litigios que antes ndo eram devidamente apreciados pelo judiciario, em
razao da desproporcionalidade entre custas judiciais e possiveis beneficios. Alem

REVISTA DIREITO GV, SAO PAULO
6(2) | p.371-398 | JUL-DEZ 2010



382 + JUIZADOS ESPECIAIS: ENTRE A LEGALIDADE E A LEGITIMIDADE

disso, como ha limitagao legal para apreciacdo de causas trabalhistas, familiares e
fazendarias pelos Juizados Especiais, existe uma predominancia das matérias relacio-
nadas ao consumo. Surge, assim, no meio juridico, uma associagao entre cidadania,
Juizados Especiais e protegao ao consumidor, construida a partir de marcos legais
dos anos 1990: o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) e os Juizados
Especiais (Lei 9.099/95).

Na pratica, entretanto, os Juizados Especiais acabaram absorvendo uma tarefa
que deveria ser atribuida as agéncias reguladoras: a fiscalizagdo das concessionarias
de servigos publicos. Segundo os dados estatisticos do Tribunal de Justica do Rio de
Janeiro relativos ao més de novembro de 2007, os dez maiores réus nos juizados sao
empresas de: telefonia —Telemar/Oi (1°), Vivo (5°) e Tim (7°) —; energia eletrica —
Ampla (2°) e Light (3°) —; e institui¢des bancarias — Itat (4°), Banco do Brasil (6°),
Unibanco (8°), Bradesco (9°) e Itaucard (10°).> Se, num primeiro momento, o
numero alto desses tipos de agdes pode parecer uma ampliagdo do acesso a justica,
garantindo uma tutela jurisdicional antes inimaginavel, a depurag¢ao do fenémeno
nos indica, porém, que a costumeira presenga das mesmas empresas, prestadoras dos
mesmos servigos, significa na realidade que as lesoes aos direitos dos consumidores
sao rotineiras e que as decisdes tomadas no ambito dos Juizados Especiais ndo tém
provocado os necessarios efeitos dissuasorios da atuagdo lesiva de tais empresas.
Ainda como efeito dessa distor¢ao, a presenga constante das mencionadas empresas
acaba congestionando os cartorios, acarretando maiores custos operacionais (funcio-

narios técnico-administrativos e adiamento de audiéncias).®

4 DESVIRTUAMENTO DOS JUIZADOS ESPECIAIS: O CASO DE NITEROI

O conjunto dos dados recolhidos até o momento revela um aumento exponencial das
demandas pelos servigos dos Juizados Especiais, em Niteroi. Na esfera civel, os mais
recorrentes sao os casos ligados as relagoes de consumo, sendo menor o nimero de
processos envolvendo pessoas fisicas. Os conflitos de vizinhanc¢a, por serem mais
raros, nem chegam a ser catalogados segundo os critérios oficiais, restando diluidos
em outros critérios. Como se vera, esse dado, ou a auséncia dele, ¢ indicativa do
esvaziamento do conteudo mais comunitarista das fun¢des dos juizados.

Tabela 1 — Processos nos Juizados Especiais Civeis de Nitero6i de 1997
a 2005 (Fonte: <http:/ /www.tj.rj.gov.br>)

NATUREZA DA DEMANDA 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

DIREITO DO CONSUMIDOR | 513 1.980 4.939 2.868 11.029 | 12.858 | 19.000 | 12.794 |8.716

ARRENDAMENTO RURAL/ |2 0 5 4 0 3 0 0 0
PARCERIA AGRICOLA
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COBRANCAS DE CONDOMINIO | 11 12 57 1 7 6 4 1 0
DANOS EM PREDIO URBANO | 25 23 25 7 2 1 1 0 0
ou RUSTICO
DANOS EM ACIDENTE | 183 219 174 123 74 130 130 25 40
DE AUTOMOVEIS
SEGURO POR ACIDENTE | 18 3 18 10 15 5 3 0 0
DE VEiCULOS
COBRANCA DE HONORARIOS | 38 56 A 51 75 57 53 71 39
PROFISSIONAIS
OUTROS CASOS PREVISTOS | 828 1313 781 1200 23 14 20 2 0
EM LEI
DESPEJO PARA USO PROPRIO | 15 29 10 21 20 10 13 16 16
EXEcuUcAo0 DE TiTULO | 302 490 431 474 479 411 567 JAYA 285
EXTRAJUDICIAL
EXECUCAO DE TIiTULO JUDICIAL |2 94 55 13 1" 10 10 26 57
MEDIDAS CAUTELARES |30 233 682 380 18 27 38 25 6
MoONITORIAS | 83 102 79 14 7 3 1 0 0

OUTRAS COM VALOR DE | 990 3.646 4.186 4.339 6.209 4.516 309 309 185
ATE 40 SALARIOS MiNIMOS

PossEssORIAS | 7 28 104 9 13 8 8 14 2
PRECATORIAS | 343 381 666 793 845 1.063 | 1.756 | 1.842 [1.738
COBRANCA | - - - - - 203 859 683 591
RESSARCIMENTO/INDENIZACAO | - - - - - 1358 8207 5939 5.892

TOTAL |3.390 |8.609 12.256 | 10.307 | 18.827 | 20.683 | 30.979 | 22.211 |17.567

Grafico 1 —Total de feitos por ano, de 1997 a 2005, do Juizado Especial
Civel (Fonte: <http://WWW. tj.rj.gov. br>)
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Os dados tanto daTabela 1 quanto do Grafico 1, relativos a natureza das deman-
das, confirmam o que nos dissemos antes, isto ¢, que elas estao concentradas no
direito do consumidor e nas agdes de ressarcimento e indenizatorias. Ou seja, se con-
siderarmos que as agGes indenizatorias e de ressarcimento estao relacionadas, em sua
maioria, por origem ou derivagio, as a¢des de consumo, temos que, em 2007, por
exemplo, as questoes consumeristicas mobilizaram cerca de 80% dos trabalhos rea-
lizados nos Juizados Especiais Civeis de Niteroi.

O comportamento semelhante das curvas desses dois tipos de agoes (Graficos 2
e 3) confirmam a conexao entre ambas.

Grafico 2 — Litigios relacionados ao direito do consumidor, de 1997 a
2007 (Fonte: <http://www.tj.rj.gov.br>)

DIREITO DO CONSUMIDOR 1997-2007

20000 1

/\
18000
16000 // \\
14000 / \
12000 / \
10000 / \
8000 / \

6000

4000 //\\// \\

2000 -
O 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006* 2007*
ANO

* os dados de 2006 e 2007 nao consideram os feitos dos Juizados Especiais
da Regido Oceanica

REVISTA DIREITO GV, SAO PAULO
6(2) | p.371-398 | JUL-DEZ 2010



Revisbz DIREITOGV 12 MARCELO P. DE MELLO E DELTON R. SOARES MEIRELLES : 385

Grafico 3 — Litigios relacionados ao pedido de ressarcimento e direito
do consumidor, de 1997 a 2007 (Fonte: <http:/ /www.tj.rj.gov.br>)!
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Outro aspecto que ressalta no conjunto desses dados ¢ que, embora o escopo das
agoes impetradas nos juizados seja diversificado, comprovando o largo espectro de
problemas que podem ser legalmente apreciados por tais instancias, elas estao con-
centradas em poucos tipos de agoes.

Um juiz do Juizado Especial Civel de Niteroi entrevistado em nossa pesquisa tra-
duz de forma quase impaciente a sua impressao sobre este viés consumeristico

apontado pelo conjunto de dados relativos as agoes impetradas:

E sempre a lei de defesa do consumidor. E a mais recorrente. Mas o
problema ¢ que as pessoas vém pedindo sempre o dano moral e elas sempre
entram com o patamar maximo do dano moral. Esta meio banalizado isso.
As pessoas querem mais dinheiro, estio vindo no judiciario por isso.
Qualquer coisa: pisa no pé, quebra o pé, querem mil reais. Telefone
também. Telefone, eles pedem coisas absurdas. Claro que ha falhas no
servi¢o, mas eles nao aceitam, por exemplo, uma indenizagao de dois

salarios, sempre querem dez, quarenta salarios.

Este dado, por si so, revela um dos aspectos da legitimidade dos Juizados
Especiais que merecem reflexdo. As agdes de consumo contra as empresas de telefo-
nia, e contra outras concessoes de servigos ptblicos, como energia elétrica, e, ainda,
servigos bancarios, estio entre as mais demandadas pelos litigantes. Essas agGes,
segundo as informagoes de juizes e conciliadores, atingem pessoas de diversos niveis
de renda ¢ social. Como afirma um dos conciliadores entrevistados:

Aqui ¢ muito variado. A gente vé gente tipo ex-juizes recorrendo ao
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Juizado Especial e vocé vé gente analfabeta, varia muito.
Ou, ainda, segundo a avaliagao de outro conciliador:

No juizado, s6 pode acima de 18 anos. Mas ¢ variado também, tem de tudo.
Principalmente, essas empresas de telefonia, essas concessionarias de servigo
publico, elas prestam servigo para toda a sociedade. Entao vai de 18 a 70
anos. E um leque muito grande.

Subtende-se dessa relacao vivida as turras entre, de um lado, os conciliadores
e juizes e, de outro, as agbes consumeristicas que capturam a quase totalidade dos
esfor¢os dos Juizados Especiais, que ela ¢ de mutua serventia para os agentes
envolvidos. Para as pessoas, de maneira geral, ¢ conveniente e eficaz demandar a
justica para resolver seus problemas de ma prestagdo de servigos e ainda arriscar o
recebimento de uma indenizagao; esse tipo de demanda vem tanto do rico quanto
do pobre. Pelo vies do juiz e do staff da justiga especial (conciliadores, advogados,
promotores), essa demanda social de justiga legitima as ag¢des e as decisdes do
Juizado Especial.

O sentimento contraditorio entre a critica ao excesso de litigios relacionados ao
consumo e a aceitagao comportada dessa tarefa como contrapartida da indispensavel
legitimacao da atuagao dos Juizados Especiais, pode ser percebido claramente na fala
do juiz. Como afirma o juiz do Juizado Especial Civel de Niteroi (o mesmo que
reclamava do excesso de litigios relacionados as prestadoras de servigos publicos):

[...] alei do consumidor advém até de uma determina¢ao constitucional.

E para facilitar, ¢ para reduzir a diferenga hipossuficiente do consumidor

em face das grandes empresas. Ela da vantagens ao consumidor. Tem que

ter mesmo vantagens, at¢ mesmo em fungao da responsabilidade, que ¢ a
responsabilidade objetiva em termos das praticas abusivas que essas empresas
as vezes fazem. A propaganda enganosa. E se a propaganda também tem
alguma clausula restritiva de direito do consumidor tem que vir expressa

e clara para o consumidor poder entender. Sao esses contratos de adesao:

se chegam com um atraso enorme, o consumidor vai la e assina. Entao tem
que fazer a interpretagio dessas clausulas.

Logo em seguida, moto continuo, ele desqualifica a mesma demanda da seguin-
te forma:

As pessoas geralmente tém uma nog¢ao de que foram lesadas — ‘ah, eu nao
. y ~ ~ . . A
estou gostando disso , €U Nnao quero, eu nao estou aceitando isso’. As vezes
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as pessoas chegam aqui sem condig¢bes; clas fazem o pedido, chegam no juiz
para fazer instrugao sem advogado, sem defensor publico, sem condigoes
de pagar. Mas voce tem que ver tambem a postura do juiz. O juiz nao pode
ser tambem, ao mesmo tempo, julgador e advogado da parte. Porque ai

A , ~ o . ,
vocé também ndo pode quebrar um outro principio do direito que ¢ o
contraditorio e a imparcialidade, entendeu? O juiz tem sempre que

trabalhar com principios, com parametros.

E possivel imaginar que sem ag¢oes contra as operadoras de telefonia e eletricida-
de, por exemplo, caso as agéncias reguladoras assumissem a integridade das suas
fungdes fiscalizadoras, e nao apenas reguladoras, o montante dos servigos apresenta-
dos a sociedade pelos Juizados Especiais se reduziriam em cerca de 80% anuais. O
impacto dessa redugao expressiva da quantidade de feitos dos Juizados, frequente-
mente utilizada pelos juizes para invocar a extensao e a legitimidade dos seus servigos
junto aos seus jurisdicionados, repercutiria seguramente nas pretensoes e demandas
desses institutos juridicos frente aos demais orgaos do judiciario, afetando-os desfavo-
ravelmente na distribui¢do interna de poder, especialmente dos magistrados
diretamente envolvidos em seu funcionamento e sua expansao.

Em nosso ponto de vista, a redu¢do dessa demanda possibilitaria aos Juizados
Especiais experimentar com mais intensidade todas as possibilidades de resolugio de
conflitos que foram originalmente oferecidas pela lei que os criou.

5 OS CONFLITOS DE VIZINHANCA: SEM LUGAR PARA RECLAMAR

Poucas foram as causas pesquisadas que efetivamente possulam a natureza de confli-
to de vizinhanga. Quatro casos serdo destacados, por representarem bem o confronto
entre um conflito tipicamente local e a estrutura burocratica do Juizado Especial.

5.1 CASO N° or

Uma moradora ingressa com agao em face de condominio cuja sindica autorizara a
utilizagao do espago comum de moradores como garagem, incomodando o sossego
da autora. Questionada sobre o conflito, esta assim expée:

O fato de a sindica ter resolvido por conta propria criar um
estacionamento ao lado do meu apartamento [...], ¢ um absurdo fazer
uma coisa dessas arbitrariamente, sem convocar uma reuniao ou coisa

do tipo. A partir dai fica um barulho insuportavel que atrapalha
completamente a minha vida. Nao conseguia mais fazer as coisas que fazia
normalmente com tranquilidade. Como ela ndo quis resolver de forma
amigavel fui na justica.
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Percebe-se que a questao demanda muito mais um mediador do que um julga-
dor. A auséncia do dialogo previo levou a moradora a provocar o judiciario, o que
poderia ter sido facilmente evitado. Como jamais havia participado de um processo,
a autora foi orientada por uma amiga a propor a a¢ao no Juizado Especial. Apos
aguardar por sete horas o inicio da audiéncia, a autora diz:

Demorou bastante. Mas, pelo que ougo da justica nesse pais, sinceramente

eu até estava preparada para esperar mais do que isso. [O Juizado Especial]
nao ¢ rapido, mas dizem que ¢ melhor do que a justica comum. Sinceramente
ndo sei, porque nunca precisei da justia comum, mas ndo achei rapido nao.
A espera ¢ cansativa. Espero nao ter que precisar em outros casos.

5.2 CASO N° o2
Morador aciona o condominio porque a mala do seu veiculo foi arrombada dentro da
garagem do predio, tendo sido furtados o estepe e um carrinho de bebe.

Também neste caso, o Juizado Especial foi visto como uma instancia necessaria
apos a auséncia de dialogo. Segundo o morador:

Houve uma tentativa de conversar com o condominio, mas nao deu em nada
porque eles se recusaram a reconhecer qualquer responsabilidade pelo que
aconteceu, ai tive que buscar a justica.

Assim como no processo anterior, a imagem negativa ficou por conta da demo-
ra no atendimento (seis horas):

/

E demorado. Pensei que ia ser uma coisa mais rapida, que ia resolver
direto. Nao achei que fosse na hora porque conhego o servigo ptblico do
pais, mas realmente nio esperava aguardar tanto.

5.3 CASO N° 03

Inquilino indica seus tios como fiadores do contrato de locagao. Como os alugueis
nao foram pagos, o proprietario do imovel cobrou dos parentes, e estes acionaram a
sobrinha para reaver o que fora pago. Entrevistada, assim a ré relata o caso:

Meus tios foram fiadores do meu apartamento. Ocorreu um grave
imprevisto profissional na minha vida e nao tive condi¢ao de arcar com

o pagamento. Eles como fiadores pagaram pra mim e logo apos comegaram
a me cobrar, mas, se eu nao tinha condi¢ao ha poucos dias, nao tenho
condigao agora. Acho que eles pensaram que eu iria dar calote e entraram
com essa agdo contra mim.
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Assim como ocorreu nos outros casos, a parte reclama da morosidade, afirman-
do que o atendimento:

Nao foi nada bom, além do desgaste emocional de estar sendo acionada por
membros da minha familia, o atendimento ¢ demorado, esperei bastante.
Depois que fui acionada fui pesquisar sobre os Juizados Especiais e disseram
que era pra eles serem rapidos, mas nao foi o que vi la.

Ao contrario dos dois casos anteriores, neste se percebe nitidamente o respeito
cla instituicao judiciaria, sob a otica da reé:
b

[...] percebi que nao ¢ bom ficar devendo a ninguém. Que a sensagao

de estar sendo acionada na justiga ¢ horrorosa, agora so vou pegar dividas
que eu possa pagar num tempo muito curto, porque encarar tribunal

nao ¢ uma coisa boa. Da muito trabalho, perde muito tempo e suga muito
de voce. [...] o que me pressionou foi a ideia de estar sendo acionada

na justiga, ndo sei se funciona assim pra todo mundo. Mas a sensagao

¢ horrivel.

5.4 CASO N° o4

Compradora de apartamento localizado na praia de Icarai, bairro da classe média alta
de Niteroi, ao reformar o imovel para morar, retirando os toldos para lavagem e con-
serto, constatou que a parede externa e frontal ao apartamento, na qual os toldos
estavam fixados, tinha problemas de fixacao porque, segundo o pedreiro contratado
para a execugao dos servigos, a parede estava “oca”. Poucos dias depois de executa-
do o servigo, um dos toldos se desprendeu, atingindo a janela de um apartamento
vizinho. Ao comunicar o ocorrido para a sindica do predio e dizer que os toldos nao
estavam bem fixados por problemas na parede externa, a autora, D., foi, segundo
disse, instruida pela sindica a comprar parafusos especiais para a execugao do servi-
¢o. Como os novos parafusos de nada resolveram, D. procurou novamente a sindica
e, desta vez, recebeu como resposta a recomendagio de que resolvesse por conta
propria o problema. Como, no seu entendimento, segundo a interpretagao que havia
feito do estatuto do condominio, as areas externas do prédio eram de responsabili-
dade do condominio, e ndo dos proprietarios individualmente, a autora entrou nos
Juizados Especiais, orientada por estagiarios do escritorio de assessoria juridica da
Faculdade de Direito Candido Mendes:

Vi um antincio de assessoria juridica gratuita em um jornalzinho da
Faculdade de Direito Candido Mendes. La me informaram que o caminho
seria o Juizado Especial.
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No Juizado Especial:

[...] marcaram a audiéncia para trés meses depois. Estive la no dia 14
de novembro de 2007, e a audiéncia foi marcada para o dia 10 de janeiro

de 2008.

Tudo o que segue, neste caso, ¢ bastante ilustrativo daquilo em que os Juizados
Especiais tém se transformado. Apos esperar trés meses pela primeira audiéncia, D.
pode finalmente expor o seu caso diante do conciliador, uma bacharel em direito na
oportunidade, aluna da Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro. D. com-
pareceu a audiéncia sem a presenga de um advogado, conforme havia sido
aconselhada a fazer pelo escritorio da Faculdade de Direito Candido Mendes, e, sem
acordo na primeira audiéncia de conciliacao, foi orientada a solicitar advogado na
defensoria publica, o que fez prontamente no cartorio do proprio juizado. A funcio-
naria do cartorio que a atendeu, ao se inteirar sobre o problema de D., disse-lhe que
havia a possibilidade de que aquela causa nao prosperasse no Juizado Especial Civel
(JEC), em face de a agao demandar pericia tecnica. Na audiéncia de julgamento, que,
segundo D., foi monopolizada pela defesa e pelo advogado do condominio, uma
grande surpresa: o advogado do condominio apresentava-se como um profissional
experiente na atuagao em Juizados Especiais, o que ¢ no minimo uma anomalia para
uma justiga que foi pensada para evitar a necessidade desses profissionais. A sua exper-
tise, no entanto, foi demonstrada em seguida ao seu breve discurso no juizado sobre
o descuido de D. ao comprar um imovel “ferrado” (expressio relatada por D.);
segundo o relato dela, o advogado do condominio disse que aquele JEC nao poderia
julgar tal causa por ela demandar pericia técnica, e isso a caracterizaria como uma

(3 »
causa “complexa”.

A defensora [publica] argumentou que ja existia registro em ata de
reclamagao de outros moradores com respeito aos toldos. Alegou, também,
que havia uma firma responsavel pela instalagao dos toldos e aqueles

estavam ainda na garantia.

Para a indignagao de D., a despeito, ainda, de ela ter apresentado laudos da prefei-
tura e da defesa civil os quais condenavam a fachada do edificio, a “juiza” (conciliadora),
endossando a apreciagao da técnica juridica do advogado do condominio e quase que
repetindo as palavras dele, disse que o caso deveria ir para a justica comum, por
demandar pericia técnica, o que caracterizaria aquela causa como complexa.

A avaliagdo de D. dessa sua experiéncia nos Juizados Especiais mistura a natural
frustracdo por nao ter tido o seu caso apreciado por aquele juizado, ap6s uma espe-

ra de oito meses entre a audiéncia de conciliagio e a de julgamento, com um
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sentimento de que faltaram apenas bom senso e experiéncia para resolver a questao.
Em suas palavras:

Tem que dividir por etapas. O tempo foi absurdo, muito sacrificante,

o atendimento dos universitarios foi excelente. O juiz [conciliadora] apesar
de eu me sentir mais a vontade que num tribunal, mas eu tinha certeza que
a juiza nunca tinha lido uma ata de reuniao de condominio. Acredito que
sim, porque a juiza [conciliadora] demonstrou que nio sabia que [morador]
nao pode fazer obra externa. A juiza ndo tinha experiéncia. Conta muito a
experiéncia [...], meu irmdo, por exemplo, tem experiéncia como membro
de associa¢ao, como engenheiro da Caixa [Economica Federal], entende
mais direito e convengao [de condominio] que um advogado.

Perguntada sobre como aquela experiéncia e, particularmente, a decisao do
Juizado Especial tinham afetado a sua vida e sobre a avaliagdo que ela fazia da justi-
¢a, D. revela o carater mais negativo desse tipo de engessamento normativo e
formalista dos Juizados Especiais, provocado pela agao corporativista na luta pelo seu
controle politico-institucional. Nas palavras de D.:

Uma pessoa que esta mal intencionada nao faz o que eu fiz: pericia,
procurar a justiga [...], meus familiares queriam que eu pedisse
indenizacdo, danos morais etc., eu s6 queria o conserto da parede.
Agora nao! Eu quero tudo! Eu estou mal intencionada e vou jogar com
tudo: documentos, laudos. Depois que a gente passa dos quarenta a gente
consegue perceber muitas coisas. Ja a juiza ndo viu! O advogado do
condominio ainda brincou comigo dizendo que eu estava perdida,

sem advogado.

Ou seja, além de ndo ter o seu problema resolvido em razao do preciosismo téc-
nico do julgamento, D. acabou estimulada pelo Juizado Especial a encetar nova agao,
retroalimentando e legitimando o moroso e custoso judiciario estatal.

CONCLUSOES

Como vimos, o conjunto dos dados estatisticos e a analise das entrevistas confirmam,
primeiramente, que a populagdo passou a confiar e a conferir legitimidade as deci-
soes pactuadas no ambito dos Juizados Especiais. Em termos praticos, podemos
afirmar que o aumento do namero de litigios levados aos Juizados Especiais guarda
relagao direta com o progressivo aumento da confianga das partes envolvidas nas
solugbes judiciais obtidas nessa instancia da justica especial.
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No entanto, nas mesmas entrevistas, registramos algumas reclamagées que eviden-
ciam um progressivo esgotamento do sistema dos Juizados Especiais, dando-se o mesmo
fenémeno experimentado pela justica comum, qual seja, o aumento exponencial dos
litigios para apreciagao e eventual julgamento. ReclamagGes sobre a morosidade dos
Juizados Especiais, por exemplo, comegam a surgir com uma frequéncia acentuada nas
opinides emitidas pelos seus usuarios, o que ¢ preocupante para uma justica que se pro-
poe a ser descomplicada e desburocratizada, ou, em uma palavra: rapida. Assim, a
burocratizagao e a morosidade permitem o questionamento da legitimidade (e mesmo
da eficiéncia) do judiciario para a resolugao dos conflitos.

O mais grave ¢ a auséncia de um debate maior sobre as causas do acimulo de
processos, pois a politica judiciaria vem se pautando pela eficiéncia na eliminagao dos
feitos judiciais. Estatisticamente, como vimos, muitas das demandas provém de liti-
gantes habituais, os quais deveriam ser fiscalizados e sancionados extrajudicialmente
por orgaos estatais administrativos (agéncias reguladoras, Banco Central etc.), ou
outros meios alternativos de resolu¢ao de contflitos.

Se essa omissao nao ¢ estimulada diretamente pelo proprio judiciario, ela lhe ¢,
no minimo, funcional, tendo em vista o receio dele de perder poder de ingeréncia
sobre tantos litigios. Afinal de contas, a alegaco de sobrecarga de trabalho dos tribu-
nais ¢ a consequente morosidade da prestacdo dos servigos jurisdicionais, ao mesmo
tempo que serve de justificativa para a ineficiéncia e iniquidade da justiga, sempre teve
destaque no discurso dos defensores de maiores recursos economicos para o judicia-
rio estatal.

Nao restam duvidas, portanto, de que os Juizados Especiais vieram para atender
a uma demanda represada de litigios de menor impacto ofensivo e os quais nao
tinham solugdes juridicas perfeitas nas institui¢oes tradicionais do judiciario, ou se
solucionavam pelas vias tradicionais alheias ao judiciario. A gratuidade e a descom-
plicacdo burocratica dos rituais e procedimentos juridicos dos Juizados Especiais sao
apontadas pela imensa maioria dos seus usuarios como fatores motivadores do recur-
so a esse expediente judiciario. Em um pais de imensas caréncias como o nosso, a
falta de infraestrutura, recursos materiais e pessoal qualificado nao demoraria
mesmo a cobrar o seu prego. Na verdade, o enorme afluxo de litigantes aos Juizados
Especiais e as consequentes perturba(;f)es no sistema dai decorrentes, tais como a
demora das audiéncias e o congestionamento dos julgamentos, podem ser conside-
rados externalidades positivas de todo o processo, pois que derivadas do aumento da
legitimidade e da credibilidade dos servigos prestados pelos Juizados Especiais, alem
das boas qualidades da desburocratizacao e gratuidade do processo.

A expressao negativa desses problemas estaria principalmente na ameaca ao patri-
monio de confianga e a agilidade da justica especial. Tal judicializagdo de demandas
rotineiras acaba por descaracterizar o Juizado Especial, que deixa de atuar como um
tribunal de vizinhanga para servir como balcao de atendimento a litigios de massa, em
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crescimento exponencial. Com isso, para atenderem a exigéncia de produtividade
desse servigo publico estatal, os juizados acabam burocratizando a sua fungao.

Assim, a nossa perspectiva para a analise dos problemas de morosidade e conges-
tionamento dos Juizados Especiais aponta para a hipotese de que a pressio
conservadora e corporativista dos operadores do direito, advogados, promotores e,
especialmente, magistrados, tem atuado no sentido de promover a “reformalizagao”
e “re-estatizacao” dos Juizados Especiais.

Nao se trata, aqui, apenas de ressalvar o dado 6bvio de que a restrigao legal a
sele¢ao de conciliadores que forgosamente sejam, segundo a atual legislagao esta-
dual, juizes aprendizes da Escola de Magistratura diminuiu consideravelmente o
escopo de profissionais e cidadaos de maneira geral habilitados a oferecer seus pres-
timos como arbitros legitimos de conflitos de baixo poder ofensivo social e aos
individuos. Tambeém nisso a alteragdo legal passou a atuar no sentido inverso ao espi-
rito da Lei n® 9.099/95. Talvez, o prejuizo maior nesse tipo de legislagao formalista
e restritiva seja, na realidade, impossibilitar que decisdes novas aflorem nos féoruns
dos Juizados Especiais, baseadas em valores e em um senso de justi¢a mais proximos
dos cidaddos comuns, bem como arranjos institucionais alternativos a justica estatal.

A busca por conciliadores juristas e juizes leigos estudantes da Escola da
Magistratura se revela, assim, uma opgao pela eficiéncia da tecnica juridica, em detri-
mento da representatividade social. De fato, solu¢ées conciliatorias demandam um
trabalho artesanal de articulagao e composicao o qual exige tempo e capricho, valo-
res que se chocam com as expectativas de eficiéncia e justica rapida. A crescente busca
por produtividade e pelos certificados ISO (padrées de “qualidade” impostos pelo
mercado) demanda uma padronizagao de processos, como se as causas levadas ao judi-
ciario fossem facilmente massificadas e convertidas em estatisticas funcionais.8

Com isso, os conflitos de vizinhanga, que deveriam ser um dos problemas ful-
crais dos Juizados Especiais, ficam totalmente a margem do atual modelo. Por
demandarem uma abordagem quase artesanal, ja que o conflito juridico muitas
vezes ¢ a ponta de um iceberg de varios outros problemas, a burocratizagao ¢ a
extrema impessoalidade no tratamento das partes acabam produzindo uma justiga
de pior qualidade.

Em suma, a experi¢ncia acumulada pelos Juizados Especiais revela aspectos signi-
ficativos da cultura juridica brasileira e da sua forma peculiar de assimilar as demandas
contemporaneas por acesso a justica.

Se, por um lado, a bem-sucedida experiéncia dos Juizados Especiais pode ser ava-
liada pelo aumento expressivo da demanda por seus servigos jurisdicionais, atingindo,
dessa maneira, um dos seus objetivos fundamentais, que ¢ o de promover e ampliar o
acesso a justiga pelos cidadaos, por outro lado, uma parte deste patrimonio de legiti-
midade tem sido solapada pelas tentativas de desvirtuamento da sua natureza civil e
da sua representatividade politico-social.
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Idealizados como meios legitimos de aproximar os conceitos de justica comuni-
tarista — locais e culturalmente circunscritos, portanto — aos principios formais e
universalizantes da justiga estatal, os Juizados Especiais acabaram capturados pelos
interesses corporativos e de empoderamento institucional. Sem duvida, este talvez
seja o aspecto mais negativo da trajetoria dos Juizados Especiais: o esvaziamento da
concepgao de um servigo jurisdicional cuja eficacia, eficiéncia e legitimidade seriam
retiradas da sua natureza civil e societaria.

Os casos analisados dos Juizados Especiais de Niter6i demonstram claramente
que o peso da justiga estatal, legalista e burocratica comega a se abater sobre tais jui-
zados, a partir de uma legislagao secundaria, que drenou boa parte do capital civico
e social dessa experi¢ncia. A legislagdo fluminense, em especial, que restringe o
exercicio das fungdes de juizes leigos e conciliadores ao corpo de alunos da Escola
de Magistratura, evidencia o ataque da corporagdo aos principios da representativi-
dade social dos juizes leigos conforme o espirito da constitui¢ao, quando previu a
criagao dos Juizados Especiais.

Os primeiros efeitos dessa mudanca comegam a se refletir nas reclamagées dos
usuarios da justiga especial a respeito da demora do processo judicial, as quais em
muito lembram as reclamag¢des comuns sobre a lentidao da justica comum. As razdes
para isso muito possivelmente derivam das mesmas causas: apuro técnico, alegacao
de falta de expertise dos leigos para propalar sentencas e a habitual caréncia de infra-
estrutura estatal de suporte a processualistica dos tribunais.

O pior a ocorrer sera a extensao dos demais problemas da justica comum aos jui-
zados especiais, quais sejam, aqueles que obstam o acesso dos cidaddos mais pobres
a apreciagao arbitral, o que mataria definitivamente os objetivos centrais para os
quais os juizados especiais foram criados.

: ARTIGO APROVADO (18/06/2010) : RECEBIDO EM 16/10/2009

NOTAS

1 Tanto no Grafico 2 quanto no Grafico 3, o namero de feitos dos Juizados Especiais Civeis de Niteroi nos anos
de 2006 ¢ 2007 reflete uma diminuigao provocada pela inauguragao dos Juizados Especiais da Regido Ocednica, arca que
se tornou densamente povoada nos tltimos 15 anos.

2 Vamos desconsiderar aqui a experiéncia dos Juizados de Paz no Brasil imperial, entre 1829 ¢ 1841, para focar
exclusivamente na experiéncia recente dos Juizados Especiais, embora aquela experiéncia seja ilustrativa das primeiras
agdes do processo historico brasileiro de centralizagdo do poder judiciario pelas corporagdes de magistrados.
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3 Ressalte-se, ainda, que, devido ao sistema federado dos EUA, as small claims courts de cada estado norte-
americano tém um funcionamento diverso, sendo que em cada localidade as reformas tiveram alcances diferentes. A
experiéncia reformadora de Nova York, no entanto, assumiu um papel de referéncia para todo o pais. Provocada pela
“manifesta insatisfagao da sociedade” com relagao ao fato de que as Small Claims Courts atendiam mais as “empresas e
grandes corporagdes do que as demandas dos pequenos negociantes e do cidadao comum”, essa reforma determinou “a
proibigao da iniciativa de litigios por parte de pessoas juridicas, a informalidade do processo, a énfase na mediagio e no
arbitramento” (VIANNA et al., 1999, p. 160).

4 Varias sdo as alternativas ao juiz formalmente investido por concurso publico. A Constitui¢ao Federal de 1988
prevé, em seu art. 98, o uso de juizes leigos em juizados especiais (inc. I) e juizes de paz, eleitos para o exercicio de

atividades conciliatorias e administrativas (inc. II).

5 Tal conceito ¢ duramente criticado por Miguel Baldez, que entende inconstitucional tal previsao, por frustrar o
ideal de acesso a Justica objetivado pela nova ordem democratica: “A Constitui¢ao brasileira [...] apontou o caminho
institucional quando previu em seu art. 98 os Juizados Especiais, neles consentindo a incluso de juizes leigos e, com isso,
abrindo caminho para o rompimento do monopolio do Poder Judiciario pela magistratura. Sem essa abertura nao ha como
pensar, com conseqiiéncias concretas, na democratizagdo da justica, aqui compreendida, além dos limites restritos e
condicionantes do juridicismo, como fato existencial e, por isso, imbricada nas contradigdes economicas, sociais, politicas
¢ culturais. [...] Com o rompimento do monopolio (art. 98 da Constitui¢ao Federal), criavam-se as condi¢des de abertura
necessarias ao arejamento da ideologia juridica burguesa, outras realidades enfim estariam representadas no campo
juridico-judiciario, outras culturas partilhariam com os juizes togados a compreensio dos fatos, iniciando-se um processo
compartilhado de produgdo da Justiga. A utopia democratica, porém, teve pouco tempo de vida, pois veio a Lei n” 9009,
de 26.6.1995, de implantacio e regulacio dos Juizados Especiais, ¢ os juizes leigos da norma constitucional foram
apropriados pela ideologia juridica. E como se fez isso? Com aparente desconsideragao pela classe dos advogados, leigos
passaram a ser, em matéria civel, pelo menos, os advogados com mais de cinco anos de formados. Ha na lei uma clara
inconstitucionalidade, por ndo ter como conformar o conceito de Ieigo com o dispositivo legal”.

6 Em 2008, na lista das dez empresas mais reclamadas nos Juizados Especiais Civeis de todo o estado do Rio de
Janeiro, persistiam, com algumas alteragdes nas posigoes, as mesmas empresas e servicos lideres de reclamagdes nos
Juizados Especiais Civeis de Niter6i: 1°) Unicard-Unibanco, com 53.949 ag6es, correspondentes a 15,26% do total de
agoes; 2°) Oi Telefonia Fixa, com 31.476 agdes, ou 8,9% do total; 3°) Light, 23.879 agdes, ou 6,76% do total; 4) Vivo,
com 17.846, ou 5,06% do total; 5°) Ampla, com 16.778 agGes, ou 4,75% do total; 6°) Unibanco, com 15.851 ag¢des, ou
4,48% do total; 7°) Banco Itad, com 13.051 agdes, ou 3,69% das agdes; 8°) Claro, com 11.688 agdes, ou 3,31% das
agoes; 9°) Oi Celular, com 10.162 agdes, ou 2,87% do total; 10) Tim Celular, com 9.127 ag¢des, ou 2,58% do total. Total
de a¢des para o periodo considerado: 448.546. Fonte: Tribunal de Justica do Rio de Janeiro; disponivel em:

<http://www.tj.rj.gov.br>.

7 Por outro lado, tal judicializagio dos conflitos envolvendo as concessionarias de servigos publicos reflete mais a
inoperancia do atual modelo regulatério e administrativo do que a ampliagao de acesso a Justica. Na verdade, essas empresas
presentes na lista dos juizados especiais fluminenses também sdo frequentes nas estatisticas das agéncias reguladoras.

8 Merece destaque o fato de que, apesar de a Lei n® 9.099/95 admitir conciliadores ndo juristas, e antes da lei
estadual que restringiu o desempenho do cargo de conciliador aos estudantes da Escola da Magistratura, em Niteroi todos
eram bachareis de direito ou estavam concluindo a faculdade de direito. Segundo o depoimento de uma conciliadora que
trabalha no Juizado Especial Civel ha aproximadamente oito meses, os casos mais bem sucedidos no sentido de chegar a
um acordo entre as partes “sdo de pessoas fisicas contra pessoas fisicas. Contra empresas ¢ mais dificil porque a empresa
ja vem com um posicionamento e as vezes nio oferece acordo. As vezes s6 na audiéncia com o juiz que oferecem uma

proposta de acordo”.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BOBBIO, Norberto. Era dos direitos. Rio de Janeiro: Campus, 2002.
BOURDIEU, Pierre. O poder simbdlico. Rio de Janeiro: Difel-Bertrand Brasil, 1989.

REVISTA DIREITO GV, SAO PAULO
6(2) | p.371-398 | JUL-DEZ 2010



396 : JUIZADOS ESPECIAIS: ENTRE A LEGALIDADE E A LEGITIMIDADE

CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryan. Acesso a Justica. Porto Alegre: SAFE, 1988.

. Controle judicial das leis no direito comparado. 2. ed. Porto Alegre: SAFE, 1992.

. Jutzes legisladores? Porto Alegre: SAFE, 1999.

. Proceso, ideologias, sociedad. Buenos Aires: Ediciones Juridicas Europa-America, 1974.
CARVALHO, José¢ Murilo. Cidadania no Brasil — O longo caminho. Rio de Janeiro, Civilizagao Brasileira, 2001.
DWORKIN, Ronald. Los derechos en serio. Barcelona: Ariel, 1984.
FAISTING, André Luiz. O dilema da dupla institucionalizagdo do poder judiciario: o caso do juizado especial
de pequenas causas. In: SADEK, Maria Tereza. O sistema de justica. Sumaré: Idesp; Fundagao Ford, 1999.
FRIEDMAN, Lawrence. Legal Culture and The Welfare State. In: TEUBNER, Gunther. Dilemmas of Law in the
Welfare State. Berlim; Nova York: Walter e Gruyter, 1998.

. The Legal System: A Social Perspective. Nova York: Russel Sage Foundation, 1975.
GARAPON, Antoine. O juiz e a democracia: o guardiao das promessas. Rio de Janeiro: Renavan, 1999.
HABERMAS, Jiirgen. Direito e democracia: entre facticidade e validade. v. 2. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1997.
HESPANHA, Anténio Manuel. Cultura juridica européia: sintese de um milénio. Florianopolis: Fundagio Boiteux, 2005.
HARRINGTON, Christine B. Shadow Justice: the ideology and institutionalization of alternatives to court.
Contributions in Political Science, Westport, n. 133, 1985.
JUNQUEIRA, Eliane Botelho; VIEIRA, José Ribas; FONSECA, Maria Guadalupe Piragibe da. Juizes: retrato
em preto e branco. Rio de Janeiro: Letra Capital. 1997.
LUHMANN, Niklas. Social Systems. Stanford: Stanford University Press, 1995.

.The Self-reproduction of Law and its Limits. In: TEUBNER, Gunther. Dilemmas of Law in the Welfare State.
Berlim; Nova York: Walter e Gruyter, 1998.
NELKEN, Davis; FEEST, Johannes. Adapting Legal Cultures. Onati: IISL, 2001.
NEVES, Marcelo. A constitucionalizagdo simbédlica. Guarulhos: Editora Académica, 1994.
PINHEIRO, Armando Castelar (Org.). Judicidrio e economia no Brasil. Sdo Paulo: Sumare, 2000.

. A reforma do Judicidrio: uma andlise econdmica. In: SEMINARIO INTERNACIONAL — SOCIEDADE
E REFORMA DO ESTADO, 1998, Sio Paulo. Disponivel em:
<http://www.planejamento.gov.br/arquivos_down/seges/publicacoes/reforma/seminario/ PINHEIRO.PDF>.
SANTOS, Wanderley Guilherme dos. Cidadania e justi¢a: a politica social na ordem brasileira. Rio de Janeiro:
Campus, 1979.
SILVA, Ovidio A. Baptista. Processo e ideologia. Rio de Janeiro: Forense, 2004.
TEUBNER, Giinther. Droit et reflexivité: I'auto-reference em droit et dans I’organization. Bruylant: LGD], 1996.

. Dilemmas of Law in the Welfare State. Berlim; Nova York: Walter ¢ Gruyter, 1988.
TROCKER, Nicolo. Processo civile e costituzione. Milao: Giuffre, 1974.
VIANA LOPES, Julio Aurélio. Democracia e cidadania: o novo Ministério Pablico brasileiro. Rio de Janeiro:
Lumen Juris, 2000.
VIANNA, Luiz Werneck (Org.) 4 democracia e os trés poderes no Brasil. Belo Horizonte: Editora UFMG, 2002.

. Perfil do magistrado brasileiro. Rio de Janeiro: Iuperj; AMB, 1996.

. Corpo ¢ alma da magistratura brasileira. Rio de Janciro, Revan, 1997.
VIANNA, Luiz Werneck et al..4 judicializagao da politica e das relagdes sociais no Brasil. Rio de Janeiro: Revan, 1999.
VALLINDER, Torbijérn. When the Curts go marching. In: TATE, C. Neal; VALLINDER, T. The Global expansion
of judicial power. NovaYork; Londres: New York City University Press, 1995.
WEBER, Max. Economia y sociedad. 2. ed. Cidade do México: Fondo de Cultura Economica, 1999.
YNGVESSON, Barbara; HENNESSEY, Patricia. Small claims, complex disputes: a
review of the small claims literature. Law and Society Review, Denver, v. 9, n. 2, 1975, p. 219-74.
ZAFFARONI, Eugénio Raul. Poder judicidrio: crise, acertos ¢ desacertos. Sio Paulo: Revista dos Tribunais, 1995.

Marcelo Pereira de Mello
Rua Barao de Guaratiba, 139 PROFESSOR-ASSOCIADO DE SOCIOLOGIA DA UNIVERSIDADE
Gléria - 22211-150 FEDERAL FLUMINENSE (UFF)

Rio de Janeiro - RJ - Brasil SUBCOORDENADOR DO PROGRAMA DE P3S-GRADUACAO EM
mpmello@unisys.com.br SocioLoclA E DIReITO (PPGSD)

REVISTA DIREITO GV, SAO PAULO
6(2) | p.371-398 | JUL-DEZ 2010



Revista DIREITOGY 12 MARCELO P. DE MELLO E DELTON R. SOARES MEIRELLES : 397

Delton R. Soares Meirelles

Rua Gavido Peixoto, 24 PROFESSOR-ASSISTENTE DE DIREITO PROCESSUAL DA FACULDADE
Icaraf - 24230-100 DE DIREITO DA UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE (UFF)
Niterdi - RJ - Brasil

deltonmeirelles@ig.com.br

REVISTA DIREITO GV, SAO PAULO
6(2) | p.371-398 | JUL-DEZ 2010





