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RESUMO

ABSTRACT

A empresa pode ser vista como um sistema aberto
capaz de trocar energia com seu ambiente ou, mais
modernamente, como um sistema eminentemente
social. A compreenséo de um sistema ndo pode ser
obtida apenas através da andlise; estuda-lo
cientificamente é descobrir, sobretudo, o inter-
relacionamento entre as partes. Profissbes e empregos
de andlise de sistemas, engenharia de sistemas
surgiram como decorréncia do enfoque sistémico. A
teoria moderna das organizacdes passa pela discusséo
da Teoria Geral dos Sistemas, que acaba sendo uma
maneira inteligivel de estudar uma organizag&o. Outra
repercussdo decorrente do enfoque sistémico € a
interdisciplinaridade. (abordagem adequada ao estudo
e compreensdo da funcdo contébil, pois esta é
resultado direto dos modelos de deciséo utilizados por
seus usuarios). A informacao contabil pode contribuir
para a percepcao e compreensdo das entidades
empresariais modernas como entes sistémicos, objeto
de interesse de varios grupos sociais.

Palavras-chave: Teleolégico, Casualidade,
Interdisciplinaridade, Cibernética, Sistemas sociais e
Redes neurais.

The company can be seen as an open system
capable of exchanging energy with its environment,
but, in a modern view, as an eminently social system.
The understanding of a system cannot be obtained
through analysis. To study it scientifically means to
discover, above all, the interrelationship between the
parts. System analysis professions and jobs, system
engineering arose as a result of the systemic focus.
Modern organizational theory goes through the
discussion of General Systemic Theory, which ends
up being an intelligible way of studying an organization.
Another repercussion that results from the systemic
focus is interdisciplinariness. This is an adequate
approach to the study and understanding of the
accounting function, because it is a direct result of
the decision models used by its users. Accounting
information can contribute to the perception and
comprehension of modern company entities as
systemic beings, which is an object that interests
different social groups.

Key words: Teleological, Causality,
Interdisciplinariness, Cybernetics, Social systems,
Neural networks.
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INTRODUCAO

A Contabilidade, enquanto ciéncia do controle
patrimonial, esta diretamente associada ao grau de
desenvolvimento das sociedades, cidades ou nacdes.
Neste estudo, discutem-se as repercussfes do
ambiente atual, fortemente influenciado pelas novas
tecnologias de informagéo, na Contabilidade, em seus
aspectos mais relevantes. Para isso, investigam-se
as raizes do enfoque sistémico, com base
principalmente na Teoria Geral dos Sistemas de
Bertalanffy (1968) e seus desdobramentos como a
obra de Churchman (1972). A partir dessas raizes,
procura-se uma identificagdo com o chamado mundo
da cibernética, area do conhecimento relativamente
nova e promissora. Tenta-se vincular a cibernética
com o arcabouco tedrico da Contabilidade e seu
objetivo. Ainda nesse contexto, procura-se
caracterizar uma metodologia adequada para a
abordagem das entidades atuais e para a
identificacéo de complexidades. Em decorréncia disto,
surge um outro elo - as redes neurais - como forma
de identificacdo e mensuracéo de algumas realidades
complexas.

Um fato que merece registro, desde ja, é que se
pretende fazer um recorte transversal nesses
assuntos, em vez de uma aproximacéo verticalizada
e profunda. Assim, a preocupacdo é com o inter-
relacionamento dos temas. Nao obstante, tenta-se,
ao final do estudo, apresentar de forma objetiva
algumas conclusées pontuais.

1) O ENFOQUE SISTEMICO

Na percepg¢éo mecanicista do mundo, nascida da
fisica classica, os fendmenos eram regidos pelas leis
da causalidade, produzindo todos os fendmenos
inanimados, vivos e mentais. N&o havia lugar para a
direcéo, a ordem ou a finalidade. Os organismos eram
concebidos como um produto do acaso, consequéncia
de mutacdes ocasionais e processo de selecao. Na
“Fisica Social*“, segundo Buckley (1971, p.24), o
homem era considerado um objeto fisico, espécie de
magquina complicada. Em consequéncia, suas aces
e processos psiquicos poderiam ser analisados em

funcéo dos principios da mecénica. A sociedade era
percebida como um sistema astrondmico, cujos
elementos eram seres humanos ligados pela atracéo
mutua ou diferenciados pela repulsdo. Grupos de
sociedades ou Estados constituiam sistemas de
oposicdes equilibradas. O homem, seus grupos e
suas inter-relagdes constituiam uma espécie de
continuidade com o resto do universo,
mecanisticamente interpretado.

Uma parte da chamada ciéncia contemporanea
questionou o paradigma mecanicista-reducionista
resgatando a nocao de totalidade e unidade de antigos
pensadores. Um velho questionamento retorna ao
novo ambiente cientifico: existem leis gerais que se
aplicam a qualquer sistema de certo tipo,
independentemente das propriedades particulares do
sistema e dos elementos em questdo? Esse estado
de coisas enseja a possibilidade da existéncia de uma
teoria geral?

Dentre as denominadas teorias globais a
enunciada por Bertalanffy em 1947 sob o titulo de
“Teoria geral dos sistemas” conseguiu manter-se. As
raizes desta evolucdo sdo complexas. Segundo
Bertalanffy (1972, p.18), um fato relevante foi a
passagem da engenharia de producdo de energia
(representada pelo motor a vapor e elétrico) para a
engenharia de controle (representada pelos
semicondutores - silicio) que dirige processos
empregando dispositivos de baixa poténcia. Tal
passagem proporcionou o0 surgimento dos
computadores e da automacgado. Hoje um certo
numero de modernas abordagens tem suas raizes
na Teoria Geral dos Sistemas, tais como a teoria da
informacao, a cibernética, a teoria dos jogos, das
redes, os modelos estocasticos, a pesquisa
operacional, entre outras.

O fato € que de uma maneira ou de outra tratar
com complexos, com “totalidades” (ou sistemas) em
todos os campos de conhecimento é uma
necessidade. O problema do sistema €
essencialmente o problema das limitacGes dos
procedimentos analiticos na ciéncia.

Estudar um sistema de forma cientifica € descobrir
o inter-relacionamento entre as partes. Declara-se
entao que para ser um sistema, um conjunto de itens

1 Um estudo da escola mecanicista da sociologia pode ser encontrado, por exemplo, em SOROKIN, Pitirim A. Contemporary Sociological Theories Nessa abordagem, tenta-

se explicar o homem e a sociedade com 0s mesmos métodos, conceitos e suposigdes da Fisica, da Mecénica e da Matematica do século XVII.
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nao tem somente os n elementos para serem
estudados, mas n (n-1) relacbes. Por exemplo, num
conjunto de sete elementos existem 42 relagdes.
Porém pode-se avancar e definir um estado desse
sistema como o comportamento produzido na rede.
Assim havera 22 diferentes estados para o sistema,
0 que representa um ndmero excessivamente grande.
Esta é a razdo porque um rigoroso enfoque sistémico
¢ dificil e pouco usual.

Apesar da dificuldade aludida, segundo
Bertalanffy (1972, p.17), profissbes e empregos
desconhecidos até pouco tempo atras, tendo os
nomes de projeto de sistemas, andlise de sistemas,
engenharia de sistemas surgiram como decorréncia
do enfoque sistémico. Numa primeira tentativa de
diferenciacdo do que seria um enfoque sistémico
em contraposicao ao analitico, de forma
simplificada, poderia ser: ao se defrontar com um
problema complexo, o enfoque analitico tentaria
dividi-lo para melhor compreendé-lo e, entdo,
propor uma solugdo. J& no enfoque sistémico, a
primeira providencia é compreender o problema
como um todo relacionando as partes e, em
seguida, iniciar a busca da solucéo.

Alguns conceitos desconsiderados na fisica
convencional passaram a ser abordados na teoria
dos sistemas, tais como causalidade, teleologia,
equifinalidade etc. O conceito de organizacéo foi
ampliado, procurando-se enquadrar, num mesmo
contexto, por exemplo, um atomo, um cristal, uma
molécula ou uma empresa. Estes organismos
possuem, assim, caracteristicas comuns, como
crescimento, diferenciacdo, ordem hierarquica,
controle, competicdo etc. Caracteristicas essas
presentes seja em um organismo vivo, seja numa
empresa, huma sociedade ou numa nacao.

A empresa, a partir de entdo, passou a ser
considerada como um sistema aberto, capaz de trocar
energia com seu ambiente. Desta forma, a teoria moderna
das organizacdes inclui, quase inevitavelmente, uma
discussao da teoria geral dos sistemas, a qual, por sua
vez, se molda por uma filosofia que adota a premissa de
gue a Unica maneira inteligivel de se estudar uma
organizagao é estuda-la como sistema.
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2) O QUE E CIBERNETICA

A palavra vem do grego e, entre eles, no principio,
servia para designar o saber que permite ao piloto
conduzir adequadamente a sua embarcacao.

Para Bennaton (1984, p.10), a cibernética questiona
os limites que separam animais, homens e maquinas.
Tem por missdo procurar um enquadramento maior,
no qual as coisas naturais e aquelas fabricadas pelos
homens se insiram como itens de uma harmoniosa
paisagem. Para essa nova geragéo de pensadores ndo
h&, como parece, uma grande diversidade no mundo
dos sistemas quando o elemento de comparacao € o
seu comportamento. H4 mais semelhancas do que
diferencas 2. A tarefa da cibernética entdo é tornar
explicitas as leis que governam o comportamento dos
sistemas, sejam eles de natureza elétrica, organica,
geolbgica, econdmica, social etc.

Ap6s a Segunda Guerra Mundial, as pessoas
depararam-se com problemas referentes a controle
eletrénico, em diversos tipos de maquinas. Os
matematicos discutiam o comportamento da
informacéo dentro dos circuitos elétricos, tentando
sua modelagem através de algoritmos. Outros se
preocupavam em entender como a informacao
poderia ser codificada. Os bidlogos, por sua vez,
interessavam-se em descobrir como a informacéao
exercia controle no corpo dos animais. O fato é que
meédicos, engenheiros, psiquiatras, entre outros
profissionais, também se interessavam pelo assunto.
Segundo Beer (1969, p.18), esses profissionais,
gradativamente, comecaram a perceber que estavam
pesquisando sobre a 0 mesmo assunto - o principio
béasico do controle -, apesar da barreira construida
pelas suas diferentes linguagens profissionais. Beer?
relata ainda que esse grupo de cientistas reuniu-se
originalmente em torno da figura do matematico
Norbert Wiener. Assim, por volta de 1947, decidiram
gue seu trabalho tinha proporcionado um novo campo
cientifico e batizaram essa ciéncia de cibernética, cuja
tarefa seria a busca de uma unidade fundamental
entre 0s mecanismos de controle em vérias ciéncias
diferentes. Norbert Wiener usa o termo, entéo, para
designar o dominio todo da teoria da comunicagéo e

2 Dois sistemas sdo considerados equivalentes quando um reproduz o comportamento do outro. Uma colonia de coelhos e um investimento podem ser expressos pelo mesmo

algoritmo matematico, ou seja, quantidade (ou montante) = q inicial (ou capital) x (1 +1)"

3 Todos os autores pesquisados conferem a Norbert Wiener papel preponderante no surgimento da Cibernética.
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do controle, tanto na maquina quanto no animal. E
estendendo-se, segundo Heylighen (1993: p 1), para
a sociedade e os seres humanos individualmente.

Ainda segundo Heylighen, a cibernética cresceu a
partir da teoria da informagdo de Shannon, que foi
projetada para aperfeicoar a transmissdo de
informacgédo através de canais de comunicacédo e o
consequente estudo do conceito de realimentacéo no
uso dos sistemas de controle. Em sua versao atual,
sua énfase estd em como os observadores constréem
modelos dos sistemas com os quais interagem.

A énfase principal da cibernética atribui-se aos
mecanismos circulares que permitem aos sistemas
complexos se manterem, adaptarem, e auto-
organizarem. Tal circularidade, ou auto-referéncia,
torna possivel a construcdo de modelos com
comportamento orientado para uma meta ou
condicdo. Assim, a cibernética se propde a uma
revolugdo no que diz respeito ao linear, ao modelo
mecanicista da ciéncia newtoniana tradicional. Em
ciéncia classica, todo processo é somente
determinado por sua causa, ou seja, um fator que
reside no passado. Entretanto, 0 comportamento de
organismos viventes “ é tipicamente teleolégico,
orientado para um estado futuro que ainda nao existe.

A cibernética defende que aspecto teleoldgico (ou
finalidade) e causalidade podem ser reconciliados
empregando-se mecanismos ndo-lineares, circulares,
nos quais a causa se iguala ao efeito, como, por
exemplo, na realimentacgdo. A aplicacdo mais simples
de realimentacdo para automanutencdo € a
homeostase. A interagédo ndo-linear entre a meta do
sistema e seu ambiente resulta em uma relacao de
controle, por parte do sistema, em relacdo as
perturbacdes que vém do ambiente.

Um fato interessante, que auxilia a visualizacédo
do surgimento da nova ciéncia, foi relatado por Beer
(1969, p. 18), quando dois pesquisadores do grupo
estavam projetando uma maquina capaz de permitir
aos cegos ler. Nao era nova a idéia de que uma célula
fotoelétrica poderia ser usada para examinar uma linha
impressa e produzir tons audiveis, os quais poderiam,
de alguma maneira, representar as letras e palavras
escritas. O aparelho proposto envolvia uma leitura
seletiva por um processo automatico minucioso. Foi
preparado um diagrama esquematico da maquina que,

segundo Wiener apud Beer (1969, p. 19), chamou a
atenc&o de um eminente anatomista que pertencia ao
grupo de estudo. Ele perguntou: “sera isso o diagrama
da quarta camada do cortex visual do cérebro?” Este
€ o primeiro exemplo da maneira pela qual a teoria do
controle comecou a progredir por meio da unido das
ciéncias estabelecidas. Passos importantes para o que
se chama hoje de interdisciplinaridade estavam sendo
dados. Alguns bi6logos rapidamente perceberam o
valor da cibernética para a sua area de estudo.
Engenheiros vislumbraram aplicacdes em particular
para a automacao. Antropélogos levantam a hipétese
de uma estrutura cibernética para as ciéncias sociais.
Os economistas adotam um ponto de vista similar. Hoje
ndo é dificil encontrar a cibernética no auxilio de
problemas administrativos com maior énfase na
administracdo industrial. No entanto, na opinido de
Beer, isso ndo esclarece qual é o alcance real e o
significado da nova ciéncia. E a questéo que, neste
momento, se propde de forma introdutéria é: a
Contabilidade estaria imune a essa revolugao?

3) UMA CONTABILIDADE ADEQUADA
A UMA NOVA EMPRESA

Antes de passar propriamente para a identificacéo
dessa nova empresa, faz-se necesséaria uma
introducéo a respeito das visfes alternativas de um
sistema. Para isso, observa-se a classificagéo
proposta por Ackoff (1999, p.2), quando considera
trés tipos de sistemas: mecanico, organico e social.

Os sistemas mecanicos operam com extrema
regularidade, oriunda da sua estrutura interna e pelas
leis causais da natureza. Esses sistemas néo tém,
por si s6, nenhuma escolha, por conseqiiéncia ndo
tém finalidades, embora possuam func¢des, quais
sejam: alcancar as metas determinadas por uma
entidade externa. Assim, na mesma linha de
raciocinio, as partes de um sistema mecénico
possuem subfunc¢des. Um exemplo apresentado por
Ackoff elucida a questéo: um automével € um sistema
mecanico que, por si s6, ndo tem finalidade, mas
atende as necessidades de seu motorista,
funcionando como meio de locomocéo. Nesse
sentido, a bomba de combustivel tem a funcéo de
enviar combustivel ao motor.

4A palavra vivente pode ter um amplo alcance , incluindo uma organizagao do tipo empresa ou o ciclo de vida de um produto.
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Os sistemas orgéanicos séo os que tém pelo menos
um objetivo ou meta prépria. Por exemplo, a
sobrevivéncia, para a qual o crescimento normalmente
€ considerado essencial. Suas partes ndo tém metas
ou objetivos, entretanto tém funcdes para atender a
meta ou objetivo do sistema todo. Os sistemas
organicos sdo abertos, portanto, sujeitos a influéncia
do meio. As partes de um sistema orgénico tanto
podem ser essenciais como, por exemplo, o pulmé&o,
guanto ndo-essenciais como, por exemplo, os cabelos.

Sistemas sociais sao sistemas abertos, que tém
finalidade prépria; conttm no minimo uma parte
essencial (com finalidade prépria) e fazem parte de
sistemas maiores, por sua vez, com finalidades
proprias.

E interessante a reflexdo de Ackoff (1999, p.3),
de que sistemas mecénicos, organicos e sociais sao
conceitos (ou entidades). Pode-se, portanto,
compreender uma entidade sob o prisma de qualquer
um dos tipos de sistemas: uma empresa, uma escola,
ou um pais, pode ser, em principio, conceituado e
percebido como maquina, organismo ou sistema
social, e, conseqientemente, gerido e controlado
conforme essa concepgao.

A entidade empresa como maquina - Quando da
revolucéo industrial, segundo Ackoff (1999, p.3), a viséo
newtoniana do mundo prevalecia, além da crenca de
gue o universo era a “maquina”, criada por Deus para
executar a sua vontade. Consequientemente, as pessoas
(criadas a imagem do seu criador) deveriam imitar a
Deus: criar maquinas para executar seu trabalho. Assim,
0 autor conclui: “Nao é de admirar que as empresas
fossem consideradas maquinas criadas por seus deuses
(ou donos) para executar o trabalho deles. Esses
sistemas né&o tinham uma finalidade prépria, mas
supunha-se que tinham a func@o de atender aos
objetivos de seus donos: proporcionar um retorno de
seu investimento, através da geracéo de lucros”.

Por consequéncia dessa visdo, os donos eram
onipotentes, praticamente desobrigados de leis,
tinham a empresa como sua propriedade e podiam
fazer o que quisessem com ela. Por extenséo, os
funcionarios eram pecas dessa maquina, sem
finalidade prépria, a ndo ser cumprir a funcdo de
atender a finalidade imposta por seu dono. Além
disso, os funcionarios eram considerados “néo
essenciais”, pois podiam ser facilmente substituidos,
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ja que o trabalho requeria pouca habilidade e havia
grande quantidade de pecas (trabalhadores)
disponiveis, dispostas a funcionar (trabalhar) sob
quaisquer condigfes para escapar da miséria.
Outra consequiéncia da empresa compreendida
como maquina € que sua organizagao e
administracdo existem para restringir o
comportamento de suas partes. A eficacia da maquina
depende de sua capacidade de manter suas partes

fazendo a mesma coisa repetidamente.

A Contabilidade para uma empresa conceituada
como maquina

Os sistemas interagem muito mais do que
tradicionalmente se pensa. A Contabilidade, quando
aceita como ciéncia social, esta sujeita as influéncias
[do ambiente] e reflete, quer se tenha consciéncia
qguer ndo, um grande conjunto de forcas, ditas
sociais. Neste sentido, a Contabilidade se amoldou
para atender aos anseios daqueles que queriam
perceber a empresa, ou entidade, sob o prisma do
sistema mecénico. Assim, a teoria do proprietario
foi constituida como resposta a essa demanda. A
teoria do proprietario vé a corporacao simplesmente
como instrumento dos proprietarios, em vez de uma
entidade com vida proépria, separada dos acionistas.
Nesse modelo tedrico, o proprietario € o centro das
atencgdes. Os ativos pertencem ao proprietario e 0s
passivos s&o suas obrigacdes. E atribuida grande
importancia a determinacgédo do valor do patriménio
liquido e a elaboragdo do balanco patrimonial que,
em Ultima instancia, demonstra a riqgueza de apenas
um ente: o proprietario. Sua expressao fundamental
€: Ativo - Passivo = Propriedade (patriménio liquido).

A entidade empresa como organismo - A
medida que o tempo passa, a tendéncia € de que os
sistemas evoluam. Ao final do século XIX, a visdo da
empresa como sistema mecéanico cedia lugar,
gradativamente, a visdo da empresa como sistema
orgénico. Alguns motivos foram preponderantes para
gue essa transformacao ocorresse. Ackoff (1999, p.
3) aponta alguns, a saber: expansdo do treinamento
e das habilidades da forga de trabalho, a medida que
a mecanizacdo aumentava; - ampliacdo das
regulamentagdes, por parte do governo, em relacéo
as condicdes de trabalho; - participacéo dos sindicatos
nas questdes de condicdes de trabalho, seguranca
e remuneragao.
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Além dos fatores acima apontados, um outro fator
de extrema relevancia para a transicao do
entendimento da empresa enquanto maquina para a
visdo organica foi o fato de que muitas empresas
ndo podiam crescer, mesmo que todo lucro fosse
reinvestido: era preciso mais capital. Dessa forma,
era preciso dividir a propriedade e, consegliientemente
o controle, para se buscar o crescimento. A
conseqiiéncia imediata é que, com o capital aberto,
a propriedade, em parte, foi diluida (e com ela a forca
de seus deuses-donos). Os acionistas andnimos,
mais distantes da forca de trabalho, transformam a
propriedade em uma abstragéo.

Ackoff (1999, p. 4) faz uma interessante analogia
quando afirma que, em resposta a essa nova
realidade uma instituicdo e uma profissdo foram
criadas: a igreja e o clero. Criados exatamente para
preencher a lacuna existente, a administracdo (a
igreja) e os executivos (o clero) 5 foram criados para
controlar a empresa, supostamente no interesse dos
seus donos, e para se inteirar da vontade dos donos,
transmitindo-a a seus funcionarios.

As empresas de capital aberto passaram a ser
denominadas “corporacdes”, palavra derivada do
termo latino “corpus”. O presidente assume a cabeca
da organizacéo e adjetivos bioldgicos passaram a ser
aplicados as empresas, tais como saudavel, madura,
doente, vigorosa etc.

As habilidades exigidas dos trabalhadores
continuaram a aumentar gragas aos continuos
avancos na mecaniza¢do. O nimero de pessoas
habilidosas para desempenhar as funcdes
necessarias nao era tdo grande e o custo de
treinamento e substituicdo de trabalhadores
qualificados nédo era desprezivel. Sendo assim, 0s
trabalhadores passaram a ser tratados como pecas
do corpo - érgéos de dificil reposi¢éo — diferenciando-
se das pecas de maquinas facilmente substituiveis.
Embora os interesses e objetivos dos funcionarios
ndo fossem considerados importantes pelos
empregadores, seus desempenhos eram
fundamentais.

Segundo Ackoff (1999, p.5), o conceito de
empresa como sistema biolégico comecou a se
desgastar durante a Segunda Guerra Mundial,

quando mulheres, criancas, jovens e velhos,
motivados pelo patriotismo juntaram-se a forca de
trabalho. Logo, com uma finalidade diferente de,
apenas, ter um rendimento a mais.

Um pouco mais adiante no tempo (pés-guerra), a
exigéncia de habilidades e treinamento da forca de
trabalho aumentou em ritmo acelerado. Cada vez
mais, tempo e dinheiro eram investidos em instrugéo
e treinamento de funcionarios. Para que houvesse
retorno desses investimentos, os funcionarios
precisavam ser aproveitados de modo mais produtivo
€ por um tempo maior.

Segundo o relatério Work in América de 1973,
apud Ackoff (1999, p.5), uma parte dos trabalhadores
norte-americanos estava insatisfeita com a qualidade
de sua vida profissional. Um dos principais problemas
€ que o trabalho (e suas relagdes) nao mudou com
rapidez suficiente para acompanhar as mudancas
ocorridas nas atitudes, aspiracdes e valores por parte
dos trabalhadores. Um trabalho interessante passou
a ter o mesmo valor que um trabalho apenas bem
remunerado.

N&o obstante, de tudo o que ja foi exposto sobre
0s motivos da exaustdo da empresa como sistema
organico, o ponto de maior relevancia para a transigao
foi (e esta sendo) a pressdo de outros grupos de
interesse, tanto dentro como fora da organizacao.
Consumidores e ndo-consumidores, ambientalistas,
trabalhadores em exercicio e trabalhadores em
potencial, governo, concorrentes e a sociedade em
geral, comecaram a perceber que estavam sendo
afetados tanto pelas organizagfes das quais faziam
parte, como por aquelas com as quais,
aparentemente, ndo estavam diretamente
relacionados.

Em um sistema concebido como bioldgico, as
partes podem mostrar uma variedade de
comportamento maior que aquelas das maquinas,
mas ndo conseguem mudar as func¢des que
executam.

Influenciadas, conscientemente ou néo, pelo
conceito de totalidade, que afirma que os subsistemas
interagem e sempre somos partes integrantes de um
sistema mais amplo, tais no¢des contribuiram para
forcar uma transformagéo no modo de pensar, por

5 Na mesma linha de raciocinio do autor citado, acrescenta-se que os executivos (clero) estavam atarefados com as fungdes de direcdo, organizagao etc. O controle exigia técnica

de mensuragdo cada vez mais sofisticada, fazendo-se necessaria a ajuda de um especialista em controle.
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parte das pessoas, a respeito das organizacdes,
empresas e instituicbes assemelhadas.

A Contabilidade para uma empresa concebida
como organismo

A Contabilidade deveria atender, entre outros
avancos, principalmente a nova estrutura de capitais.
Devido a abstracdo do conceito de proprietario
anteriormente evidenciado, uma nova teoria fazia-se
necessaria, muito mais para evitar que o conceito do
proprietario se diluisse totalmente. Era preciso entao,
identificar quem sa@o os donos (deuses) e quem sdo
as outras partes envolvidas. Essas “outras partes”
néo tinham finalidades, apenas fun¢ées determinadas
por seus donos.

Surge entdo a Teoria da Entidade, uma
adequacao a teoria do proprietario. Na teoria da
entidade, os lucros e as contas séo o registro do
negoécio; as demonstracdes financeiras sdo os
relatérios do neg6cio. As caracteristicas sdo: a
empresa é uma entidade separada, com identidade
prépria; os ativos pertencem a entidade e os
passivos sdo suas obrigacdes, ndo do proprietéario.
A énfase se consubstancia na demonstracdo do
resultado, pois a entidade existe para propiciar o
lucro e os acionistas tém interesse no resultado.
Numa versdo mais tradicional, os acionistas sdo
vistos como soécios do negdcio; numa abordagem
moderna, séo pessoas externas aos negocios. Sua
expresséao bésica é: ativo = obrigacgdes + patriménio
liquido, ou ativo = passivo.

A entidade empresa como sistema social -
Segundo Ackoff (1999, p.6), em virtude das pressées
internas e externas, 0s executivos despertaram para
a necessidade de levar em consideracao os objetivos
e interesses:

« das partes do sistema que era administrado;

» dos sistemas maiores que continham esse

sistema; e

« do sistema que era administrado.

Torna-se cada vez mais dificil, pelo menos do
ponto filos6fico-conceitual, compreender a
organizagao como sistema mecanico ou bioldgico. Em
consequéncia, comegou-se a pensar as instituicdes
como um sistema social, em que as pessoas,
individualmente e coletivamente, sédo importantes e,
por que nao dizer, a prOpria razdo (objetivo) do
sistema.

_ ARTIGO

Os sistemas sociais, entdo, sdo vistos como:
« tendo finalidade propria;
e sendo constituidos de partes com finalidade

propria;

* parte de sistemas maiores com finalidade
propria; e

e contendo outros sistemas com finalidades
proprias.

Todos esses fatores passaram a ser importantes
para as empresas atuais. E, como um sistema é um
todo que nédo pode ser dividido em partes
independentes, seu desempenho nunca € igual a
soma das acdes de suas partes, consideradas
separadamente: € uma funcdo de suas interagdes.

Da constatacdo anterior, surgem diversos
trabalhos de pesquisa que convergem para o
entendimento que, num sistema complexo, quando
cada parte é considerada isoladamente, a busca do
melhor desempenho possivel das partes ndo conduz
necessariamente para o melhor rendimento do
sistema como um todo. Segundo Ackoff (1999, p.6),
isso teve implicacdes extremamente importantes para
0 gerenciamento de uma empresa.

ConseqUéncias da empresa vista como um
sistema social

Dentre consequéncias apontadas por Ackoff
(1999, p.7), destacam-se algumas, tais como:

A funcéo precipua de um sistema nao pode ser
realizada por nenhuma de suas partes
separadamente. Por exemplo, o motor de um
automovel ndo € capaz de transportar pessoas.
Portanto, o gerenciamento eficaz de um sistema deve
concentrar-se nas interagfes de suas partes, e ndo
nas acdes empreendidas por essas partes,
separadamente. Em conseqiiéncia, surge o conceito
de sinergia, que € um aumento no valor das partes
de um sistema, derivado da associacao destas ao
sistema.

Em geral, um sistema social autocratico diminui a
variedade de comportamentos disponiveis para as
suas partes; um sistema democratico aumenta essa
variedade. Uma empresa concebida como sistema
social deve atender as finalidades de suas partes e
do sistema a que pertence. Deve aumentar a
variedade, tanto dos meios quanto dos fins
disponiveis, para suas partes e para 0s sistemas a
gue pertencem.
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A predisposicdo de separar as coisas e tratar as
partes separadamente é conseqiiéncia do raciocinio
analitico. Muitas vezes andlise e raciocinio séo
tomados equivocadamente como sindnimos. No
entanto, a andlise € uma forma de pensar, a sintese
€ outra. Infelizmente, segundo Ackoff (1999, p.8),
poucos executivos tém consciéncia dessa
alternativa.

A compreensdo de um sistema ndo pode ser
obtida através da analise. Um sistema é um todo cujas
propriedades essenciais ndo sdo compartilhadas por
nenhuma de suas partes isoladamente. Além disso,
quando uma parte de um sistema é separada, perde
suas propriedades essenciais. Mas, ao se considerar
as partes como componentes de um todo - ou seja,
sua fungdo nesse todo, sera possivel captar suas
propriedades essenciais e explicar seu
comportamento.

De acordo com Ackoff, em pesquisas realizadas
nos EUA, calcula-se que pelo menos 90% dos
operarios de hoje possam executar seu trabalho
melhor que seus chefes. Logo, a funcdo do gerente
atual ndo pode ser supervisiona-los. A funcéo primeira
do gerente atual é criar um ambiente em que o0s
subordinados possam se desempenhar tdo bem
guanto séo capazes.

Por conseguinte, o referido autor considera que
a principal funcao financeira do gerenciamento néo
deveria ser maximizar o retorno do capital investido,
mas sim o retorno da méao-de-obra empregada.
Uma empresa européia estimou que o0s
empregados usam somente 30% de sua
capacidade em seus trabalhos. Nenhum recurso
dentro da empresa é tdo subutilizado. Ackoff (1999,
p.10) afirma que, enquanto as empresas nao
aprenderem a utilizar seus funcionérios, teréo
problemas de qualidade. E necessario se
desvencilhar das descri¢des de cargos. Isso impede
que as pessoas realizem o seu potencial, pois séo
baseadas na premissa de que as pessoas que as
preparam sabem como executar uma tarefa melhor
gue as pessoas que devem executa-las. Em geral,
essa premissa ¢é falsa.

O desenvolvimento da empresa e das pessoas nela

envolvidas deve ser o principal objetivo. Portanto, a
segunda responsabilidade fundamental dos executivos
€ desenvolver aqueles por quem séo responsaveis.
Os executivos precisam tornar-se educadores. A
melhoria da qualidade pode ser obtida mais através
da educacéo que da superviséo.

A terceira tarefa fundamental dos executivos €
gerenciar as interacdes dos funcionarios com seus
responsaveis, entre as unidades, internamente, e as
interacGes da organizacao com o ambiente.

A Contabilidade para uma entidade concebida
como um sistema social.

Talvez seja esse 0 maior desafio da Contabilidade,
atualmente: proporcionar uma adequag¢do em sua
estrutura conceitual que seja capaz de atender aos
anseios sociais.

Nenhuma evolugdo se da abruptamente: ela é
assim como o alvorecer ou o cair da noite - acontece
gradativamente, impossivel de ser percebida
totalmente no instante em que acontece®. Nesse
sentido, uma reflexdo mais aprofundada desse tépico
mereceria um outro trabalho. No entanto, tenta-se de
forma concisa identificar tracos dessa eminente
transicdo. Muitas escolas do ponto de vista da teoria
expressam essa passagem. ldentificam-se as
principais, como:

Ateoria do comando que, na visédo de Goldberg
apud ludicibus (1994, p. 137), gera o entendimento
de que a atencéo principal da Contabilidade deveria
ser centralizada no controle econémico efetivo dos
recursos usados pelos gerentes ou comandantes de
uma empresa.

J& na teoria dos fundos, o “fundo”, unidade
de operacdo, é o centro de interesse. A entidade é
depositaria de confianca dos ativos. Este ativo é
cada vez mais impessoal em vez de personalizado
(ativo sob restrigcdes, delimitagdes). Em
conseqUéncia, o patriménio residual representa
uma restricdo final. Logo, a demonstracdo do
resultado ndo deve privilegiar o valor final, e sim,
possibilitar que os usuéarios possam deduzir
daquela resultados significantes para seus
propésitos. Sua expressdo fundamental pode ser

0 Talvezeste paragrafo pare¢a um tanto subjetivo demais para um texto dito “cientifico”. Aproveitando-se o ensejo, pergunta-se: filosofia, crengas e ciéncias sao subsistemas

do pensamento imunes aos efeitos de interdependéncia?
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expressa pela equacédo: Ativos = Restricoes sobre
ativos (fundos).

A teoria do agenciamento deriva da teoria do
comando, no entanto, a énfase é dada a informacéo.
Assim, busca-se um modelo para efetuar analise de
valor das informacgfes gerenciais. Algumas
caracteristicas se destacam nessa teoria:

Essa escola tenta explicar as relagdes contratuais
entre 0s agentes e seus interesses pessoais. Sendo
assim, procura determinar as formas 6timas que tais
contratos devem assumir, para que seja
proporcionada a convergéncia entre os interesses dos
individuos e os objetivos da entidade.

A informacdo deve ser tratada como um bem
econdmico. Através da informacao, pretende-se
exercer o controle do sistema. Assim, os acionistas
imaginam controlar a administrac@o central que, por
sua vez, imagina controlar os gerentes, cuja
delegacdo de competéncias lhes outorgou
responsabilidades de tomadas de decisGes na
empresa.

Aqui ja se observam tracos marcantes da “era da
informacdo” e todos os seus correspondentes, tais
como a visao da empresa como sistema, a informacao
como meio capaz de controlar o sistema. No entanto,
essa escola ainda representa um esboco “palido” *
da cibernética atual.

Para concluir essa contraposicéo, escolheu-se a
teoria do empreendimento como a teoria contabil
gue mais se aproxima da necessidade de focalizar a
empresa como um sistema social. Essa teoria,
segundo ludicibus (1994, p. 137), é uma extenséo da
teoria da entidade, ampliando a abstracao da
propriedade. Assim, considera que uma entidade
contabil € uma instituicdo social mantida para beneficio
de muitos grupos interessados, tais como: acionistas,
credores, empregados, clientes, governo e o publico
em geral. De certa forma, essa teoria pode ser
considerada como uma teoria social da Contabilidade.
Apesar da teoria do empreendimento (empresa)
caminhar contraria ao ponto de vista tradicional, que
defende que o resultado seja para os “proprietarios”,
pode ser uma teoria cujo tempo é chegado.

_ ARTIGO

4) ENFOQUE SISTEMICO NA
CONTABILIDADE: UMA NOVA
PERSPECTIVA

Antes de analisar a influéncia do enfoque
sistémico na Contabilidade, faz-se necessario
aprofundar um pouco mais a natureza dos dois
enfoques. Sendo assim, antes de fazer uma
escolha precipitada na forma de conduc¢ao do
pensamento e, por conseqliéncia, cristalizar a
reflexdo na forma “analitico x sistémico”, propde-
se, conforme Riccio®, o verdadeiro enfoque
sistémico: o uso, sempre que possivel, do
conectivo “and” (adi¢cdo) em substituicdo ao “or”
(exclus@o). Assim, sugere-se: “enfoque analitico
& enfoque sistémico”.

De acordo com Rosnay (1997 p. 1), os enfoques
analitico e sistémico sdo mais complementares que
opostos. Infelizmente, raramente enxergam isso com
facilidade.

A aproximagc&o analitica busca reduzir um sistema
em seus componentes elementares e, em ordem,
estudar os detalhes e entender os tipos de interacéo
gue existem entre eles. Modificando uma variavel de
cada vez, tenta deduzir leis gerais que permitirdo
predizer as propriedades do sistema. Para tornar esta
predicdo possivel, devem ser invocadas as leis de
aditividade das propriedades elementares. Tal
procedimento é valido para os sistemas homogéneos,
compostos de elementos semelhantes e interacfes
fracas. Assim, as leis da estatistica se aplicam
prontamente e permitem entender o comportamento
da “complexidade desorganizada”.

As leis de aditividade das propriedades
elementares ndo se aplicam a sistemas altamente
complexos, compostos de uma diversidade de
elementos unidos por interacdes fortes. Estes sistemas
devem ser abordados através de métodos novos. O
propésito do enfoque sistémico é considerar um sistema
em sua totalidade, em sua complexidade e em sua
prépria dindmica. Por simulagao, a pessoa pode “animar”
um sistema e observar em tempo real os efeitos dos
tipos diferentes de intera¢des entre seus elementos.

7 No atual estagio dos sistemas contabeis, a palavra controle ainda esta muito identificada como uma simples prestagdo de contas entre pessoas (personifica¢do) e sobretudo

carregada de um senso ainda excessivo de vigilancia. Espera-se que o sentido do termo controle, nos sistemas contabeis, evolua para o monitoramento, através da informagao,

dos objetivos dos subsistemas, alinhados com objetivos gerais ¢ mais amplos.

8 Essa expressao ¢ utilizada pelo professor Riccio nas aulas de Sistemas de Informagdes na FEA -USP.
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A tabela seguinte compara as caracteristicas das duas abordagens: analitica e sistémica.

Enfoque Analitico Enfoque Sistémico

Isola e se concentra nos elementos

Unifica e se concentra na interag&o entre os elementos

Estuda a natureza das interagdes

Estuda os efeitos de interagcbes

Enfatiza a precisédo dos detalhes

Enfatiza a percepgéo global

Modifica uma variavel de cada vez

Modifica grupos de variaveis simultaneamente

Valida fatos por meio de prova experimental dentro do corpo
de umateoria

Valida fatos por comparag&o do comportamento do modelo
com realidade

Usa modelos precisos e detalhados, porém pouco Uteis
para explicar realidades complexas (exemplo: modelos
econometricos)

Usa modelos que sdo insuficientes para serem usados
como bases de conhecimento, mas séo Uteis em deciséo e
acao

Apresenta uma aproximacgéo eficiente quando as interagdes
sdo lineares e fracas

Apresenta uma aproximagéo eficiente quando as interagcdes
sdo nao-lineares e fortes

Conduziu a educagéo para a disciplina, a segmentacao e
para departamentalizacéo

Conduzira a educacéo para a interdisciplinaridade

Conduz a agao programada em detalhes

Conduz a acéo por objetivos

Adaptado de Rosnay (1997, p. 1)

Essa tabela é uma simplificacdo da realidade,
porém , Util em sua concisdo. A apresentacao é
excessivamente dualista e limitada. Numerosos outros
pontos de comparacdo poderiam e mereceriam ser
mencionados. No entanto, a tabela tem a vantagem
de contrapor as duas abordagens, que sao
complementares.

Antes de se tentar uma vinculagcdo mais estreita
com a Contabilidade, cabe ainda, antes que se
cometa um equivoco mais sério, valer-se, para 0s
propositos deste trabalho, de algumas conclusfes
(embora parciais), contidas no pensamento de
Churchman.

Teoria geral dos sistemas: algumas reflexdes

Seja |4 como for que um problema de sistemas
seja resolvido: pelo planejador, pelo cientista, pelo
politico, pelo antiplanejador® ou por quem quer que
seja - a solucéo esta errada - mesmo perigosamente
errada. Nao pode deixar de haver engano em qualquer
enfoque sistémico.

O significado final do enfoque sistémico, portanto,
consiste na criagdo de uma teoria do engano, e em
uma compreensdo mais perfeita dos modos pelos
quais o ser humano pode enganar-se a respeito de

seu mundo e na interacdo entre esses diferentes
pontos de vista. As pessoas ndo desejam explorar
problemas em profundidade com os seus
antagonistas. Acima de tudo, ndo séo capazes de
tomar sobre si a carga de acreditar realmente que o
antagonista possa ter razéo. Isto simplesmente nao
esti na natureza do ser humano.

O que esta na natureza dos sistemas é uma
continua percepcdo e decepcdo, uma continua
revisdo do mundo, do sistema total e de seus
componentes. A esséncia do enfoque sistémico,
portanto, é a confusao tanto quanto o esclarecimento.
O enfoque sistémico comeca quando pela primeira
vez alguém vé (ou pelo menos tenta ver) o mundo
através dos olhos de outrem. Assim, prossegue ao
descobrir que toda concep¢cdo do mundo é
terrivelmente restrita. Por conseguinte, nao existem
peritos em enfoque sistémico.

Cibernética e Contabilidade

Como foi dito anteriormente, a palavra “Cibernética”
vem do grego, designando o saber que permite ao piloto
conduzir adequadamente a sua embarcagdo'®. Por
coincidéncia, durante uma convencéo no Rio de Janeiro,
um membro da associacéo de diretores lojistas, talvez

9 0s diversos tipos de papéis (planejador, cientista etc) sdo formas que Churchman utilizou em sua obra para contra argumentar as diversas percepgdes da visdo sistémica.

100 termo Cibernética ¢ adequado ao conceito de controladoria, seja a embarcagdo empresa, projeto ou programa de governo etc.
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investido de um “espirito” cibernético, fez a seguinte
afirmacé&o: a Contabilidade estéa para a empresa assim
como a bussola esta para o aviao ou navio.

Norbert Wiener, considerado o precursor da
cibernética, conforme ja se salientou neste estudo,
resume a nova ciéncia: a cibernética tem como
objetivo buscar uma unidade fundamental entre os
mecanismos de controle, em vérias ciéncias
diferentes.

A necessidade de controle é inerente ao homem.
A Contabilidade, nos seus primoérdios, era utilizada
como instrumento isolado e fragmentado de registro
da movimentacgéo de bens, de débitos e de créditos.
Com o surgimento do comércio em grande escala a
necessidade de controle aumentou. A Contabilidade
desponta como instrumento de controle capaz de
fornecer as informac¢8es necessarias para o
gerenciamento.

Das atividades empresariais dos pequenos
artesdos as empresas virtuais dos dias de hoje, a
funcdo da Contabilidade permanece, na esséncia, a
mesma: fornecer as informacées (e com elas propiciar
controle) para que a entidade atinja seus objetivos.

Todos, em Ultima instancia, desejam exercer o
controle da riqueza que lhes pertence. A Contabilidade
€ o instrumento predileto para o controle. No entanto,
a posicdo em que se coloca o controlador, muda a
maneira e as técnicas de se controlar. Surge entdo a
aparente dicotomia dos grupos de usuarios da
Contabilidade, divididos em externos e internos. No
fundo, ambos desejosos de, efetivamente, exercer o
controle do sistema (ou subsistema ao qual pertence),
através da informacao.

A mudanca de cenario

A Contabilidade, enquanto ciéncia do controle
patrimonial, esta diretamente associada ao grau de
desenvolvimento econémico, social e institucional das
sociedades. Assim € que a Contabilidade teve seu
florescer nas cidades de Veneza, Génova, Florenca,
Pisa e outras, onde eram avancadas as atividades
mercantis, econdmicas e culturais, representando o
gue de mais moderno havia na época. Essa mesma
Contabilidade acompanhou o poderio do império naval
na época das grandes navegacoes, fortaleceu-se na
revolucao industrial com o advento da méaquina a
vapor e mostrou seu amadurecimento na mesma
proporcéo do fortalecimento do capitalismo. E hoje,

_ ARTIGO

em que mundo vivemos ? Que cenario se vislumbra
a nossa frente?

Para iniciar a reflex&o a partir desse ponto, extrai-
se um trecho de ludicibus (1994, p. 301): “apesar de
as sociedades menos desenvolvidas estarem, mesmo
nesse setor, sempre a reboque das mais
desenvolvidas, o fato inconteste € que o mundo, num
futuro proximo, sera o mundo dos computadores, dos
robds, das telecomunica¢gbes com imagem, da cépia
instantanea a distancia e da cibernética em geral. Ja
0 €, em grande parte”.

N&o é facil perceber uma revolugcdo quando se
esta no meio dela, porém, com certeza vive-se hoje
uma revolucéo. A empresa de hoje funciona com uma
ampla rede de computadores e sistemas de bancos
de dados interagindo. Nesse contexto, uma outra
pergunta precisa ser respondida: qual o papel da
tecnologia no ambiente das empresas, em particular
nos seus sistemas de informagéo?

Tecnologia

Hoje se pensa em tecnologia, ndo em termos de
maquinas isoladas, mas em termos de sistemas. Ndo
€ apenas a tendéncia da tecnologia de fazer as coisas
maiores e melhores. Trata-se de uma transformacao,
nas categorias basicas de pensamento, da qual as
complexidades da moderna tecnologia sdo apenas
uma e, possivelmente, ndo a mais importante
manifestacao.

Constata-se que as coisas mudam numa
velocidade espantosa. Estima-se que mais de 80%
dos produtos e servigos que existem hoje ndo existiam
em 1945. E que cerca de 50% dos produtos e servi¢os
gue se usara em 2010 ainda nao existem hoje.

O mundo de hoje, a cada dia que passa, gracas
ao avanco tecnolégico, sobretudo das
telecomunicacgdes, estd mais interligado, mais
préximo, mais acessivel. Os satélites interligam
milhdes de computadores. As informac@es fluem por
todo mundo em segundos. A rede de dados
corporativos, como o sistema nervoso de uma
pessoa, percorre todas as partes da corporacao.

O fato é que, as estruturas organizacionais
passaram a ser mais colaborativas, aumentando os
inter-relacionamentos intra-empresa bem como desta
com o mundo que a cerca. Focalizar aempresa como
sistema impede certas andlises simplificadoras e
introduz certa complexidade nos raciocinios.
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Qual o impacto dessa nova realidade, nos sistemas
de informagfes contabeis? Segundo Bio (1976), “é
bastante improvavel, embora freqientemente
observada na pratica, que uma abordagem atomizada
e sem consciéncia do todo, possa produzir reais
resultados na melhoria dos sistemas contabeis...” ja
ludicibus (1994) afirma que a abordagem sistémica
“parece ser uma base proficua para a Contabilidade...”.

5) REDES NEURAIS COMO
INSTRUMENTO DE APRENDIZAGEM E
CONTROLE

Esta secdo prop8e descrever alguns tépicos
referentes a redes neurais, tais como: seu surgimento,
as propostas iniciais, os diversos motivos que levam
inUmeros estudiosos a desenvolvé-las, bem como
as propostas para sua implementacdo. No entanto,
0 objetivo principal deste tépico é mostrar a
vinculagéo das redes neurais com a teoria geral dos
sistemas, em particular com a cibernética. Assim,
considera-se a rede neural como uma espécie de
método para lidar com sistemas complexos.

Um breve histérico

De acordo com Yuri & Yuki (1999), as redes neurais
foram desenvolvidas na década de 40, pelo
neurofisiologista Warren McCulloch, do Massachusetts
Institute of Technology, MIT, e pelo matematico Walter
Pitts. Dentro do espirito cibernético, os pesquisadores
fizeram uma analogia entre as células nervosas vivas
€ 0 processo eletronico.

De forma simplificada, diz-se que uma rede neural
€ uma estrutura de processamento de informacéo,
distribuida paralelamente na forma de um grafo
direcionado, com algumas restricbes e definicdes
préprias. Um grafo direcionado é um objeto
geométrico que consiste num conjunto de pontos,
chamados nés, ao longo de um conjunto de
segmentos de linhas direcionadas entre eles.

Ao contrario dos sistemas heuristicos, assim
chamados porque procuram obter sistemas
inteligentes baseados em légica e em processamento
simbdlico (por exemplo, os sistemas especialistas),
as redes neurais artificiais se inspiram em um modelo
biolégico para a inteligéncia, isto €, na maneira como
0 cérebro é organizado em sua arquitetura elementar
e como é capaz de executar tarefas computacionais.

A idéia de construir uma maquina que de certa
forma tivesse capacidade de “pensar” sempre
inquietou os homens de ciéncia. Minsky (1998, p.1),
do MIT, afirma: “o maior desafio € dar bom senso as
magquinas”.

Para auxiliar a compreenséo do assunto, procura-
se a comparagdo com o funcionamento de células
do cérebro humano, nas quais se baseou todo o
funcionamento das unidades componentes das redes
neurais. Sem divida nenhuma, a aprendizagem pode
levar a alteracdes estruturais no cérebro. A cada nova
experiéncia do individuo, redes de neurbnios séo
rearranjadas, outras tantas sinapses sao reforcadas
e multiplas possibilidades de respostas ao ambiente
tornam-se possiveis.

A plasticidade neural é a propriedade do sistema
nervoso que permite o desenvolvimento de alteracfes
estruturais em resposta a experiéncia, como
adaptacdo a condigbes mutantes e aos estimulos
repetidos. As redes neurais artificiais pretendem
adquirir plasticidade ou auto-organizagao.

Cérebro & Computador

O organismo humano é uma fonte de motivacao e
proporciona diversos indicios para o desenvolvimento
de algoritmos de aprendizado e adaptacdo. Uma
diferenga que se busca reduzir € que os computadores
funcionam de modo sequencial, proporcionando maior
eficiéncia na resolucéo de tarefas, nas quais devem ser
obedecidas etapas. Ja o cérebro humano funciona de
modo paralelo, é extremamente conectado e eficiente
na resolucéo de tarefas com muitas variaveis.

Um outro fator de diferenciagéo é que as maquinas
atuais baseiam seu processamento explicitamente em
modelos matematicos. As redes neurais ndo séo
baseadas em modelos, embora utilizem célculos
matematicos para efetuar suas operacdes. Podem
coordenar diversos graus de liberdade durante a
execucao de tarefas em ambiente desestruturado.

A operacdo de uma célula da rede assim se
resume: sinais sao apresentados a entrada; cada sinal
€ multiplicado por um peso que indica sua influéncia
na saida da unidade. Calcula-se, entdo, a soma
ponderada dos sinais que produz um nivel de
atividade; se esse nivel excede um limite (threshold)
a unidade produz uma saida. A funcéo basica de um
neurbnio é somar as entradas e retornar uma saida,
caso esse valor seja maior que o threshold.
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Outra caracteristica diferenciadora das redes
neurais € o treinamento. As redes aprendem atraves
de exemplos. A rede neural é capaz de extrair regras
basicas a partir de dados reais, diferindo da
computacao programada, na qual é necessario um
conjunto de regras rigidas pré-fixadas e algoritmos.
A maioria dos modelos de redes neurais possui
alguma regra de treinamento, na qual os pesos de
suas conexdes sdo ajustados de acordo com os
padrdes apresentados.

A rede neural é dividida em camadas que se
classificam em trés grupos: camada de entrada, em
gue os padrdes sdo apresentados a rede; camadas
intermediérias ou ocultas, em que é feita a maior parte
do processamento, por meio das conexdes
ponderadas (consideradas como extratoras de
caracteristicas); e as camadas de saida, em que o
resultado final é apresentado.

Objetivos da pesquisa em redes neurais,
classificacdo e processo de aprendizado

De acordo com Yuri & Yuki (1999), um dos objetivos
da pesquisa ha computacédo é desenvolver morfologias
neurais matematicas, ndo necessariamente baseadas
na biologia, capazes de realizarem fun¢fes diversas.
Entretanto, na maior parte dos casos, modelos neurais
sdo compostos de muitos elementos ndo-lineares, que
operam em paralelo e s&o classificados de acordo com
padrdes ligados a biologia.

Do ponto de vista estrutural, a arquitetura de
redes neurais pode ser classificada como: estatica,
dindmica ou fuzzy. Diferencas computacionais
surgem também, quando se trata da maneira como
sao feitas as conexfes existentes entres os
neurdnios: no sentido de ida, no sentido de ida e
volta, lateralmente conectadas e topologicamente
ordenadas ou hibridas.

O processo de aprendizado de uma rede € feito
através de iteracoes e ajustes aplicados a seus pesos.
O aprendizado ocorre quando a rede neural atinge
uma solucdo generalizada para uma classe de
problemas. Denomina-se algoritmo de aprendizado
um conjunto de regras bem definidas para a solugéo
de um problema. Existem muitos tipos de algoritmos
de aprendizado, especificos para determinados
modelos de redes neurais, que diferem entre si
principalmente pelo modo como 0s pesos sao
modificados.
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A rede neural se baseia nos dados, para extrair
um modelo geral. A fase de aprendizado deve ser
rigorosa, a fim de se evitar modelos espurios. Todo o
conhecimento de uma rede neural esta armazenado
nas sinapses, ou seja, nos pesos atribuidos as
conexdes entre os neurdnios. O procedimento
consiste em separar, de 50% a 90% dos dados, para
o treinamento da rede neural. A escolha deve ser
aleatdria, a fim de que a rede “aprenda” as regras e
ndo decore exemplos. O restante dos dados s6 é
apresentado a rede neural na fase de testes, a fim
de que ela possa “deduzir” corretamente o inter-
relacionamento entre os dados.

As redes neurais também podem ser
classificadas de acordo com as suas aplicacdes.
Nesse sentido pode-se dividi-las em: 1)
reconhecimento de padrdes; 2) processamento de
imagem e visdo; 3) identificacdo de sistema e
controle ; e 4) processamento de sinais. E
importante verificar que determinada aplicacéo de
um sistema baseado em rede neural ndo precisa
ser classificada em apenas um dos itens acima.
Uma gama muito grande de aplicacbes de redes
neurais artificiais j4 esta presente no nosso dia-a-
dia; alguns exemplos séo:

* progndstico de mercados financeiros;

* reconhecimento de padr@es, tais como:
reconhecimento 6tico de caracteres (OCR);
andlise de imagens;
andlise de voz;
andlise de aroma e odor - nariz eletronico.

* andlise de pesquisa de mercado;

* robdtica;

« classificacdo de dados;

e controle de processos industriais;

* aplicacdes climéticas;

* identificagdo de fraude de cartdo de crédito,
como no Banco americano Mellon Bank.

As possibilidades de aplicac6es também se
apresentam viaveis no auxilio a tomada de decisdes:
pode-se citar o0 uso das redes neurais no diagnostico
médico. Sem duvida, ela sera também usada na
controladoria.

Por que utilizar redes neurais? Esta questéo ajuda
a esclarecer a vinculagéo deste topico com os objetivos
gerais deste estudo, como também sua vinculacéo com
a teoria geral dos sistemas (especialmente com a
cibernética). Em resposta a pergunta formulada, tem-

" Revista Contabilidade & Financas FIPECAFI - FEA - USP, Sdo Paulo, FIPECAFI, v.14, n. 25, p. 42 - 59, janeiro/abril 2001



CONTABILIDADE: A CIBERNETICA EMPRESARIAL

se que 0s sistemas de computacdo baseados em redes
neurais tém a capacidade de receber, ao mesmo tempo,
varias entradas e distribui-las de maneira organizada.
Geralmente, as informacg6es armazenadas por umarede
neural s&o compartilhadas por todas as suas unidades
de processamento. Essa caracteristica contrasta com
0s atuais esquemas de memdria, nos quais a
informacéo fica confinada em um determinado endereco.
No processo de armazenagem utilizado pelas redes
neurais, a informacédo parece ter representacao
redundante, porém, o fato significa que, mesmo quando
parte da rede é destruida, a informacéo ainda estara
presente, podendo ser recuperada.

A principal forga das redes neurais é sua habilidade
de adaptacdo e aprendizagem, sua capacidade de
generalizacédo e, ainda, a habilidade de aproximar
qualquer fungdo continua nao-linear com um grau de
correcéo desejado.

6) ALGUMAS REPERCUSSOES NA
CONTABILIDADE E CONTROLADORIA

Segundo Hendriksen (1999, p.49), passados 500
anos, Pacioli se sentiria muito confortavel com os
sistemas contabeis encontrados hoje. Certamente,
varios instrumentos financeiros o surpreenderiam. No
entanto, uma vez que fosse explicado que
simplesmente representam novas formas de créditos
a serem lancados no lado direito do balanco,
terminaria a surpresa. De acordo com o autor citado,
de Pacioli aos dias de hoje, o mundo sofreu uma
revolugdo informacional que deveria ter afetado a
Contabilidade de maneira dramética. Entretanto, a
Contabilidade ainda esté por tirar proveito das novas
invencdes que prometem revolucionar a sociedade.

Uma outra constatagao que se faz é que o governo
intervém direta e indiretamente na economia, mesmo
nos regimes ditos capitalistas. Nao obstante, na
maioria das sociedades, o principal motor da
economia ainda seja a busca do lucro por investidores
individuais, o0 que, via de regra, da-se através das
acoes de empresas.

Num regime “nao-capitalista” (creio ndo existir
nenhum regime totalmente capitalista, como também
nenhum totalmente “ndo-capitalista”), a relacdo de
propriedade é diferente. Em consequéncia, torna-se
dificil definir o que é patriménio dos proprietarios.

Ainda segundo Hendriksen (1999, p.115), a

caracterizagcdo da economia como privada e capitalista
levou o Financial Accounting Standards Board (FASB)
a sugerir que o objetivo da informacao contabil-
financeira é fornecer informacao Util para os que tomam
decisbes econdmicas a respeito de empresas, bem
como sobre investimentos ou empréstimos. A
confeccdo de uma lista de todos os possiveis
tomadores de decisdes econdmicas € longa e inclui
proprietarios, credores, fornecedores, funcionarios e
administradores. Considera-se que cada um deles fez
um investimento na empresa e tem algum interesse
no resultado desse investimento: os proprietarios
esperam receber dividendos, os credores esperam
juros, os fornecedores esperam pagamentos, e 0S
funcionarios e administradores esperam remuneragoes
em forma de salario e pré-labore. A empresa deve gerar
caixa suficiente para proporcionar o retorno desejado
aos investimentos efetuados por esses grupos.

Apesar da tentativa de definir investidores da maneira
mais ampla possivel, o enfoque do FASB, segundo
Hendriksen (1999, p. 115), ressalta o papel primordial
do proprietario. Por exemplo, na secdo sobre
administracdo, o FASB determina que a divulgacao
financeira deve fornecer informacéo que seja “Util aos
administradores e diretores na tomada de deciséo de
acordo com os interesses dos proprietérios (acionistas)
no uso dos recursos a ela entregues”.

A premissa de que os usuarios tém interesses
comuns tem atraido criticas de diversas fontes. Beaver
apud Hendriksen (1999, p. 115), defende que os
usuarios sdo heterogéneos e ndo homogéneos.
Demandas heterogéneas geram perguntas dificeis e
complicadas para as autoridades regulamentadoras.

Interdisciplinaridade
Outra repercussao que se pretende destacar é a
questéo da interdisciplinaridade. A Biblioteca Nacional
de Medicina estima que o conhecimento médico
publicado esta dobrando em tamanho a cada quatro
anos. Emtodos os campos do conhecimento, de certa
forma, € impossivel a um Unico cientista abranger
qualquer coisa que seja maior que o seu mindsculo
campo de especialidade. A conseqiiéncia, segundo
Miles apud Sabbatini (1998, p.1), é que:
“a medida que o conhecimento explode e se
fragmenta, torna-se impossivel para um
individuo compreender os diversos fragmentos.
Para evitar se afogar neste crescente oceano
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de conhecimento, cada um de nés tipicamente
se agarra em apenas um ou dois ‘objetos
flutuantes’ como se nossa vida dependesse
deles, impedindo-nos assim, de olhar a nossa
volta. Tentar enxergar para mais além desses
poucos fragmentos, significa ser subjugado pelo
tamanho deste oceano. Para evitar isso,
preferimos permanecer ignorantes de tudo,
menos de nossos préprios dominios.”

De acordo com Nissani apud Sabbatini (1998,
p.1), uma disciplina é “algo auto-contido e isolado, o
qual possui sua propria comunidade de especialistas
com componentes distintos tais como metas,
conceitos, habilidades e metodologias”.
Interdisciplinaridade, por outro lado, é “a unido dos
componentes distintos de duas ou mais disciplinas”,
conduzindo a novos conhecimentos que ndo seriam
possiveis sem essa integracéao. A
multidisciplinaridade, segundo o autor, ocorre
guando as disciplinas trabalham lado a lado em
distintos aspectos de um Unico problema. A
interdisciplinaridade ocorre quando as disciplinas se
integram e colaboram entre si. O grau de
interdisciplinaridade pode variar em muitos dominios.
Nissani propde caracterizar o grau de integracao
interdisciplinar em quatro critérios: 1) o numero de
disciplinas; 2) o grau de similaridade entre elas; 3) a
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novidade e criatividade envolvida na combinacéo, e
4) o grau de integracao.

O autor ainda destaca que a interdisciplinaridade
também muda e evolui. Aquilo que foi
interdisciplinaridade no passado, como a integragéo
entre biologia e fisica, tornou-se uma disciplina
(biofisica). A informatica médica é agora um curso
universitario em nivel de graduacéo na Alemanha e
no Canada.

Por tudo que foi exposto, acredita-se que o modelo
departamental, em que as disciplinas séo isoladas,
ensinadas e pesquisadas separadamente, com muito
pouco em comum, estd condenado. Tal procedimento
atrapalha a interacdo e a integracdo. Os estudantes nao
aprendem como trabalhar em equipes interdisciplinares,
como pensar de maneira interdisciplinar e, deste modo,
eles simplesmente passardo a repetir as limitacdes dos
seus proéprios professores. O desdobramento da
interdisciplinaridade exigira uma verdadeira revolucao,
uma reforma abrangente em nossos laboratérios e
escolas. A neurociéncia tem sido exemplar em mostrar
0s novos caminhos. Em todo o mundo, muitos centros
de pesquisa e programas educacionais interdisciplinares
e multidisciplinares tém sido fundados com sucesso.

Nesse contexto, vislumbra-se uma abordagem
adequada para a Contabilidade. A figura a seguir*
esboca esta percepcéo.

Diversos Enfoques

Patrimonio

[ |
Economia Contabilidade

Geracéo Mensuracéo:
de riqueza: registro,
formacéo e controle,
distribuicao evidenciacdo

Accountability — Controladoria — Gestdo de empresas

| il
Administracao Direito

Gestéo:
organizacao

planejamento
direcéo

Propriedade:
direitos
deveres

1 Ndo se pretende, neste trabalho, explorar esta proposi¢ao em profundidade, apenas identifica-la como conseqiiéncia do enfoque sistémico e, em especifico, da interdisciplinaridade.
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Com o objetivo de viabilizar programas
interdisciplinares, um novo tipo de profissional esta
sendo necessario: o profissional interdisciplinar. Na
verdade, o que se deseja € alguém que seja capaz
de trabalhar facilmente com os especialistas das
areas que estdo sendo integradas, interagindo
simultaneamente com varios deles. Esse profissional
deve ter uma visdo abrangente do projeto,
identificando como e quando as disciplinas vao
interagir.

A Contabilidade e sua importancia Social

A Contabilidade tem por objetivo final o
fornecimento de informacdes Uteis para seus
usuarios. Os modelos de decisdo séo constituidos a
partir da concepcdo do usuario da informacao
contabil. Guerreiro (1989, p.38) afirma que os
complexos programas do tomador de decisdo séo
regidos pelos seus sistemas genéticos (biolégicos) e
culturais. Transferindo esta discussao para um
aspecto macro, constata-se que o tomador de decisao
esta inserido em um contexto mais amplo de
objetivos, representando o elemento final de um
segmento social.

E importante ressaltar que a Contabilidade é
resultado direto dos modelos de deciséo utilizados
pelos usuarios da informacgao contabil. Fatores
ambientais agem sobre os usuarios e estes
direcionam os propésitos dos sistemas contabeis.
Todo sistema politico-econdmico-social interfere na
modelagem do processo de decisao do usuario. Para
Schmidt (1996), a Contabilidade é resultado desse
modelo, independentemente do tipo de informacéo
exigida pelo usuario em particular.

Taylor apud Shmidt (1996, p.419 e 420) tentou
demonstrar que a Contabilidade, assim como
qualguer ramo de conhecimento social, € um reflexo
do meio em que esté inserida. O referido autor
apresentou as seguintes influéncias:

1)tipo de economia envolvida: agricola,

industrializada, turismo etc;

2) tipo de sistemalegal: baseado em lei ordinaria

etc;

3) sistema politico: democratico, totalitario etc;

4) natureza da propriedade dos negécios:

iniciativa privada, socialista, comunista etc;
5)dimensao e complexidade das firmas:
conglomerados, negdécios individuais etc;

6) clima social: consumismo, laissez faire etc;

7) estabilidade da moeda: moeda estavel,
instavel;

8) sofisticacdo das praticas de gerenciamento
operacional e da comunidade financeira:
sofisticadas, ndo sofisticadas;

9) existéncia de legislacdo especifica no
campo contdbil: existéncia ou nao;

10) padrao de crescimento da economia:

crescente, estavel, declinante; e

11) sistema educacional: desenvolvido ou

nao etc.

Dentre os fatores que mais influenciaram os
sistemas contabeis gerenciais, estdo as filosofias
de administragéo: Total Quality Management (TQM);
Just-in-Time (JIT); Total Quality Control (TQC);
Activity Based Costing (ABC); Gestdo Econdmica
(GECON) etc.

O que se acrescenta, neste estudo, é que, apesar
da aludida pressdo dos grupos sociais, um
significativo segmento da populacéo ndo entende a
informacéo contabil. A populacéo néo interessada na
informacéao contabil ndo exerce diretamente nenhuma
influéncia no estabelecimento dos objetivos dos
sistemas contébeis. Entretanto, indiretamente, todo
ambiente do sistema faz algum tipo de pressao sobre
a Contabilidade.

Uma reflexdo que se pretende fazer € que, se o
sistema contabil é fruto do meio (nesse sentido
sofre a acdo - é paciente), o sistema contabil
também influencia o meio (é causador da acéo - €
agente). Assim, ousar-se-ia dizer que a sociedade
também é, de certa forma, um reflexo da sua
Contabilidade.

O Sistema Contabil, ao identificar, mensurar,
registrar, acumular e evidenciar a variagdo da
rigueza da entidade, ajuda a torna-la eficiente e
eficaz, contribuindo assim para o bem estar social.
E ainda, ao evidenciar a geracao e distribuicdo
dessa riqueza, produzida pelas entidades, ajuda
na construcdo de uma sociedade melhor. Seja do
ponto de vista da justica, da democracia ou da
fraternidade.

Alguém poderia contra-argumentar que a
Contabilidade, no Brasil, ainda esta longe de ser
assim considerada. No entanto, dir-se-ia que ela
tem todo o potencial para ser instrumento de
progresso e bem estar social. O importante é que
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se possa trabalhar numa visdo sistémica,
privilegiando a integracdo. Para isso, € necessaria
uma aproximagdo mais efetiva entre universidades,
representantes do governo e instituicfes
profissionais. Quem sabe, um trabalho adequado,
sobre a demonstragédo do valor adicionado?!?, que
relna ao mesmo tempo simplicidade, clareza,

_ ARTIGO

concisdo e principalmente evidenciagdo do uso e
destinacdo dos recursos escassos da sociedade,
possa de alguma forma acelerar esse processo. A
informacdo contabil pode efetivamente contribuir
para a percepcdo e compreensdo das entidades
empresarias como entes — eminentemente —
sociais.
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