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O artigo contesta a abordagem tradicional sobre as posturas adotadas pelos trabalhadores
durante a realizagdo de suas tarefas, a qual procura identificar e prescrever a postura
correta sem considerar a agdio humana durante o cumprimento dos objetivos da produgéio.
Descrevendo os resultados de um estudo ergonémico realizado no setor de caixas de um
hipermercado, apontam-se os limites da andlise que desconsidera a dindmica do arranjo das
partes do corpo em situagdo real de trabalho. Ao final, séio apresentadas as vantagens e as
desvantagens das posturas sentada e em pé.
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This study confronts the traditional approach to postures adopted by workers during the
performance of their tasks, which attempts to identify and prescribe the correct posture
without considering human action during the fulfillment of production aims. Describing the
results of an ergonomic study of supermarket cashiers, the author illustrates the limitations
of an andlysis that ignores the dynamics of the arrangement of the parts of the body in real
work situations. In the end, the advantages and disadvantages of seated and standing
postures are given.
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Introducdo

Freqiientemente, os estudos dos postos de
trabalho recomendam uma cadeira e uma
estratégia de formagdo que visam conscien-
tizar o trabalhador a respeito da postura mais
correta a ser adotada. Os achados de litera-
tura e as situacdes analisadas nos estudos
citados ao longo deste artigo permitem criti-
car o referido modelo de intervengdio, que
prescreve cadeiras e posturas corretas como
Onica alternativa de solugdio para os proble-
mas identificados.

Serd apresentado um modelo de andlise
que tenta compreender as razdes que levam
os trabalhadores a adotar posturas estereoti-
padas mesmo conhecendo as necessidades
de seu corpo ou conscientes dos efeitos do
comportamento postural adotado.

A abordagem da cadeira, aqui denomina-
da cadeirologia, reduz o conceito de postu-
ra ao desconsiderar a dindmica do aparelho
mosculo-esquelético e ao desprezar as ou-
tras fungdes do organismo implicadas na fi-
siologia postural, como a fungdio visual, a
mecéinica circulatéria, a posigdo dos 6rgdos
infernos, o sistema neurolégico.

Sustentando-se em um modelo reducionista
de ser humano, ou seja, o homem-maquina,
a cadeirologia elabora recomendagdes para
concepgdo do mobilidrio incompativeis com
as possibilidades do corpo humano. A incom-
patibilidade gera conflitos entre os aparatos
oferecidos pelo mobiliario e a utilizagdo real
que o trabalhador faz deles. Néo é incomum
verificar os funciondrios de um banco, por
exemplo, dispensarem a oferta de conforto
de um certo aparato do posto de trabalho,
finamente detalhado, mas que ndo possui
qualquer serventia prética. E emblemético o
caso de um bancério que néo utiliza o en-
costo para o dorso para evitar o distan-
ciamento do guiché e, assim, manter a vigi-
léncia ao seu entorno e & gaveta que com-
porta o numerdrio. Afinal, o risco de assalto
é um dos principais problemas vivenciados
nas agéncias bancérias.

Sob a mesma légica, o funciondrio de uma
grande cadeia de hipermercado ndo conse-
gue utilizar o assento em seu exiguo espago
de trabalho. A geréncia opta por retirar os
assentos e a frabalhadora ndo discorda, pois
ndo poderia assentar-se e, ao mesmo tempo,
manipular o teclado colocado em uma su-
perficie acima do plano de trabalho princi-

pal por onde as mercadorias séo traslada-
das, como se verd mais adiante.

Para tratar uma demanda, o trabalhador
mobiliza as informacdes sobre as caracteris-
ticas do servico solicitado que estdo estoca-
das em sua meméria, avalia o humor do cli-
ente, prepara uma estratégia para abordé-
lo, adota uma certa postura, ou seja, arran-
ja os seus segmentos corporais no contexto
de um dado ambiente térmico, sonoro e lu-
minoso. Uma abordagem reduzida da situa-
¢do do trabalho contentar-se-ia em avaliar
as dimensdes antropométricas, desconsi-
derando o uso que o funciondrio faz do seu
mobiliério.

Laville (1968) mostrou que na indistria
microeletrénica a rigidez das posturas aumen-
ta com as dificuldades surgidas ao longo do
desenvolvimento da atividade, bem como séo
associadas a velocidade imposta pela estei-
ra. Na situacéo estudada pe|o autor, a ne-
cessidade de tratar sinais durante a realiza-
¢&io das tarefas conduz & seguinte postura: o
tronco aproxima-se da bancada para permi-
tir uma boa disténcia olho-objeto, cujo foco
visual depende da imobilizacéio cervical, ex-
plicando, assim, a hipercontragdo dos mos-
culos da regidio. Sdo exemplos que ilustram
a importéncia em se considerar o conjunto
das exigéncias da tarefa e ndio apenas a con-
tragdio muscular, como se ela fosse um resul-
tado direto do comportamento estressado do
trqbq|hc:c|or, independentemente da Hutuqcc"lo
dos fatores de produgdio em um ambiente
organizacional rigido.

O estudo de Assuncdio & Lima (2000) em
uma fébrica de jéias ilustra o caréter multi-
fatorial da determinagdio da postura. Além
de repetitivas, as tarefas realizadas solicitam
habilidade e destreza manual, movimentos
firmes e precisos. Para além da repeticdio, a
precisdio dos movimentos realizados na re-
gido distal dos membros superiores impde
uma carga estatica & musculatura da regidio
proximal e solicita, assim, o conjunto do apa-
relho misculo-esquelético dos membros su-
periores. Nota-se a exigéncia de responsabi-
lidade e atencdo no desenrolar das ativida-
des de trabalho, o que conduz a um aumen-
to da contracdo muscular estdtica, a quc1|,
por sua vez, pode contribuir para a sobre-
carga muscular global. Ou seja, os resulta-
dos obtidos mostram que o trabalho, apesar
de repetitivo, ndo é essencialmente manual.
Ele também exige concentragdo, atengdo e
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responsabilidade, e todas essas exigéncias
estdo certamente determinando as posturas,
principalmente as estéticas.

Além disso, as tarefas séo realizadas sob
pressdo temporal e os erros séo temidos, pois
acarretam desperdicios de matéria-prima. A
pressdo temporal e o medo de errar podem
aumentar a atividade muscular (Bongers et
al., 2002).

Os resultados acima e a andlise da situa-
¢&o do caixa de hipermercado, que seré apre-
sentada neste artigo, reforcam os pressupos-
tos da Ergonomia sobre a multideterminagdo
da postura adotada e o caréter global dos
gestos humanos. Os dois pressupostos s&o
apresentados a seguir.

Qual modelo de ser hu-
mano orienta as andalises
da Ergonomia?

Quando se pretende estudar os aspectos
humanos e técnicos ligados & realizagdio do
trabalho, a Ergonomia propde-se a avaliar
as competéncias para realizar a tarefa e a
sua variabilidade. As pesquisas mostram que,
conhecendo as exigéncias do trabalho, os
tragos da atividade do operador poderdo ser
estudados e certos elementos da situacéio
poderdo ser rearranjados para se obter o
conforto para um trabalhador em particular.

A atividade visual, por exemplo, varia em
fungdio da claridade e da curva de adapta-
¢dio do olho ao escuro. Tais caracteristicas
ndo sdo absolutamente idénticas em todos os
individuos. As diferencas podem ter origens
diversas: constitucionais, culturais, de forma-
¢dio efc. Entretanto, os individuos contornam
as dificuldades. Os dalténicos, por exemplo,
as vezes, descobrem tarde que portam defi-
ciéncia, pois orientam-se menos pelas cores
do que pelos tragos das luzes, ou seja, eles
mobilizam as outras habilidades que atenuam
os efeitos das deficiéncias.

A Ergonomia leva em conta a agdo do in-
dividuo mobilizada pela inteligéncia e pela
experiéncia, descartando o modelo mecéni-
co do ser humano em situacdo de trabalho.
Para a Ergonomia, o funcionamento do ho-
mem em situagdo de trabalho ndo pode ser
comparado a um modelo mecénico do tipo
transformagdio de energia ou a um modelo
informatizado de tratamento de dados.

A voz do ser humano néo é um microfone,
os seus ouvidos ndo sdo amplificadores, os
seus olhos néo sdo holofotes, as suas articu-
lagdes ndo sdo polias, (Laville, 1977). O tra-
balhador muda de postura para solicitar a
musculatura que estava em repouso, selecio-
na as imagens que sdo importantes para de-
cidir, privilegia os ruidos indicadores do fun-
cionamento da méquina... O ser humano néo
pode ser comparado a uma maquina. A
maquina ndo tem uma idéia do mundo que @
rodeia. O ser humano tem uma idéia e modi-
fica esta idéia & medida que o mundo se frans-
forma pela sua agdio. Néo seria esta carac-
teristica a forga do processo civilizatério hu-
mano?

Os conhecimentos sobre as caracteristicas
psicofisiolégicas do ser humano em situagdio
real de trabalho permitem afirmar que existe
uma importante variabilidade inter e intra-
individual e que em toda atividade profissio-
nal existe uma atividade mental. Além disso,
a regulagdo individual e coletiva exerce um
papel importante na realizagéio da produgdo.

No setor da alimentacéio coletiva, uma dis-
tribuicdo informal dos trabalhadores nos
postos do restaurante visa estabelecer um
“compromisso” entre os objetivos da produ-
¢do, as exigéncias das tarefas com forte
componente fisico e as deficiéncias mos-
culo-esqueléticas de um grupo de cozinhei-
ras. A margem de liberdade existente permi-
te que os objetivos da produgéio sejam atingi-

os e que os individuos que estejam sofrendo
de dores e da diminuicéio da forca muscular
possam continuar trabalhando (Assungéo,
1998; 2003).

As regras e as normas de producdo coe-
rentes com os objetivos de rentabilidade eco-
némica assentam-se numa nocdio artificial de
um trabalhador jovem, do sexo masculino,
em boa saGde, com os receptores sensoriais
infactos e resistentes aos riscos presentes,
imutéveis ao longo do tempo e opacos as
agressdes presentes nos ambientes nocivos
(Wisner & Marcelin, 1971). Nem sempre as
normas de produgdio consideram o saber-
fazer construido ao longo do tempo em que
o trabalhador depara-se com as situagdes
reais de trabalho. Desconsiderando a varia-
bilidade humana, tais normas séo incoeren-
tes e desumanizam o trabalho (Lima, 2001).

Quando os projetistas das situagdes de tra-
balho tentam reduzir o pqpe| do trabalha-
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dor, considerando-o andlogo cos sistemas téc-
nicos, quando eles uniformizam as exigéncias
de trabalho, normatizam os procedimentos,
estabelecem regras rigidas de tempo, ndo
podem prever o conflito provavel, explicito ou
ndo, entre as caracteristicas dos trabalhado-
res e o sistema de produgdio (Abrahdo, 2000).

No plano cognitivo, a Psicologia traz co-
nhecimentos sobre certos mecanismos de fun-
cionamento do individuo; por exemplo, como
ele leva em conta as novas informagdes para
modificar as suas representagdes mentais,
quais sdo as propriedades dessas represen-
tacdes, como elas se constituem (Wisner,
1987). Em relagdio ao contetdo cognitivo
da tarefa, o principal aspecto a ser conside-
rado é a fomada de decisdes. No entanto, é
conveniente abordar as dificuldades em per-
ceber os sinais quando o trabalhador esta
cansado ou em situacdes de desconforto lu-
minoso ou térmico que perturbam a identifi-
cacdio e o reconhecimento da informacdo.

O sofrimento de fadiga psiquica pode es-
tar presente nos casos em que, por exemplo,
a falta de sono provocada pelos hordrios
extremos do trabalho gera uma sobrecarga
e pode explicar as alteragdes de humor ou
deixar o individuo mais susceptivel (estando
mais cansado) aos riscos biomecdnicos exis-
tentes no ambiente de trabalho.

Assim, de que adiantaria a implantagdo
de uma cadeira de dimensdes adequadas se
a tensdo provocada pelos desajustes da
organizagdo do ambiente de trabalho pro-
voca hipercontragdio da musculatura dorsal
e cervical?

A Biomecéinica é a disciplina que estuda as
forcas estéticas e dinamicas que agem sobre
o corpo e que pode contribuir fortemente para
a concepgdio dos espacos de trabalho. No
entanto, articular & avaliacdio biomecdnica a
andlise das outras dimensdes humanas jé ci-
tadas pode contribuir para evitar uma abor-
dagem reduzida do trabalhador, a qual expli-
ca, em muitos casos, entre outros Fotores, o
insucesso do mobiliério implantado.

Qual Biomecanica? A di-
namica do corpo e o mito
da postura correta

O aumento de Lesdes por Esforcos
Repetitivos no mundo todo (EASHW, 2000)

conduz & hipétese de que as exigéncias
biomecéanicas provocam reagdes severas no
organismo e, assim, de maneira gerq|, elas
sdo superiores as capacidades funcionais in-
dividuais.

As pressdes exercidas sobre os tecidos mo-
les podem provocar reagdes dos tecidos en-
volvidos. Geralmente, e de maneira bem re-
sumida, as reacdes sdo: a) mecénicas e fisio-
l6gicas — variagdes do comprimento, do vo-
lume, rupturas; b) fisiopatolégicas — mudan-
¢a na concentracdo idnica das células dos
musculos, evolucdo das caracteristicas do
potencial de agdio do mdsculo, insuficiéncia
crénica do liquido sinovial, rupturas das fi-
bras de colégeno do tecido do tendéio, hiper-
trofia do epineuro, perturbando o potencial
de agdio nas fibras nervosas, com conseqiien-
tes q|terdcées motoras e sensitivas (Assuncdo,
s/d).

Os conhecimentos da disciplina citada séo
Uteis e indispensaveis para abordar as postu-
ras no trabalho e orientar a concepsdo dos
postos, mas sdo insuficientes. Algumas andli-
ses focalizadas na Biomecéanica desconsideram
o cardter dindmico do corpo e deixam mar-
gens para construir o mifo da postura correta.

O esqueleto humano pode ser comparado
a um conjunto de trés pecas empilhadas umas
sobre as outras: a cabeca, o térax e a bacia.
As formas e as dimensdes das pecas sdo di-
ferentes entre si. Mesmo assim, elas conse-
guem se manter empilhadas na posigdo verti-
cal gragas a um minucioso e intenso trabalho
do conjunto do corpo.

Para se obter um arranijo estavel das trés
pegcas, & necessario colocar o centro de gra-
vidade de uma peca sobre o centro de gravi-
dade de sua vizinha de baixo, o que solicita
um perfeito alinhamento vertical dos centros
de gravidade para evitar uma tensdo sobre o
invélucro do conjunto, que é formado pelos
tecidos moles que compdem o aparelho mis-
culo-esquelético.

O alinhamento é obtido por meio de meca-
nismos finos, pois, como lembra Bienfait
(1993), “cada gesto é feito de um conjunto
de agdes que se complementam para atingir
o objetivo final”. Uma tenséo inicial provoca
uma sucessdo de tensdes isoladas. Todos os
gestos humanos sdo globais e recrutam, nos
dizeres do autor, o conjunto do sistema
locomotor.
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De maneira bastante didéatica, Bienfait
explicita as duas grandes fungdes do sistema
locomotor: a deambulagéio e a preensdo. A
primeira é uma fungdio ascendente que parte
da cintura pélvica e dos membros inferiores;
a segunda é uma fungdio descendente que
parte da cintura escapular e dos membros
superiores. Os conhecimentos da fisioterapia
sdo ainda mais elucidativos e podem contri-
buir para o enfendimento do ser humano em
situagdo de trabalho quando afirmam que,
em cada funcdio, os movimentos das duas cin-
turas s&o ligados por dois sistemas cruzados.
Ou seja, na deambulacéo, a cintura esca-
pular equilibra a cintura pélvica, que projeta
o membro inferior. Na preenséo, ocorre o
inverso, pois a cintura pélvica serve de ponto
de apoio para os movimentos do tronco e da
cintura escapular, que dirigem o membro
superior.

A nogdio de dois sistemas cruzados que se
equilibram entre si esclarece sobre o carater
dinémico do gestual humano, que, por sua
vez, Fragi|izq os argumentos que sustentam a
prescrigdio de uma postura ideal supostamente
fixa no tempo e no espago. Ora, mérbido
seria o corpo congelado. Entdio, como pres-
crever a postura correta?

Qual é a melhor postura?

Postura é o arranjo relativo das partes do
corpo. A postura é o principal elemento da
atividade do ser humano, ou seja, ndo se tra-
ta apenas de manter-se em pé ou sentado,
mas de “agir” dando um suporte & tomada
de informacdes e & acéio motora no meio de
trabalho. Vista dessa forma, a postura é um
meio para localizar as informagdes exterio-
res e preparar os segmentos Corporais e os
mUsculos a fim de agir no ambiente. Trata-
se, assim, de organizar o espaco em referén-
cia ao seu corpo para localizar-se, deslocar-
se e agir numa perspectiva dindmica.

A postura é um meio de expressdo e comu-
nicacdio, € um sinal da condicdo sociocultural
do individuo e, assim, meio de expressdo da
condigdo no grupo. Se ndo, como explicar
os bragos cerrados e presos para tras dos
trabalhadores humildes que, por vezes, abai-
xam as suas cabegas para ouvir a sua hie-
rarquia? Por fim, e ndo menos importante,
uma das fungdes da postura é proteger as
estruturas de suporte do corpo contra lesdio

ou deformidade progressiva, independente-
mente da atitude (ereta, deitada, agdchodo,
encurvada) nas quais essas estruturas estdo
trabalhando ou repousando (Kendall, 1995).

A postura saudavel seria o estado de equi-
librio muscular e esquelético no qual os ms-
culos funcionam mais eficientemente e posi-
¢des ideais sdo proporcionadas para aco-
modar os 6rgdos tordcicos e abdominais.

A postura estereotipada é uma relacéo
defeituosa entre as varias partes do corpo.
Por exemplo, os punhos hiperfletidos ou
hiperextendidos podem levar & compres-
sdo dos nervos periféricos ai localizados
(Claudon, 1995). Das definicdes propostas,
denota-se que, certamente, determinadas
posturas devem ser evitadas pelo risco que
elas podem trazer para o equilibrio do corpo.

Porém, os conhecimentos mencionados ndo
autorizam a culpar o trabalhador que, em
tese, assumiria a postura estereotipada por
ndio ter consciéncia da postura saudével.

Os efeitos sdo estudados pe|os estudos
epidemiolégicos que nos Gltimos vinte anos
buscaram identificar os fatores de riscos para
o adoecimento misculo-esquelético em po-
pulacdes de trabalhadores. Alguns resulta-
dos sdo elucidativos.

Em estudo de laboratério, Hagberg (1981)
provocou tendinite aguda em mulheres que
realizavam elevagdes repetidas dos ombros
durante uma hora de observacdo. Outros
autores sugerem que as associagdes entre
tendinite e trabalho com os bracos elevados
podem ser relacionadas com a repetitividade
das extremidades dos membros superiores
enquanto os ombros e os bragos permane-
cem sob forca muscular estatica a fim de
garantir a estabilidade dos membros supe-
riores suspensos e sem apoio (Winkel &
Westgaard, 1992).

Entre trabalhadores de uma linha de mon-
tagem expostos a elevagdes repetitivas dos
bragos e obrigados a sustentd-los durante
longos periodos da jornada de trabalho, foi
comum a descoberta de dor & palpagéo do
mUsculo trapézio entre aqueles que se quei-
xavam de dores nos ombros. Em outro estu-
do transversal, as mulheres que executavam
flexdes repetitivas dos ombros apresentaram
dor e sensibilidade temporéria & palpagdo
do ombro. Nesse estudo, a exposigdio con-
sistia em flexdes repetitivas dos ombros num
éngulo que variava de 0 a 90 graus e a
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uma cadéncia de 15 flexdes por minuto (Bjelle,
1981).

Os resultados de uma pesquisa evidenciam
que os estudantes avaliados contrairam uma
tendinite tempordria quando submetidos a
flexdes repetidas dos ombros. Pode-se lem-
brar também da exposicdo dos fatores de
hipersolicitagdio das estruturas mosculo-es-
queléticas em casos de atividades esportivas.
Os nadadores de competigdo que executam
movimentos repetitivos dos bragos acima da
cabega apresentam a sindrome dolorosa do
ombro. Dez por cento dos langadores ja apre-
sentaram um episédio de tendinite. Numa pes-
quisa que entrevistou 2496 nadadores, 15%
declarou apresentar uma incapacidade im-
portante do ombro como conseqiiéncia de
uma sindrome dolorosa.

Enfim, a postura é responsével pela manu-
tencdio dos segmentos corporais no espaco,
fundamental para se lutar contra a grcvida-
de e depende das caracteristicas biome-
cdnicas do corpo humano, das informacdes
infernas e extereoceptivas (musculares, arti-
culares, labirinticas, visuais, auditivas), das
estruturas nervosas de integragdo e de co-
mando dos misculos antigravidade e das ati-
vidades desses musculos.

A andlise da postura adotada no trabalho
implica identificar os seus determinantes,
como afirma Lima (2000): “a postura assu-
mida por um trabalhador nunca é somente o
resultado de idiossincrasias pessoais, mas é
determinada pela inter-relagdio complexa dos
moltiplos fatores constituintes da situagdio de
trabalho”. Para tal, recomenda-se avaliar o
espaco onde o corpo estd agindo, os equipa-
mentos, os instrumentos e os objetos manipu-
lados, a variabilidade do estado do trabalha-
dor: ele esté cansado, mais velho, é novato,
ela esté gravida? Esses aspectos ndio séio abor-
dados pela cadeirologia.

Métodos e procedimentos

A partir da demanda inicial que colocou o
prob|emc da melhor postura de trabalho —
em pé ou sentado —, os resultados das ané-
lises realizadas serviram de base para esclo-
recer e propor as medidas de melhoria dos
postos de caixa em um hipermercado. Alguns
aspectos foram aprofundados com o objetivo
de melhor compreender o contexto em que se
insere o trabalho, ou seja, a tecnologia e a
organizagdo.

Realizaram-se entrevistas abertas, registros
das verbalizagdes espontéineas dos frabalhado-
res durante as observacdes, levantamento das
opinides dos usudrios, estudo do volume da
produgdio, observacdes abertas e observa-
¢des sistemdticas com a ajuda de cronéme-
tro e cémera de video. Durante as observa-
c&es diretas, foram realizadas entrevistas
simultdneas, fendo como objetivo esclarecer
pontos especificos.

As observcgées do trabalho tiveram o ob-
jetivo de analisar as diferentes zonas de tra-
balho das recepcionistas, tais como: leitora
ética, teclado, impressora de cheques e de
tickets de cartdo de crédito, caixa anti-rou-
bo, gaveta para o numerdrio, refira-metais,
armazenamento de sacos para embalagem
efc. Estudou-se a utilizacdo do espaco de tro-
balho disponivel. Procedeu-se a uma andlise
dos gestos efetuados e das posturas adotadas,
contextualizando-os. Avaliaram-se as habili-
dades mobilizadas durante o relacionamen-
to com o pUblico e, finalmente, as estratégias
para cumprimento dos obijetivos globais do
trabalho.

Foram escolhidos dias diferentes para as
filmagens, respeitando-se, ao méximo possi-
vel, as variacdes de fluxo de clientes no
hipermercado. Dessa forma, foram filmadas
varias situagdes. Importante é lembrar a re-
cusa, aceita de pronto pelos pesquisadores,
de algumas recepcionistas em serem filma-
das sob a alegagdio de um certo nervosismo
em tais situacdes.

Neste artigo, serdo qpresentcdos os resul-
tados de 45 minutos de observagdio regis-
trados pela filmadora, entre 19h e 19h45,
num dia considerado de grande movimento
(sexta-feira), e os resultados das observacdes
realizadas durante o atendimento de dois
clientes por uma segunda recepcionista, num
horario de menor movimento (12h30 a
13h30 de um sébado).

As entrevistas foram realizadas nos mo-
mentos de auséncia de clientes, principalmente
no inicio da manhd. No entanto, durante as
observagdes diretas, foram realizadas entre-
vistas simultdneas para esclarecimento de
pontos especificos levantados durante as ob-
servacoes.

Foram criadas as seguintes variéveis para
a observagdo direta: escanear, escanear e
multiplicar, digitar o cédigo da etiqueta, acio-
nar e limpar a esteira, preparar o saco plés-
tico e entregé-lo ao cliente, ensacar. As va-
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ridveis correspondem as operacdes da fase
de tratamento do artigo. Na outra fase do
trabalho da recepcionista no atendimento a
cada cliente, fase comercial, as variaveis
observadas foram: verificar documentos do
cliente, imprimir cheque e recibo, entregar
os documentos ao cliente.

O programa Kronos ajudou no tratamento
dos dados. Assim, as operagdes foram deco-
dificadas em um protocolo de observagdio que
objetivou também identificar os periodos de
posturas em pé e sentada em relagdo com as
operagdes realizadas. O programa Kronos,
que foi alimentado com dados extraidos da
crénica da atividade apés a escolha das va-
riaveis citadas de acordo com as hipéteses
elaboradas durante as observacdes abertas,
possibilitou reconstituir a organizagéo tem-
poral da atividade e apresentd-la em forma
de grdficos. Esse tratamento de dados permi-
te, igualmente, colocar em evidéncia a se-
quéncia das operagdes, bem como a sua
variabilidade.

Por meio da andlise das filmagens, foi rea-
lizado um estudo detalhado dos gestos e
movimentos adotados pelos trabalhadores,
relacionando-os com as operacdes anterior-
mente avaliadas.

Resultados: o caso da
caixa de hipermercado

A andlise das operagdes e dos movimentos
que as acompanham colocam em evidéncia
o cardter repetitivo da tarefa, pois a traba-
lhadora executa a mesma operagdo, adotan-
do a mesma postura. Porém, ela varia 25%
no caso da recepcionista 1 e 3% para a re-
cepcionista 2, de acordo com a quantidade
de produtos semelhantes a serem digitados,
com o volume e o peso, e com o desenrolar
da jornada de trabalho.

A amplitude dos movimentos da recepcio-
nista varia de acordo com o tamanho, o peso
e a posigdio do produto sobre a esteira: pega
o artigo com a mé&o esquerda, transfere o
artigo de mdo, passa o artigo com a méo
direita na leitora, com a méo esquerda vai
pegar outro artigo, enquanto a méo direita
deposita o artigo registrado na esteira dois.

De acordo com o sentido ou a direcéio do
esforco — empurrar ou puxar a mercado-
ria, por exemplo — e com a sua freqiiéncia,
a exigéncia fisica varia muito. Uma carga

muito intensa leva o trabalhador a adotar uma
postura mais adaptada ao esforco que é
prioritério na a¢do e, assim, o conforto
posturq| previsto pode ser alterado para se
atingir os objetivos da agdo. As tor¢des e as
flexdes do corpo sdio influenciadas pela in-
compatibilidade entre as dimensdes dos ele-
mentos do trabalho e as dimensdes do traba-
lhador.

Observou-se, por exemplo, uma recepcio-
nista registrar as mercadorias na posicdio
sentada, mas apoiando os quadris sobre os
bordos da cadeira, sem poder apoiar o dor-
50, j& que teria de alcangar o teclado.

No entanto, em algumas situagdes em que
o ciclo fundamental se modifica, a postura o
acompanha. S&o momentos caracterizados
pelo tipo de mercadoria a ser registrado ou
entdo pelo momento da evolugdio da esteira.

Desta forma, na maioria das situacdes, a
postura é o resultado das exigéncias visuais
e cognitivas, bem como do mobiliario. Por
exemplo: se o plano de trabalho & mais largo
do que o comprimento do tronco, como é o
caso da esteira por onde os produtos sdo
registrados, e se o trabalhador procura, de
acordo com os obijetivos preestabelecidos,
vigiar o carrinho de compras do cliente, ele
se colocard nas pontas dos pés, curvando o
tronco sobre a esteira para garantir a
visualizacdo do contetdo do carrinho.

As mercadorias registradas tém forma e
peso diferentes. Manipulé-las implica solici-
tar diferentes grupos musculares. Observou-
se, por exemplo, que a recepcionista sempre
se levanta, se estiver sentada, quando ela vai
registrar uma mercadoria pesada. De ma-
neira geral, os artigos registrados serdio de-
positados na segunda esteira, aguardando o
ensacamento. Observam-se estratégias para
ensacar em seguida o registro, nos casos
de artigos pesados — caixa de cervejas em
lata, pacote de cinco quilos de arroz —, jé
que o produto é erguido para ser passado
sobre a leitora, aproveitando-se para ganhar
tempo ensacando-o imediatamente.

Alguns artigos como roupas, revistas, CDs,
ovos, por exemplo, também séo ensacados
imediatamente apés o registro. Na maioria
das vezes, a recepcionista preocupa-se em
fazer uma triagem dos produtos a serem
ensacados. Outra estratégia é ajuntar arti-
gos gelados ou congelados para acelerar e
garantir as boas condicdes de transporte.
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A recepcionista controla o nimero de sa-
cos de embalagem fornecidos, retirando e
fornecendo paulatinamente ao cliente. A dis-
tribuicdo dos sacos plésticos é custosa do
ponto de vista postural, obrigando a flexdo
anterior do tronco. Nem sempre os sacos sdo
facilmente manipuléveis: acontece de ndo
estarem perfeitomente perFurodos ou de es-
tarem colocados um no outro.

O ensacamento do produto multiplica o
nomero de fontes de informacdes a serem
consideradas pela recepcionista. Assim, ela
deveré olhar o carrinho que esté sendo es-
vaziado e os pacotes que estdio sendo depo-
sitados sobre a esteira e, ainda, a evacuacdo
dos produtos registrqdos para evitar qg|ome-
racdo.

Nota-se que é freqiiente a manipulagdio do
teclado, pois nem sempre existem as efique-
tas, ou pode acontecer de estarem ilegiveis.
A localizag@o do teclado obriga o trabalho
do membro superior direito em extensdo sem
apoio possivel do cotovelo.

As recepcionistas adotam a estratégia de
ler atentamente o valor que aparece na tela
do scanner. Elas dizem, a este propésito, que
o erro fem que ser controlado e que o sinal
sonoro, emitido a cada vez que o artigo é

lido, n&o é suficiente para a certeza de que o
produto foi registrado. E imperativo contro-
lar se aparece, a quantidade de vezes em
que aparece e se ndo hd erro entre o valor
impresso e o valor real. Pode-se afirmar que
o trabalho de caixa de hipermercado néo é
um trabalho manual. Ao confrdrio, existe uma
forte solicitacdo das funcdes mentais.

O teclado é situado acima do scanner, lo-
calizagdo que implica a adogdio de uma pos-
tura de flexdo do tronco para frente para
permitir o seu alcance. Nem sempre a dis-
téncia de 53 cm fica na zona de alcance da
recepcionista, dificultando ou mesmo impos-
sibilitando a adogéio da postura sentada, de-
pendendo das dimensdes dos segmentos cor-
porais superiores da recepcionista. As Figu-
ras 1 e 2 mostram que a recepcionista as-
senta-se na fase de relacdio comercial (verifi-
ca documento, imprime recibo, entrega do-
cumento), quando n&o esté escaneando, pois
nesse momento ndo precisa ver o visor nem
tocar o teclado ou solicitar a musculatura do
dorso para ajudar no levantamento do peso.
Contudo, ocorre de a recepcionista ndo se
assentar nem na fase comercial, como ilus-
tra a Figura 3. Que outros fatores estariam
determinando a postura em pé ou sentada?

FIgUI‘CI 1 Seqiiéncia das operacdes realizadas e a postura adotada (sentada ou em pé)
pela recepcionista 1, observada durante 45 minutos.

Periodo considerado de muito movimento.

sentado_de pé sentado_de pé

sentado

novo cliente

scanner

scanner e multiplica

digita codigo { i W Dol I

acionafimpa { =

preparalentrega

ensaca

verifica documento

entrega documento H

imprimecheque/ticket - H - = —

postura

08:00:00 16:00:00
00:00:00

'B00:00:00 508:00:00 B16:00:00

€00:00:00
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FIgUI‘O 2 Seqiiéncia das operagdes realizadas e a postura adotada (sentada ou em pé)
pela recepcionista 2 no atendimento ao cliente 1.

Periodo considerado de pouco movimento.

sentado _de pé sentado _de pé

Novo cliente

scanner —

scanner e multiplica

digita codigo

acionaflimpa

preparalentrega ¥ i —_—

ensaca —

verifica documento

Imprimechequefticket

lenfrega do documento

postura

01:00:00 02:00:00 03:00:00 04:00:00 05:00:00 06:00:00 07:00:00 08:00:00
00:00:00 09:00:00

Flgura 3 Seqiiéncia das operacdes realizadas e postura adotada (sentada ou em pé)
pela recepcionista 2 no atendimento ao cliente 2.

Periodo considerado de pouco movimento.

sentado _de pé sentado _de pé

novo cliente

scanner — — -

scanner e multiplica — —— — - —
digita codigo il

acionaflimpa H —_—

preparalentrega - pum—’ -

ensaca

verifica documento

fmprimechequefticket

entrega documento

postura

01:00:00 02:00:00 03:00:00 04:00:00 05:00:00 06:00:00 07:00:00 08:00:00 09:00:00 10:00:00 11:00:00 12:00:00 13:00:00 14:00:00
00:00:00 15:00:00
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A recepcionista é obrigada a contar as uni-
dades para, em seguida, registrar (digitando
ou escaneando, se o produto permitir) e, na
sequéncia, digitar a cifra correspondente ao
nimero de produtos desejados pelo cliente.

O modo operatério depende da qualidade
da etiqueta, ja que alguns produtos acondi-
cionados em caixa de papeldo ndo sdo lidos
imediatamente, talvez pela qualidade do pa-
pel. O mesmo acontece com revistas ou ca-
dernos. Nesses casos, a recepcionista gira o
produto vérias vezes, tentando fazer a boa
apresentagdo da etiqueta para a leitora. Os
produtos frios apresentam, muitas vezes,
umidificagdo das etiquetas, o que impossibi-
lita a leitura ética, obrigando a recepcionista
a digitar o cédigo.

A dimenséo da esteira pode induzir as ati-
tudes do cliente, levando este a entregar o
produto diretamente & recepcionista ou en-
tdo a empilhar vérios produtos na tentativa
de esvaziar o seu carrinho com a esperanca de
terminar logo. Isso pode trazer perturbagdes,
como o fato de o produto cair ou entdio de a
recepcionista ser obrigada a ser mais atenta
para evitar que um produto seja dissimulado
entre os outros.

Aterceira esteira, situada no plano inferior
as outras duas, nem sempre é utilizada. Ocor-
re freqiientemente uma aglomeragdio de pro-
dutos, levando a recepcionista a interromper
o registro para ajudar ou esperar o cliente a
esvaziar a segunda esteira. Essas afitudes sdio
ccomponhados de uma extrema atengdio
para seguir o fluxo do cliente que deposita e
do acompanhante que ensaca. No caso de o
cliente n&o estar acompanhado, a recepcio-
nista observa o estado da segundq esteira e
pode ser levada a interromper o registro para
proceder ao ensacamento.

Em momentos de menor fluxo de c|ien’res,
as recepcionistas, quase de maneira sistemd-
tica, embalam os produtos, cumprindo, as-
sim, a meta de bem servir o cliente. Entretan-
to, em periodos mais acelerados, esta con-
duta é limitada.

As recepcionistas possuem estratégias de
ajuntar produtos semelhantes, sendo que
nestes casos passa apenas o primeiro sobre
a leitora, registra o nimero de vezes para, a
seguir, comandar a operagdo de multiplicar.

A dtividade real do trabalho das recepcio-
nistas sofre influéncias da politica comercial,
das caracteristicas dos clientes, do ambiente,

dos materiais e do espago de trabalho. Al-
guns desses fatores interagem entre si, deter-
minando imprevistos que serdo regulados
pelos funciondrios. Os esforcos fisicos a se-
rem exercidos compreendem tanto os esfor-
¢os que contribuem para a transformagéo
do produto — acdo sobre os instrumentos,
sobre os artigos, sobre os elementos a serem
sustentados pe|o corpo — quanto os esfor-
¢os decorrentes das posturas adotadas.

Hé conflitos: cliente que duvida da soma,
cliente que reclama do produto que passou e
que ele diz ndo ter colocado no carrinho,
cliente que ndio aceita o engano cometido
pe|os outros setores ao etiquetar ou pesar o
produto, cliente que ndo aceita a negativa
do cartdo do crédito... Essas sdo situacdes
que geram um clima tenso e as recepcionis-
tas, na medida do possive|, tentam admi-
nistré-lo ou entdio chamam o coordenador
de caixa.

Pode ocorrer de o coordenador levar a
mercadoria até as prateleiras para verificar
o verdadeiro preco, pois acontece de as etique-
tas terem um valor diferente do apontcolo pe|c1
leitora ética e visualizado no monitor pelo clien-
te.

A operodorc movimenta constantemente a
cabega, dirigindo o olhar para diversos pon-
tos, fentando selecionar as informacdes im-
porfantes que vdo orientar a sua acdo. As-
sim, para ela, é importante avaliar a situa-
¢do do carrinho, verificar se ainda hé espa-
¢o na esteira, estar atenta as seme|hon<;qs e
as diferengas entre os produtos aparentemen-
te idénticos, observar em detalhes as proprie-
dades das mercadorias e o comportamento
do cliente.

Desse modo, percebe-se que o trabalho das
recepcionistas, apesar da existéncia de pe-
quenos ciclos que se repetem, no caso do re-
gistro de artigos pelas caracteristicas descri-
tas, requer uma intensa atividade mental (As-

suncdo & Souza, 1999; Assuncdio, 2002).

Discussdao

Os conhecimentos sobre a postura senta-
do-em pé sdo extraidos da fisiologia e da
biomecénica. Estar de pé significa que todo
o peso do corpo é suportado pelo pé e que
as pessoas vdo trabalhar contra a lei da gro-
vidade. Vérios mosculos do dorso e das per-
nas sdo solicitados para manter a postura
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em pé. O sistema cardiovascular trabalha
igualmente contra a gravidade para fazer o
sangue retornar dos membros inferiores em
diregéio ao coragdio e, assim, favorecer atroca
de nutrientes entre os tecidos. Se houver,
como no caso das recepcionistas do caixa de
hipermercodo, uma postura estdtica, esta
provocard uma diminuigdo das trocas nutri-
cionais dos discos intervertebrais responsé-
vel pelos distorbios osteomusculares que mo-
tivaram a demanda do estudo.

Em pé, sentado ou sen-
tado-em pé?

O:s resultados de uma revisdo da literatura
realizada por Messing (1998) e citada por
Vézina & Lajoie (1996) mostram que vdrios
estudos epidemiolégicos sugerem que os anos
de trabalho passados em postura em pé imé-
vel poderiam causar problemas de circula-
¢do e problemas no aparelho mosculo-
esquelético. Ryan (1989) realizou um estudo
numa populagdio de 513 trabalhadores de
sefe supermerchos. Os resultados mostra-
ram que os caixas permanecem 89,8% do
tempo em pé, enquanto que os trabalhado-
res do depésito permaneciam 44,9% nesta
mesma posicdo, e que hé uma relagdo entre
o tempo passado em pé e o nimero de pro-
blemas nas pernas e nas costas.

Diniz & Ferreira Jr. (1993-1994) mostra-
ram elevada prevaléncia de sintomas moscu-
lo-esqueléticos em 79 operadores de checkout
em mercados de Sdo Paulo que responde-
ram a questiondrios anénimos: 77% deles
referiram-se & dor em pelo menos uma re-
gido corporal durante a Gltima semana de
trabalho.

De acordo com Vézina & Lajoie (1998),
as conseqiiéncias do trabalho estético em pé
sdo as seguintes: aparecimento de varizes
devido & pressdo hidrostética nas veias das
pernas, desenvolvimento de edema nos mem-
bros inferiores devido & diminui¢do da circu-
lacdio linfética, sinftomas de dor nos membros
inferiores e na regido lombar, sendo que o
quadro doloroso nesta regido é relacionado
com o maior risco de ferimentos durante a
manutengdo de cargas.

Uma fadiga generalizada é possivelmente
relacionada & carga cardiovascular e tam-
bém ao trabalho muscular mais importante
na postura em pé do que no caso da postura
sentada.

No caso das recepcionistas do checkout,
deve-se sublinhar que a solicitagdio muscular
é importante, pois, em se tratando de um tra-
balho manual, répido e de preciséo, como
mostram os resultados apresentados, hé di-
minuigdio dos pontos de apoio necessdrios
para manter a estabilidade do corpo. A
cadeirologia negaria os fatores mencionados
ao concentrar-se exclusivamente na procura
de uma cadeira perfeita e na prescrigdio de
uma postura ideal.

Em pé

A partir da posicéio ereta, o movimento
voluntdrio da coluna em qualquer direcéio é
iniciado pela contracdio concéntrica dos ms-
culos responsaveis por essa agdo.

Existe uma contracéio muscular isométrica
quando o msculo néo muda de comprimento
durante a contragdo muscular: por exemplo,
quando ele se mantém em uma postura ou quan-
do a carga a ser deslocada é mais elevada
que a forca de tensdio que o individuo desen-
volve. Uma contragdo é isotdnica quando a
tensGo que ela provoca é constante e o mUs-
culo encurta. O organismo humano acomo-
da-se mal & contracdo muscular isométrica
prolongada, resultando em fadiga muscular.
Se as situagdes de trabalho exigem uma rigi-
dez méxima, os problemas acentuam-se.

Além da solicitacdo muscular, a postura
ortostética solicita a acdo dos discos interver-
tebrais. As pressdes no disco intervertebral
sdo mais elevadas nessa posigdo do que na
posicdio deitada, mas usualmente menores do
que na sentada. Quando em pé, as pessoas
devem realizar esforgos para compensar a
forca da gravidade. Isso é possivel pela pres-
sdo dos discos intervertebrais, que mantém
os corpos separados, retesando os ligamen-
tos longos e evitando o achatamento da co-
luna. No entanto, como apresentado anteri-
ormente, pressdes continuas sobre o disco
podem provocar degeneragdio do mesmo.

A posicdio em pé com o peso do corpo sen-
do suportado principalmente por uma das
pernas, estando a outra relaxada, aumenta
a atividade elefromiogréfica ao nivel da quinta
vértebra lombar no lado da perna que su-
porta o peso (Dolan et al. 1988).

A posigdio em pé ideal ndo é usualmente
mantida por longos periodos, pois as pessoas

Revista Brasileira de Satde Ocupacional, Séo Paulo, 29 (110): 41-55, 2004



recorrem o uso assimétrico das extremida-
des inferiores, usando alternadamente a per-
na direita e a esquerda como o principal
apoio. Quando o peso do corpo apéia-se em
um sé membro inferior, a pelve eleva-se do
lado oposto e uma concavidade lateral lom-
bar surge nesse mesmo lado. A fim de com-
pensar a referida inclinagdo lombar, a re-
gidio toréxica forma uma concavidade do lado
oposto e a cervical, por sua vez, fica cénca-
va no mesmo lado do apoio.

E importante lembrar que o individuo, para
se manter de pé, tem de se movimentar sobre
a sua base de sustentacdo. As curvaturas néio
estdo corretamente alinhadas devido d pos-
tura adotada — no caixa do hipermercado,
por exemplo, a flexé@o anterior da coluna para
melhor visualizar as informagdes registradas
pela leitora ética. Nesse caso, uma atividade
bem maior sobre as éreas musculares é en-
tdo requerida para manter a postura ereta.
Nota-se, assim, uma contradicéio entre os
obijetivos do conforto postural e as exigéncias
das tarefas.

Na posicdio em pé, a cintura pélvica é in-
clinada para a frente devido & tensdo nos
mUsculos anteriores da coxa. Essa inclinacéio,
juntamente com a compresséo exercida pelo
peso do corpo sobre a coluna lombar, acen-
tua a lordose nesse nivel, que pode ser ainda
mais acentuada por fatores como gravidez,
obesidade e uso de sapatos de salto alto.

Sentado

E verdade que a postura sentada pode tra-
zer vdrios prejuizos para a sadde se o posto
de trabalho ndo for bem concebido. A pos-
tura sentada e imével, de acordo com a qua-
lidade do apoio, pode provocar fadiga mus-
cular lombar e compressdo da massa mus-
cular das coxas, que gera dores nos mem-
bros inferiores. O organismo adapta-se mal
as perturbagdes provocadas pela posicdo
senfada.

Da mesma forma que na postura em pé,
ha diferentes maneiras de estar sentado. De
acordo com os estudos disponiveis, os efeitos
ndo desejados podem ser evitados se o ar-
ranjo fisico considera as necessidades reais
para a operagdo realizada durante a posi-
¢do sentada (Abrahdo & Assuncdo, 2002).

O ajuste da altura da cadeira pode influen-
ciar o reforno venoso se houver compresséo

sobre a parte posterior das coxas. A pressdo
intradiscal € aumentada se comparada com
a postura em pé, mas se o trabalhador pu-
der variar a postura serdo gorcntidos as fro-
cas nutricionais necessérias aos discos.

De qualquer maneira, em relagdo & posi-
cdo de pé, o trabalho cardiovascular é me-
nos importante na situagdio de trabalho sen-
tado. Nesta situacéio, a Freqijéncio cardiaca
e a pressdo sangiiinea sdo menos elevadas,
o equilibrio e a estabilidade sdio mais faceis e
a solicitagdo musculo-esquelética € menos
importante.

A posigdio sentada confortével para a maio-
ria das pessoas é aquela que mantém as ar-
ticulagdes intervertebrais em algum ponto da
amplitude média, permitindo liberdade de
movimento e tendo os mUsculos anteriores e
posteriores balanceados. Nesta posicéio, a
tensdo entre as superficies das articulagdes
apofisérias € menor do que na posicdo em
pé e fica concentrada nas por¢des mediana
e superior das artficulagdes (Dunlop et al.
1984). Contudo, da mesma forma que para
a posigdio de pé, mesmo uma posigdo senta-
da confortével ndo pode ser mantida por
periodos prolongados por razdes explicitadas
mais adiante, sendo importante, assim, que
o design do assento possibilite as mudangas
na postura.

Desvios da amplitude média por periodos
prolongados conduzem & sobrecarga nas
articulagdes e nas estruturas |igamentc| res.
Numa coluna normal, a posigéio sentada com
uma postura encurvada pode levar ao
hiperestiramento dos ligamentos interver-
tebrais e das fibras anulares posteriores, au-
mentando consideravelmente a pressdo
intradiscal, provocando, mais tarde, degene-
ragdio dos componentes do disco.

Como dito anteriormente, a presséo intra-
discal é geralmente mais elevada na posigéo
sentada sem apoio do que na posicéio em pé,
o que ocorre, em grande parte, devido ao
mUsculo psoas maior, que possui uma agdio
vigorosa como estabilizador da coluna lom-
bar nessa posicdo ao mesmo tempo em que
exerce um consideravel efeito compressivo
sobre a coluna. As alteracdes na lordose lom-
bar séio acompanhadas de aumento ou dimi-
nuigdio na pressdo intradiscal, a depender da
inclinacéio do assento ou do encosto e da al-
tura do suporte lombar, da cadeira e da mesa.
Em uma cadeira bem projetada, a pressdo
intradiscal pode ser inferior aquela observa-
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da na posigdio em pé (Oliver & Middleditch,
1998). No entanto, as vantagens de um bom
projeto de cadeira ndio autorizam uma andli-
se que desconsidere todos os outros defermi-
nantes da postura. O ser humano, em situa-
¢&o de trabalho, coloca todo o seu corpo e a
sua infeligéncia no projeto de sua agdio para
alcangar os objetivos pretendidos. A cadei-
rologia nega a inteligéncia da postura.

A postura sentada nem sempre é nociva.
Os estudos cinemotogréficos mostram que se
ndo hd pressdo temporal e se as exigéncias
gestuais, posturais e visuais ndo sdo fortes, a
imobilidade total desaparece, pois é possivel
ao individuo melhorar a circulagdo sangi-
nea, solicitar diferentes misculos e outros
érgdos de maneira alternativa.

Os resultados da andlise ergondmica colo-
cam em evidéncia que a postura adotada pelo
trabalhador é multideterminada e néo fruto
de uma casualidade ou de idiossincrasias
pessoais, nos termos utilizados por Lima
(2000). Ou seja, ela & a maneira inteligente
de a recepcionista organizar os seus segmen-
tos corporais para controlar a mercadoria,
evitar o erro, ser cortés com o cliente e acele-
rar o atendimento.

Diferentes posicdes implicam diferentes res-
postas musculares que sdo desejadas pelo
trabalhador ao executar a sua tarefa. A dis-
tribuigdio das tensdes na coluna depende da
posicdo da carga transportada. Por exem-
plo, se uma carga é transportada no alto do
dorso (trabalhadores que transportam saco
de cimento sobre os ombros), o tronco com-
pensa inclinando-se para a frente, de modo
que o misculo eretor da coluna seja mais
solicitado do que seria no caso da posigdio
em pé sem transporte de carga. Se a carga é
transportada abaixo do nivel dos ombros,
seré o musculo psoas maior que vai sofrer
maior contragdio, indicando que a carga esté
causando uma extensédo da coluna vertebral
(Oliver & Middleditch, 1998).

Quando o centro de gravidade é desloca-
do para os lados, como é o caso quando se
mantém um peso em uma das mé&os, o erefor
da coluna contralateral contrai-se para evi-
tar inclinagdo lateral indesejada.

Essa dindmica corporal é reproduzida pe-
las recepcionistas durante a realizagdio de suas

tarefas. O corpo, conhecendo as respostas
musculares a diferentes posicdes nas quais
uma carga pode ser transportada, elabora,
em nivel subconsciente, estratégias para re-
pousar (e depois solicitar) grupos muscula-
res quando eles comegam a sofrer fadiga.
Por isso & impossivel manter uma mesma pos-
tura prolongadamente, mesmo que seja aque-
la considerada correta pela cadeirologia.

A manutencdo de uma atitude determina-
da durante um periodo prolongado pode
provocar diferentes tipos de problemas. O
que permite a adogdo de uma postura espe-
cifica é a atividade muscular dindmica defi-
nindo os movimentos que permitem passar
de uma postura a outra. Uma posicdo este-
reotipada é também a manifestagdio de uma
md adaptagdio do trabalho ao individuo: or-
ganizagdo da tarefa, dimensionamento do
posto de trabalho, iluminagdo, cadéncia.

Uma postura pode ser, ao mesmo tempo,
um problema particular e um sinfoma de uma
desordem mais profunda da organizagdo do
trabalho. Ou seja, a postura adotada néo é
produto do inteiro arbitrio do individuo, ela
é determinada pelas caracteristicas do con-
texto de trabalho, ai incluidas as dimensdes
do mobiliario e dos equipamentos, pressédo
temporal, estado de satdde do trabalhador.

A organizagdo da postura participa na rea-
lizagdo da tarefa e permite facilitar a sua
execugdio e ganhar tempo. As farefas solici-
tam a mobilizagdo das capacidades moscu-
lo-esqueléticas, sensoriais, cognitivas e afe-
tivas. As diversas dimensdes do corpo huma-
no s&o envolvidas durante a atividade de fra-
balho. Os resultados da andlise ergonémica
do trabalho permitem compreender aquilo
que uma andlise superficial nomeia de pos-
tura incorreta, que seria produto daescolha
individual e, assim, passivel de mudanga por
meio de freinamento. Ou seja, a abordagem das
posturas adotadas no trabalho pode se be-
neficiar da andlise ergondémica da atividade.
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