Pesquisa em instituicoes de longa permanéncia para idosos:
contribuicdes necessdrias e possiveis

Research in long term care institution: necessary and possible contributions

Resumo

O objetivo do estudo foi identificar os acoplamentos estruturais de Institui¢cdes de
Longa Permanéncia para Idosos (ILPIs) com o sistema cientifico, por meio da
percep¢io de dirigentes sobre a pesquisa nesse contexto, observando as
comunica¢Bes e as ressondncias na institui¢io. Estudo exploratério descritivo,
qualitativo, com uso do método funcional de Niklas Luhmann. A coleta de dados
utilizou observagBes de segunda ordem, por meio de entrevistas com sete dirigentes
de institui¢des brasileiras sem fins lucrativos, de cariter pliblico ou privado, que
assinaram um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. A andlise de contetdo
foi processada com base nos referenciais da teoria de sistemas de Niklas Lubmann.
Existe o entendimento, dentre os dirigentes, da importincia de investigages em
ILPIs como contribuigio a Gerontologia, mas ha reservas em virtude da exposigio
indevida dos idosos, invasio de privacidade, retorno ténue das pesquisas para a
institui¢do e o desconhecimento da pesquisa como ferramenta para transformagio
da pratica. Ficam para a ciéncia e pesquisadores o desafio de iniciativas e proposi¢des
concretas de estratégias para a superagio de limites na ILPI e o reconhecimento do
profissional da institui¢io como capaz de contribuir para a construgio de
conhecimento.

Abstract

The study aims was to identify the structural couplings of Long Term Care Institution
(LTCI) with the scientific system, through the perception of leaders about the research
in this context, observing the communications and the resonances on the institution.
It is a descriptive exploratory and qualitative research, using the Niklas Luhmann
functional method. Data collection used second order observations by interviewing
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seven managers of non-profit Brazilian institutions, either public or private. Content

analysis was performed based on the references of Niklas Luhmann’s systems theory.

There is an understanding among the leaders of the importance of research in LTCI,
as a contribution to gerontology, but there are doubts because of undue exposure of
the elderly, invasion of privacy, fine return for the institution of research and lack of

Key words: Homes for the
aged. Aged. Aging.
Systems theory. Research.

research as a tool for transformation practice. It is for science and research initiatives

and the challenge of concrete propositions to strategies for overcoming limitations in

the LPI and the recognition of professional institution as capable of contributing to

the construction of knowledge.

INTRODUCAO

A TInstituigio de Longa Permanéncia para
Idosos (ILPI) é considerada um sistema social
organizacional. Para Niklas Luhmann, autor no
qual se fundamenta o presente estudo, sistemas
soclais organizacionais ou organizagdes surgem
da complexidade societal alcangada nas sociedades
funcionalmente diferenciadas, para desenvolver
atividades que se restringem ao cumprimento e
satisfagdo de metas especificas e de muitas das
necessidades humanas! desempenhando uma
fungio social. No caso da ILPI, a func¢io de assistir
a0 idoso “quando verificada inexisténcia de grupo
familiar, casa-lar, abandono ou caréncia de
recursos financeiros proprios ou da familia™.

Um sistema social organizacional, a exemplo
da ILPL, é um sistema autopoiético, que tem a
capacidade de produzir e reproduzir a partir dele
mesmo sua estrutura e os elementos que a
compdem e estd em continuo acoplamento
estrutural com seu entorno. O acoplamento
estrutural compde um dos conceitos centrais da
Teoria de Sistemas de Luhmann® e explica como
se da a relagdo entre a organizagdo e o ambiente
externo, ou seja, como as informagdes do
ambiente sio tomadas por informag¢des no
interior do sistema. Uma organizagio estd
acoplada a diferentes sistemas sociais, dentre os
quais, o Sistema Cientifico.

O sistema parcial cientifico (Wissenschaf) € um
sistema diferenciado pela funcio de produzir e
obter conhecimento*. A ciéncia se projeta nos
demais sistemas sociais por meio de diversos
servicos que sdo assimilados por eles. A
Tecnologia, por exemplo, torna-se um insumo da

Economia; as teorias de aprendizagem sio
assimiladas pelo sistema educacional; a Sociologia
pela Politica; a Biologia, na Satide!. No Brasil, a
capacidade de transferéncia do desenvolvimento
cientifico-tecnoldgico para as politicas sociais e
de satde é avaliada como incipiente®, a0 mesmo
tempo em que se percebe a necessidade de
priorizar o aumento de sua capacidade indutora
ou de estimulacio dos demais sistemas sociais.
Esta capacidade diz respeito, também, as
possibilidades de ampliar fomentos e recursos para
a pesquisa.

O estudo teve por objetivo identificar os
acoplamentos estruturais de ILPIs com o sistema
cientifico, por meio da percep¢io de dirigentes
sobre a pesquisa nesse contexto, observando as
comunicagdes e as ressonancias na instituicio.

METODOLOGIA

Estudo de abordagem qualitativa, de cunho
;. - )
exploratorio-descritivo. Adotou-se a Teoria de
Sistemas de Luhmann como método analitico,
denominado método funcional’.

O estudo teve como foco a ILPI do contexto
brasileiro em meio urbano, com residentes sem
condi¢Bes de prover a propria subsisténcia ou
provindas de familias de baixa renda. Foram
incluidas no estudo instituigBes regularmente
reconhecidas como ILPIs, de carater publico ou
privado e sem fins lucrativos.

A coleta de dados foi realizada por observagdes
de segunda ordem, que € a auto-observagio do
sistema, na linguagem de Luhmann®. Essa
observagio foi realizada por meio de entrevistas,



com a finalidade de compreender fungdes da ILPI,
nem sempre percebidas por essas organizagdes.
Foram entrevistados sete profissionais dirigentes
de diferentes subsistemas internos de ILPIs, em
trés ILPIs, na regiio metropolitana de Porto
Alegre, seguindo um roteiro de questdes
orientadoras, que abordavam se e como ocorre
pesquisa nesse contexto e suas contribui¢des para
aILPI e para os idosos.

A analise dos dados teve, por referéncia, o
método de analise funcional de Niklas Luhmann.
Optou-se pelo método de Analise de Contetido®
para a analise do material textual, oriundo da
transcri¢io das entrevistas. As unidades de
significado identificadas no processo de analise
de contetido foram codificadas, sendo que foi
utilizada a letra D para identificar os dirigentes,
seguidas de um ntimero de identificagio.

O estudo foi submetido a0 Comité de Etica
em Pesquisa da PUCRS, que o aprovou através
do Parecer n° 492/01-CEP. Os dirigentes das ILPI
assinaram um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. Ainda nos dados obtidos nas
comunicag3es de ILPIs, preservou-se a identidade
da organizagio.

APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A observagio das ILPIs demonstrou que a
relagio do Sistema Cientifico com a instituicio
se da, fundamentalmente, pela realizagio de
pesquisas no ambito da institui¢do. Ou seja, a
ILPI, seus idosos e demais subsistemas sdo objetos
de estudo, a exemplo da presente investigagio.

Os dirigentes referiram-se ao desenvolvimento
de investigag®es no contexto da ILPI. Expressaram
a percepgio da importancia da pesquisa na
evolucio do conhecimento cientifico, neste caso,
em Gerontologia:

“Eu acho que as pesquisas sio fundamentais para a
evolugao. E dlaro, gue anmanha seremos nds os velhos,
as pesquisas sao importantes. En acho assin, gque a

pesquisa tem que trazer algum beneficio, nao pra

mint, mas sim pro idoso que isso venha acrescentar
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alguma coisa pra ele, alguma em beneficio a ele e que
ele se sinta valorizado com essa pesquisa.” (D1)

Estudos sobre a pesquisa do envelhecimento
humano no Brasil”® apontaram um baixo
dinamismo nessa area. Neste sentido, demons-
traram que ha ainda um percurso longo em
dire¢io a consolidagdo da pesquisa gerontologica
no pais, tornando pertinente a afirmagio da
dirigente quanto a importancia da investigagio
no contexto do envelhecimento.

Uma busca, na Plataforma Lattes, por
pesquisadores que estudam a tematica das ILPIs
demonstra um aumento nos ultimos cinco anos.
Utilizando as expressdes asilo para idosos, Instituicio
de Longa Permanéncia para Idosos, obteve-se 138 e 35
pesquisadores, respectivamente, em 2005; ja em
2010, essa mesma busca evidenciou 277 e 254
pesquisadores. Estes nimeros poderiam ser
considerados razoaveis frente ao fato de que a
proporgio de idosos residentes em ILPIs nio
ultrapassa 1,5%’.

Nas entrevistas, houve tanto expressdes de que
ainda sio realizadas poucas investiga¢des no
contexto das institui¢des, como de que a busca
pelo asilo como espago de pesquisa tem
aumentado nos Gltimos anos:

“Pouca, muito pouca, pesquisas, nmuito pouca pesquisa
e seria um quadro fundamental pra desenvolver nm
bom trabalho, que a gente tivesse mais dados.” (D7)

“No ano passado a campanha da fraternidade era
do idoso e af todo mundo achon que era bom fazer o
trabalho sobre o idoso, entio eu recebia por dia umas
1rés ligacoes de enfermagem, psicologia, servigo social,
administragao, relagoes priblicas, jornalismo e tudo
que tu podia imaginar querendo fazer um trabalho

sobre o asilo.” (D4)

Quanto ao aumento das pesquisas no ambito
da ILPI, os dirigentes entendem que, se por um
lado isso pode significar aumento de interesse pelo
idoso, por outro pode resultar em exposi¢io
indevida e desnecessaria do idoso institucio-
nalizado. Do ponto de vista ético, as pesquisas
devem levar em considera¢io a autonomia dos
sujeitos, que devem consentir, por meio de Termo
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Consentimento Livre e Esclarecido, sua
participagdo’®. Nesse sentido, idosos moradores
de institui¢Bes estio muito vulneraveis a invasio
de privacidade, especialmente em se tratando de
ILPI filantropica, uma vez que, historicamente,
sdo colocados em posi¢io de desigualdade, vistos
como incapazes de decidir, reagir ou emitir
parecer acerca dos fatos.

Conforme expressou uma das dirigentes:

“Porgue é a casa deles, entio daqui a ponco, nos nao
vamos abrir as portas da casa deles porque é nm
bando de gente a ficar passeando. A gente tinha nma
das moradoras, ela era muito engracada, um dia
tava passando os alunos e ela disse: ‘mas isso nem ¢
gooldgico, que vém aqui e ficam olhando pra essas
caras’ e ai deram um presentinbo pra ela e ela atiron

pela janela. E ela tinha razao!” (D4)

“Tem que ter um cuidado, pra que os idosos nao
sejam usados demais, por isso tem que ter uma

avaliagio muito rigorosa.” (D1)

De outra parte, houve criticas a
determinados delineamentos e objetivos de
pesquisas que, no entender dos dirigentes, s6
beneficiam o pesquisador e provocam
ressonancias negativas na ILPI, especialmente
nos idosos, além da ji comentada exposi¢io
indevida. Demonstram, com 1isso, a
preocupacio bioética que deve estar presente
no planejamento de investigag3es com seres
humanos. A regulamentagio pela Resolugio n®
169/96'° propde assegurar a realizagio de
investigag3es aceitaveis do ponto de vista moral,
relevantes ao contexto social, cientificamente
corretas e ecologicamente sustentaveis''. A
posi¢do receosa e preventiva da ILPI, no que se
refere 4 realizacio de pesquisas em seu contexto,
reflete a percepgio social das praticas de
pesquisa na qual se entende ser imprescindivel
a “prestacio de contas” aos participantes, as
institui¢des envolvidas e a sociedade como um
todo.

As falas a seguir refletem, igualmente, o fato
de que hoje a reflexdo e a decisdo acerca do ato de
pesquisar ultrapassam as fronteiras das
universidades e institutos de pesquisa'l.

“O qgue a gente comenta mmito, que vem minita pesquisa
de questiondrio, tipo assim: ‘tu gosta de morar aqui,
tu te sente bem, com que idade foi a tua primeira
relagao sexcual?’ Sabe, entdo eles se sentem muito
invadidos, eles se sentem desconfortivel com isso. “I'n
gosta da comida, aqui a comida é boa?’ En sei gue
nent na casa da gente e gosto da comida as vezes que
a gente faz, entdo sdo coisas assim eles se sentenmn
desconfortados, e eles comentam muito isso com a

gente.” (D1)

“Porque as pessoas querem vir aqui e todas fazerem
a mesma pergunta: t ta abandonada aqgui, eles sao
violentos aqui, como € que eles? As vezes as pessoas
e ligavans, entravam casa a dentro com questiondrio,
Saiam perguntando e a gente tinha que sair correndo
dizendo que nao pode. E as pessoas diziam ‘como
assim nao pode?’ A gente doa dez reais por miés,
quando en quiser perguntar eu vou ld perguntar’, e
varias coisas assim no sentido de retribuicio. Nao
queriam devolver o material, terrivel! En acho que

as pessoas ndo tém respeito, o idoso estd numa
instituicio.” (DA4)

O comentario dos dirigentes acerca de
objetivos e instrumentos de coleta leva a
identificar, pelo menos, trés aspectos:

a) odesconhecimento de pessoas que se propdem
a pesquisar, neste contexto, acerca do
envelhecimento e as percepges equivocadas e
negativamente marcadas acercada ILPT;

b) aexisténcia de conflitos de interesses entre
o pesquisador e a institui¢io de idosos, a
exemplo dos tradicionais conflitos entre
protocolos e sujeitos pesquisados'’. Diante
disto, a Resolugiio n® 196/96 expressa a
obrigatoriedade de que seja assegurada a
inexisténcia de conflito de interesses entre
o pesquisador e os sujeitos da pesquisa'®;

0 apercepg¢io de pesquisadores, especialmente
das ciéncias sociais, de que seus objetos,
objetivos e métodos de pesquisa nio
necessitam se sujeitar as exigéncias éticas da
Resolugdo n® 169/96, como as pesquisas
biomédicas, por exemplo. Em muitos
pesquisadores, as exigéncias suscitam
resisténcias e controvérsias.



Schramm?, nesse sentido, discutiu a posi¢io
das ciéncias sociais quando se pensa que métodos
frequentemente utilizados em pesquisas
biomédicas sejam, necessariamente, mais
invasivos. O autor exemplificou ponderando que,
para um sujeito pesquisado pode ter peso igual,
se nio mais relevante, que seja protegida a
privacidade das informagdes referidas a suas
preferéncias, crencas e escolhas do que aquelas
referentes a sua constitui¢cio e determinagio
biologicall.

Frente a situagdes como as descritas pelos
dirigentes, as ILPIs tém restringido a realiza¢do
de pesquisa, exigindo que as propostas lhes sejam
apresentadas e autorizadas por elas. Para a
operacionalizagio disto, algumas tém implantado
comissOes e normas para a avaliagio de protocolos
de pesquisa:

“Lem nma comissio permanente que foi fundada, gue
¢ de avaliacao. Funciona assinm, tu tem que enviar
uma proposta do teu projeto, com uma peguena
antobiografia, porque isso vai pra andlise. Se for
possivel tu ji anexa uma carta de priprio punho
onde tu vai dizer por gue teu trabalho ¢ bom pra
institicao.” (D4)

A autorizagio por parte da instituigio é um
procedimento correto e necessario frente as
normas de pesquisa. A avaliagio ou a concordancia
sobre a relevancia da tematica é, também, uma
prerrogativa dos sujeitos e do local de realizagio
dos estudos. Nesse sentido, expressaram:

“Pesguisas realizadas diretamente com idosos faz, seis
meses qute a gente nao libera nenhuma. A gente avalia
0 qute 1550 contribui pra institicao, porgue saber quantos
deles tém familia, quantos deles recebem visita, a gente
tem controle disso, entao ninguém precisa vir agui pra
pesquisar uma coisa que a gente ji sabe.” (D4)

“At porque nao ¢ nosso interesse em pesquisar
violéncia, esse 1ipo de coisa mais popular. F. pesquisar
coisas especificas, porgue a gente sabe as coisas que
acontecen aqui.” (D6)

O objetivo primeiro dessas normas internas
daILPI é a protegio do idoso. A protegio é, com
razio, fundamental, e evita que o idoso fique

Pesquisa em ILPIs

desamparado ou a merce de terceiros! em virtude
de pesquisas. No entanto, os dirigentes referiram
que esta posigdo tem sido mal interpretada,
especialmente por académicos de cursos de
graduagdo das diferentes areas de conhecimento:

80 que as vezes os alunos nao entendem, daf fica
aqﬂe/e esz‘z;gwa que a gente 7nao quer mostrar a casa,
qgue a gente enfrenta virios problemas, que a gente ta
escondendo. Eles vém aqui querem tirar foto, queren:
Silmar e nao entendem quie sao medidas de protecao, o
pessoal tem direito ao nso de imagem.” (D4)

“Nao a senhora nao entenden, eu sé guero lhe fazer
umas perguntas nao precisa tudo isso” [submeter a

avaliagio]. (D4.51a)

A observagio tem evidenciado que tais
restri¢Ges tém realmente originado um certo mal-
estar no meio académico-cientifico, que se
desagrada diante da recusa de realizagio de
estudos considerados, por parte de quem os
propde, relevantes ao desenvolvimento do
conhecimento em Gerontologia. Além disso,
orientadores e orientados tém se deparado com
pessoas, nas ILPIs, com compreensdo
aparentemente limitada a respeito dos processos
de investiga¢do e mesmo a respeito da pesquisa
em Gerontologia.

Independentemente das ressonancias internas
da ILPI frente as solicitagBes para a realizagdo de
estudos com seus diferentes subsistemas internos,
tais decisdes devem ser respeitadas pela
comunidade cientifica. Mesmo que as suspeitas
de negagdo estejam relacionadas a possiveis
irregularidades, como comentado pela dirigente,
estas tém outros caminhos para serem
desvendadas. Nio ha qualquer argumento a favor
da imposi¢io de uma pesquisa a institui¢do que
nio aaceita, assim como nio ha meios para exigir
que os grupos que avaliam projetos, no ambito
das ILPIs, tenham a mesma qualificagido e
composicio de Comités de Etica e Pesquisa, por
exemplo.

Ainda assim, se a pesquisa autorizada pela
ILPI revelar limites e dificuldades da instituicio,
ha que se respeitar os procedimentos éticos. O
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compromisso com o retorno dos dados a
institui¢do podera contribuir com a proposi¢io
de estratégias para sua superagio, que serdo, ou
ndo, selecionadas pela organizagio.

Uma reflexio provinda dos dirigentes revela
um aspecto, aparentemente pouco considerado na
comunidade cientifica, e talvez um dos motivos
pelos quais pesquisadores, provindos dos meios
académicos, muitas vezes numa postura de
detentores da verdade!?, sejam vistos como
conspiragdes contra os leigos':

“E até estd se tentando reestruturar algnmas coisas.
Nds nao queremos daqui b um tempo, nos nao vanwos
poder mais somente ficar recebendo pesquisadores. Nds
também temos condicies de dar e eles [os idosos] e a
casa nunmt todo, contribuir pra communidade. INGs tenos
aqui, mantemos jd um conbecimento do atendimento
ao idoso, que acho que dd pra se considerar que ¢
primazia em atendimento. E en acho gue a gente ten
que abrir a casa quando vamos sair, isso a gente ten

que ensinar pras pessoas, isso € uma contribuigao pra

comunidade.” (D4)

A presenga da academia se da frequentemente
por meio do desenvolvimento de projetos de
pesquisa ao lado de sua inser¢do em atividades de
ensino e extensdo. No discurso da academia, perpassa
a preocupagido com a transformagio da realidade,
mas as iniciativas e a projecdo concreta do saber
académico nos servigos ainda parecem ténues’.

A pesquisa, no entanto, pode ser estratégia
importante para a melhoria da pratica assistencial,
pois esta, espera-se, tem origem nos problemas
vivenciados por professores, alunos e profissionais no
cotidiano da instituigio. Nesse sentido, a fala abaixo
colocou a ILPI nfo s6 como fonte de conhecimento
a ser construido por outros, mas ela mesma como
produtora de conhecimento, indicando aimportancia
de que os profissionais sejam envolvidos nos processos
de pesquisa, como pesquisadores, coautores do
conhecimento produzido:

“Na verdade assim, nds temos o nosso grupo interno
de profissionais que sao profissionais que exploranm os
seus atendimentos, entao tenos o nosso médico que
leva pros semindrios casos daqui. Nds fomos pra
Jornada da SBGG, também com uma ideia de

divulgar. Entdo assim, priovitariamente se eu tenho
profissionais internos, a pesquisa do conbecimento que
ent tenho aqui vai ter que ser feita pela gente entenden
e a gente tem como demandar isso.” (D6)

Ao que parece, poucas vezes o profissional,
na ILPI, é visto como alguém interessado e
capaz de produzir. Por outro lado, o
profissional em campo pode nio compreender
a pesquisa como ferramenta para
transformagdo da pratica. Esta percepgio sera
certamente ampliada no aprofundamento dos
acoplamentos estruturais entre a ILP, o sistema
educacional e o sistema cientifico. As
comunicagdes, em todas as dire¢des, precisam
ser mais bem observadas pelos respectivos
sistemas. Uma das comunicac¢des
imprescindiveis é o retorno da pesquisa, por
parte do sistema cientifico, paraa ILPI. Esta é
uma queixa, um desconforto expresso pelos seus
dirigentes: “Ndo, ndo, nio retornam, nao [as

pesquisas]”. (D1.28)

A observagio tem indicado que tais retornos,
em algumas situag3es, até sio disponibilizados a
ILPI, mas, a0 que parece, permanecem como
informag®es ndo compreendidas, e por isso, nio
selecionadas pela instituigdo.

CONSIDERACOES FINAIS

A ressonancia do aumento de pesquisas, na
relagio da ILPI com o sistema cientifico, gerou
tanto a concordancia quanto o ques-
tionamento dirigentes. A
concordancia esteve no entendimento da

entre OS

importancia de investigagdes que contribuam
para a Gerontologia. Os questionamentos se
relacionaram a exposi¢do indevida dos idosos,
invasio de privacidade, retorno ténue das
pesquisas para a institui¢do e o des-
conhecimento da pesquisa como ferramenta
para transformacio da pratica. No sistema
cientifico, a ressonancia frente a negativa gera
incompreensio e mal-estar.

Ficam para a ciéncia e pesquisadores o desafio
de iniciativas e proposigdes concretas de estratégias



para a supera¢io de limites na ILPI e o
reconhecimento do profissional da instituigdo
como capaz de contribuir para a construgdo de
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