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Resumo

A pandemia de covid-19, deflagrada em marco de 2020 a sociedade, constituiu-se num cenério
atipico e abrupto a educacgdo. Em virtude do isolamento e distanciamento social, a escola precisou
adequar os seus processos educativos a um contexto distanciado da sua realidade metodoldgica,
lancando-se as solugdes massivas de tecnologias digitais de informacdo e comunicacao (TDIC) ancoradas
no ensino on-line emergencial (EOE). Nesse contexto, a busca por vivéncias dos professores em tempos
de covid-19, diante dos desafios da cultura digital, revelou “nuances” sociais e de formagao docente
limitantes ao ideario de educagao para o século 21. Nessa conjuntura, este estudo qualitativo, apoiado
na teoria fundamentada de carater descritivo, investigou como os professores da educacdo basica
das redes publica e privada em Alagoas, nas etapas de ensino fundamental e médio, vivenciaram o
EOE num cenario de crise provocada pela covid-19 em 2020, demarcando os desafios e as limitacoes.
A pesquisa foi realizada com 237 professores, por meio de questionarios semiestruturados, aplicados
entre abril e julho de 2020, os quais analisaram as seguintes categorias: “equidade digital”, “recursos
escassos” e “formacgao para a utilizagdo das TDIC”. Por conseguinte, a investigagdo pdde inferir que
os desafios e as limitagoes foram acentuados pelo anacronismo metodolégico e pela condigdo social de
estudantes e professores. Além disso, os impactos da pandemia sobre a educagdo podem repercutir

possiveis alteragdes dos espacos escolares e processos educativos.
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Abstract
Emergency Remote Education in a context of crisis brought on by the Covid-19 pandemic:
experiences of basic education teachers in Alagoas

The Covid-19 pandemic that broke out in March 2020 to society constituted an atypical and
abrupt scenario to education. Due to the isolation and social distancing, schools needed to adapt their
educational processes to a context apart from methodological reality, thus, investing in massive solutions
of Digital Information and Communication Technologies (DICT), anchored in the Emergency Remote
Education (ERE). In this context, a survey on the teaching experiences during the Covid-19 pandemic, in
front of the challenges of digital culture, revealed 'nuances’ in the social and teacher training that limit
the ideals of education for the 21st century. In these circumstances, this qualitative study, supported by
a descriptive theory, investigated how basic education teachers of public and private schools in Alagoas,
in the stages of elementary and secondary education, experienced ERE in a scenario of crisis caused
by Covid-19 in 2020, demarcating the challenges and limitations. The survey was conducted with 237
teachers through semi-structured questionnaires applied between April and July 2020, which analyzed
categories such as 'digital equity’, 'scarce resources’ and 'DICT training’. Consequently, the study could
infer that the challenges and limitations were accentuated by the methodological anachronism and the
social status of students and teachers. Moreover, the impacts of the pandemic on education may have

repercussions on possible changes in the educational spaces and processes.

Keywords: Covid-19; Emergency Online Education, educational technology; basic education.

Resumen
La Ensenianza Remota de Emergencia en un contexto de crisis provocada por COVID-19:
experiencias de profesores de educacion basica en Alagoas

La pandemia de COVID-19, iniciada en marzo de 2020, constituyd un escenario atipico y abrupto
para la educacion. Debido al aislamiento y distancia social, la escuela necesito adaptar sus procesos
educativos a un contexto distante de su realidad metodoldgica, lanzdandose a soluciones masivas
de Tecnologias Digitales de Informacion y Comunicacién (TDIC) ancladas en la Ensefianza Remota
de Emergencia (ERT). En este contexto, la busqueda de experiencias pedagdgicas en tiempos de
COVID-19, ante a los desafios de la cultura digital, revelé “"matices” sociales y de formacion docente
que limitan los ideales de la educacion para el siglo XXI. En esta coyuntura, este estudio cualitativo,
apoyado en la teoria fundamentada de cardcter descriptivo, investigo como los profesores de educacion
basica de las redes publicas y privadas en Alagoas, en las etapas de educacion primaria y secundaria,
experimentaron la ERT en un escenario de crisis provocada por COVID-19 en 2020, demarcando los
desafios y las limitaciones. La investigacion se realizé con 237 profesores, por medio de cuestionarios
semiestructurados, aplicados entre abril y julio de 2020, analizados a partir de las categorias: equidad
digital, recursos escasos y capacitacion para el uso de las TDIC. En consecuencia, la investigacion pudo
inferir que los desafios y las limitaciones se acentuaron por el anacronismo metodoldgico y la condicion
social de los alumnos y profesores. Ademads, los impactos de la pandemia en la educacion pueden

repercutir en posibles cambios en los espacios escolares y en los procesos educativos.

Palabras clave: COVID-19; Ensenanza Remota de Emergencia; tecnologia educacional; educacion

basica.
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Introducgéo

O contexto abrupto e atipico a educacao diante da pandemia de covid-19, com o fechamento das
escolas e instituicées de ensino superior (IES) no Brasil, a partir de marco de 2020, gerou incertezas
a comunidade estudantil e aos profissionais da educacao sobre o futuro das instituicées educacionais.
Com a adequacéo dos processos educativos as possibilidades de ensino a distancia, o lugar conhecido
e de seguranca foi atravessado por temeridades.

Nesse panorama imprevisto, a busca por solugées massivas de tecnologias digitais de informacao
e comunicagéo (TDIC), ancorada, a principio, no ensino on-line emergencial (EOE), também denominado
ensino remoto emergencial (ERE), mostrou-se como alternativa as inquietacées da comunidade escolar
diante do desafio de continuar com as suas atividades letivas (Arnett, 2020). Essa emergéncia de TDIC
se deparou com outras complexidades, a exemplo das desigualdades sociais, repercutindo sobre acesso
e conexao necessarios aos processos de ensino on-line.

Somada aos anacronismos sociais, a pandemia de covid-19 acentuou outra adversidade a
educagao, a chamada crise pedagdgica global, ligada ao aspecto metodoldgico (Estelles; Fischman, 2020).
As primeiras vivéncias de EOE expuseram a dificuldade da escola em romper com o modelo de sala de
aula essencialmente expositiva e reprodutora de contetido, o que provocou a virtualizagdo das aulas
como posigao oposta aos processos e as dindmicas do ensino on-line (Bayode, 2020; Pokhrel; Chhetri,
2021). Nesse sentido, a panaceia do EOE evidenciou que os impasses, em tempos de educacao mediada
por TDIC, nédo estdo apenas na perspectiva de saber utilizar o recurso, mas na apropriagado metodolégica
(Waite, 2021; Saito; Acri, 2021).

Portanto, o cenario emergencial de incertezas a respeito do ensinar e aprender em ambientes
mediados ou enriquecidos por TDIC (Wenczenovicz, 2020) repercute sobre a necessidade de
competéncias digitais perante realidades dissonantes. Fatores como papel mais ativo no processo
de ensino e aprendizagem, formacao fragil com relacédo as TDIC, resisténcia de professores, estudantes
e familias (Mattar; Loureiro; Rodrigues, 2020), além das fragilidades emocionais e de infraestrutura,
potencializaram a aversao as tecnologias digitais.

Diante de tais situagdes desiguais para professores e estudantes na perspectiva das relagoes
sociais, afetivas e cognoscentes, este estudo inquiriu sobre como os professores da educacao bésica
das redes publica e privada em Alagoas, nas etapas de ensino fundamental e médio, vivenciaram
0 EOE num contexto de crise provocada pela covid-19 em 2020, demarcando os desafios e as limitacoes.

Para tanto, o objetivo foi investigar como se deram as vivéncias dos professores com o EOE,
descrevendo as possiveis objec¢des e os entraves a educagao no periodo pandémico. Com esse recorte,
o estudo qualitativo, apoiado na teoria fundamentada de carater descritivo, desenvolveu-se com
237 professores relatando as suas vivéncias, entre abril e julho de 2020, e foram analisadas as seguintes
categorias: “equidade digital”, “recursos escassos” e “formacao para utilizacao das TDIC".

Assim, apresentamos o estrato da pesquisa dividido nas secdes: “"Panorama de crise global da
educacao no contexto da pandemia de covid-19”, "A panaceia do EOE: entre emergéncias e solucoes
massivas a educacao”, “As TDIC utilizadas no EOE”, "A questado formativa em tempos de crise
de covid-19”, e “"Desafios e limitagdes do EOE no cenario pandémico”.

Nas duas primeiras seg¢bes, contextualizamos o cenario pandémico no mundo e no Brasil e a
resposta da educagado por meio de agbes rapidas ligadas as TDIC. As segoes sobre TDIC utilizadas
no EOE, a questdo formativa, os desafios e as limitagdes no EOE trazem didlogos vivenciados pelos
professores, analisados com base nos pressupostos sobre ensino on-line (Bayode, 2020; Dorn et al.,
2020; Hodges et al., 2020; Means; Bakia; Murphy, 2014; Saito; Acri, 2021; Suarez-Guerrero; Ros-Garrido;
Lizandra, 2021).

Consequentemente, a investigagdo pdde inferir que os desafios e as limitagoes foram acentuados
com o anacronismo metodoldgico e com a condigao social de estudantes e professores. Além disso,
o cenario segregativo de exclusao e elitizacdo contribuiu para o apagamento escolar de estudantes
das redes publica e privada.
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Panorama de crise global da educagédo no contexto da pandemia de covid-19

A decisao pelo fechamento dos setores econdmicos e das instituigdes sociais como medidas
restritivas, com os protocolos de biossegurancga (Tang et al., 2020), em virtude do virus Sars-Cov-2,
acelerou o uso de TDIC em diferentes contextos sociais e laborais, a fim de se prosseguir com as
atividades, agora mediadas por tecnologias. Na experiéncia educacional, as atividades tiveram no modelo
de ensino on-line/remoto a expectativa de retomada das suas praticas pedagdgicas.

O EOE, assim como os modelos de ensino, aprendizagem e educagédo hibridos, embora essas
dltimas categorias nao tenham sido referéncias no inicio da pandemia (Bayode, 2020; Hodges et al.,
2020; Tori, 2017), propiciou condigao para que as escolas, em lugar das atividades presenciais de ensino,
fizessem uso emergencial de TDIC para a transmissao das aulas por webconferéncias.

A vivéncia condicionante a educacao por meio do EOE como solugao rapida, sob a tecnologizacao
educacional de visao mercantilista (Estelles; Fischman, 2020; Teras et al., 2020), mostrou-se excludente,
discrepante e massiva. Em cenarios desiguais de paises continentais como o Brasil, as TDIC alargaram
as lacunas estruturais das escolas publicas e privadas.

Apesar de todo o esforco para atender a mais de 1,5 bilhdo de estudantes até abril de 2020
sem quaisquer atividades presenciais ou a distancia, desde a oferta de ensino on-line, segundo Teras
et al. (2020), a retomada nao foi possivel a 800 milhdes de discentes em fase escolar, desprovidos de
quaisquer TDIC, acesso a internet e, até mesmo, condigdes de sobrevivéncia, os quais tiveram o direito
a educacao negligenciado (Unesco, 2021).

A pandemia, além de excluir as vulnerabilidades sociais e tecnoldgicas, ampliou a marginalizacao
das criancas com deficiéncias e denunciou as negligéncias com relagdo as desigualdades de género
(UN, 2020). Nesse sentido, a crise global nao foi apenas de natureza técnica, mas também de ordem
socioecondmica, étnico-racial e de género. Nesse tempo, ter as condigdes materiais significou pertencer
a um estrato elitista e segregador.

No que se refere a totalidade brasileira, assim como ao recorte global de segregacoes, a pandemia
potencializou as diferencas sociais e econdmicas, que, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE, 2019), sao problematicas a educagdo publica de qualidade e equanime. Nesse aspecto,
dados como evasao e atraso escolar, oito vezes mais nocivos a populacao pobre, podem revelar um
problema anterior a escolarizacao: condicdes de igualdade e equidade social.

Do ponto de vista técnico, o acesso a internet, a permanéncia e a conectividade continuam
como obstéculos para 40 milhGes de pessoas no Pais (IBGE, 2019). Essa desigualdade ainda se reproduz
nas escolas publicas, das quais, segundo o Censo Escolar (Brasil. Inep, 2021), apenas 32% dispoem de
internet na etapa de ensino fundamental, e 65% no ensino médio.

Diante do exposto e como alternativa, segundo Cunha, Silva e Silva (2020), os sistemas de
ensino optaram por apoiar os estudantes com materiais impressos em formato de estudo dirigido com
orientagodes, além das atividades avaliativas. Nas realidades publicas com apoio mididtico, a transmissao
de conteudo curricular ocorreu por meio de TV aberta e radio.

Na perspectiva metodoldgica, as alternativas de entregas e a submissao ao EOE, como possiveis
formas de superagdo dos prejuizos sociais e cognoscentes, mostraram as dissondncias entre o
modelo presencial de sala de aula e o formato on-line/remoto. Para Estelles e Fischman (2020),
Waite (2021), e Saito e Acri (2021), as primeiras vivéncias denunciaram o modelo reprodutor de
conteudo, a burocratizacao dos processos educativos e a passividade dos estudantes como entraves
a educacao mediada por TDIC.

Nesse cenéario da chamada crise pedagdgica global, a virtualizagao das aulas torna-se uma critica
a inobservéancia dos processos e das caracteristicas de ensino on-line, que visa romper com o lugar de
reprodugao e essencialmente expositivo (Bayode, 2020; Estelles; Fischman, 2020), para experiéncias

de aprendizagem mediadas por TDIC, em contexto ativo, auténomo e colaborativo.
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Além disso, as experiéncias anacronicas nesse periodo histérico podem reverberar em descréditos
a educacao mediada por TDIC, sobretudo em cenérios generalistas e massivos ocupados por pacotes
prontos (Gatti; Shaw; Pereira, 2021; Suarez-Guerrero; Ros-Garrido; Lizandra, 2021; Teras et al., 2020),
também como resultado do espectro sobre ensino a distancia nas formacdes iniciais e continuadas.

Como afirmam Santos, Mercado e Quaresma (2021), a pandemia aflorou inflexoes acerca da
infraestrutura e do social, mas ndo em menor proporcao com relacdo as dificuldades metodoldgicas
dos professores no desenvolvimento das atividades mediadas por TDIC. Outrossim, é preciso avaliar a
presenga de suporte técnico-pedagdgico, como apoio, lideranca na reorganizacgao curricular e assisténcia
as condicdes materiais aos professores, aos estudantes e as familias.

A panaceia mundial do EOE, de carater temporario, segundo Sousa e Cavalcante (2020), evidenciou
as insuficiéncias na educagao brasileira, desde a auséncia de componentes curriculares especificos
para a formacao com TDIC até o acesso e a conectividade precarizados, além da sobrecarga laboral e

emocional dos professores, dos estudantes e das familias como demarcadores dessa crise.

A panaceia do EOE: entre emergéncias e solugées massivas a educagao

O EOE, sinonimia de ERE postulada por Hodges et al. (2020) ou, em inglés, Emergency Remote
Teaching, é compreendido como o uso de TDIC em estado de emergéncia para a transmissao das aulas
em contexto de nao presencialidade fisica.

Essa caracteristica, como o elemento sincrono por meio de webconferéncias, ndo basta ao
discurso de equiparacdo a educagédo a distancia (EaD) ou ao ensino on-line (S&; Dias Junior; Pinto,
2021). O EOE foi uma constituicao ausente de background metodoldgico, inexisténcia de legislagao
especifica e processos de ensino e aprendizagem diminuidos a transmisséao.

Esse cenario nédo representa a totalidade e o potencial de cursos a disténcia, hibridos e presenciais
(Hodges; Flowler, 2020). A perspectiva de aulas transmitidas “ao vivo” e a utilizacao de plataformas
de comunicagdo para a transmissdo de informagées, segundo Bond et al. (2021), € um movimento
reducionista e temporario de possibilidades em ambientes de aprendizagem mediados por TDIC.

Essa minucia bidirecional, de um para muitos (Moreira; Schlemmer, 2020), ratifica a insuficiéncia
do EOE comparado aos recursos digitais disponiveis e utilizados no cenério da EaD. Além disso, como
potencializadores da crise pedagdgica, a ndo alteracdo de fungdes e as agdes pelos professores e
estudantes refletiram na virtualizacao das aulas (Saito; Acri, 2021).

As contradigées do EOE ligadas as concepcgdes tedrico-metodoldgicas, solugdes massivas,
temporarias e emergentes (Sudrez-Guerrero; Ros-Garrido; Lizandra, 2021), opdem-se as possibilidades
de interacao e interatividade dos processos de ensino on-line (Bayode, 2020; Behar, 2013). Nesse
aspecto, o distanciamento da educagao dos processos formativos com TDIC refletiu na adaptacao das
instituicoes de ensino ao EOE (Mattar; Loureiro; Rodrigues, 2020).

H4& também uma critica a categoria “remoto” num cenario de convergéncias, ubiquidades e
hiperconex6es, numa cultura digital anterior ao contexto de crise. O termo remoto diverge de on-line
porque a semantica nao abarca a perspectiva social de TDIC no cotidiano de redes integradas ao viver
e fazer da sociedade contemporéanea (Kenski, 2015; Magrani, 2018; Moran, 2015; Morgado, 2001).

A defesa por remoto, nesse cendrio, também se mostra vazia de criticidade aos avancgos
conceituais e deslocada da realidade de humanos e ndo humanos imbricados da extensao da vida social,
sem margens entre o off-line e o on-line, em perspectiva nao linear (Abranches, 2017; Di Felice, 2021;
Moreira; Schlemmer, 2020; Santaella, 2021).

Assim, a panaceia mundial do EOE néo esta inscrita somente nas suas contradigdes sociais e
metodoldgicas, mas também de ordem epistémica, como representagdo em busca de solugdes rapidas

e massivas, distante do debate tedrico-metodolégico com a comunidade especializada.
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Desenho metodolégico da investigacdo

O estudo qualitativo, apoiado na teoria fundamentada de carater descritivo (Creswell, 2021;
Flick, 2008; Liidke; André, 1986; Minayo, 2001; Yin, 2016), investigou como os professores da educagéo
bésica das redes publica e privada em Alagoas, nas etapas de ensino fundamental e médio, vivenciaram
o EOE num contexto de crise provocada pela covid-19 em 2020, demarcando os desafios e as limitagoes.

A investigacao foi conduzida pelo grupo de pesquisa Tecnologias da Informagao e Comunicacao
na Formacao de Professores Presencial e a Distancia Online, do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico, da Universidade Federal de Alagoas (TicForProd-CNPg-Ufal), aplicada por
amostragem por conveniéncia com 237 professores, fazendo uso de questionarios semiestruturados,
entre abril e julho de 2020, com o consentimento ratificado mediante o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE).

Os sujeitos da pesquisa foram, em maioria, do sexo feminino, aproximadamente 68,4%, e
concentrados na rede publica de ensino, representada por 78,9% da totalidade de sujeitos participantes.

Nos termos da Resolugao n°® 510/2016 do Conselho Nacional de Saude, a participagao garantiu o
anonimato e a confidencialidade, podendo o sujeito participante concordar ou declinar a sua participacao
a qualquer momento.

Os questionarios foram criados via Google Formulério e estruturados em se¢des com base nas
categorias de andlise “Formacéao para utilizacdo das TD"” e "Desafios e limitacdes do EOE”, com perguntas
de multipla escolha e discursivas (Ufal. TicForProd, [2020]). O envio foi realizado pelo WhatsApp
a grupos de professores das redes publica e privada em Alagoas, contendo o escopo da pesquisa e o
hiperlink do questionéario.

Na depuracao dos dados do questionario, evidenciamos os itens sobre as tecnologias digitais (TD)
usadas pelos professores durante o periodo emergencial, como eles utilizaram as TD no cenério do
EOE, em qual l6cus se apropriaram das TD aplicadas a educagao, quais foram os hiatos percebidos pelos
professores durante a experiéncia no contexto on-line e como avaliaram o processo de adaptacao ao
cenario do EOE. Por fim, na construgao do quadro sobre os desafios e as limitagdes do EOE, adotamos
a codificacao guiada por conceitos para as unidades de registro e incidéncia de termos detonados no
contexto de equidade digital e recursos escassos.

No contexto das unidades de registro, a “equidade digital” se discerniu pela existéncia das
diferencas de acesso e de conectividade entre os estudantes e professores. Com relacao aos “recursos
escassos”, a pesquisa tragou as limitages desde a qualidade de internet a disponibilidade de aparelhos
adequados ao modelo de ensino on-line. No que se refere a unidade “formacédo para utilizagao das
TDIC”, o estudo mapeou os principais lugares de formacao para a utilizagao das TDIC.

As bases tedrico-metodolégicas da analise dos dados fundamentaram-se na codificacdo guiada por
conceitos (Gibbs, 2007) e na analise de contetdo (Bardin, 1977). Os elementos subjetivos da linguagem,
desde as respostas discursivas, foram organizados nas se¢oes “As TD utilizadas no EOE”, “A questao
formativa em tempos de crise de covid-19” e “"Desafios e limitacbes do EOE no cenario pandémico”,
a fim de serem interpretados de maneira objetiva.

As respostas foram ponderadas considerando a perspectiva teérica em Bayode (2020),
Dorn et al. (2020), Hodges et al. (2020), Means, Bakia e Murphy (2014), Saito e Acri (2021) e
Suéarez-Guerrero, Ros-Garrido e Lizandra, (2021), com base na discussao sobre as vivéncias dos

professores, tendo em vista os processos implicados no EOE.

As TDIC utilizadas no EOE

Nesta secao, elencamos as principais TDIC utilizadas pelos professores no contexto do EOE
(Gréfico 1), compreendendo as suas aplicacdes em regime especial de atividades escolares nao presenciais
por meios fisico e digital, mediante a orientagdo da Secretaria Estadual de Educacdo de Alagoas
(Cunha; Silva; Silva, 2020).
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Grafico 1 — As TDIC utilizadas pelos professores no contexto do EOE

Fonte: Elaboracao prépria.

Como apresentado no Grafico 1, as TDIC mais utilizadas pelos professores foram redes sociais, Google
Classroom, YouTube, WhatsApp, blogs, sites e Moodle. Entre estas, as prevaléncias foram WhatsApp e
YouTube, seguidas pelas redes sociais e a utilizagao do Google Classroom como sistema de gestao de contetdo.

O predominio do aplicativo multiplataforma WhatsApp, de maior frequéncia, para 89% dos
professores, pode ter relagcao com a facilidade de comunicacao e de compartilhamento de materiais por
meio digital acessivel a maioria dos estudantes (Cardoso, 2021). O uso desse recurso foi uma tentativa
de entregar conteudos escolares por meio de atividades estruturadas e como um canal de comunicagao
entre a escola e as familias (Cunha; Silva; Silva, 2020; Teixeira et al., 2021).

A incorporacdo do WhatsApp as entregas de atividades e como meio de transmissao de
informacées, para Bessa (2021), demonstrou a dificuldade de incorporar TDIC num contexto
de acesso incipiente aos recursos digitais e materiais. Essa realidade nao esteve restrita ao WhatsApp,
mas relacionada a aplicagdo das TDIC no ambito do EOE, reduzida como meio de transmissao

e comunicagao (Gréafico 2).
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Grafico 2 — Finalidade do uso das TDIC

Fonte: Elaboracao prépria.
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Como se observa no Grafico 2, o uso informacional das TDIC sintetiza o carater nao sistematico
de ensino on-line e a similaridade ao modelo de educagao reproduzido no presencial, em que a informacao
dirigida pelo professor satisfaz a relacao ensino e aprendizagem (Estelles; Fischman, 2020; Fischer,
2021; Wenczenovicz, 2020).

Além disso, o aspecto secundario dos itens “estruturar como um repositério das producoes
dos estudantes” e “orientar e dar feedbacks sobre o avango dos estudantes” expoe, segundo Morgado
(2001), as discrepéancias relativas aos processos basilares do ensino on-line desde os formatos sincrono
e assincrono. A ndo estruturagdo de tais elementos basicos, conforme Dorn et al. (2020) e Means, Bakia
e Murphy (2014), compromete quaisquer desenhos metodoldgicos para ambientes mediados por TDIC.

Entretanto, é preciso destacar que o estado de emergéncia, segundo Bessa (2021) e Oliveira (2020),
foi vivenciado num contexto nocivo a sociedade e ainda mais aos professores, com a sobrecarga mental
e fisica por novas abordagens de ensino aliadas a inseguranca e ao estresse sobre o futuro laboral.

Assim, o didlogo sobre o uso de TDIC na educacao, em tempos de covid-19, excede a natureza
metodoldgica. Dirimidas as questdes de ordem social, os sistemas de ensino terdo, na questao formativa,
o lugar de possiveis avancos sobre as TDIC na educacgao, num cenario de mudancas e transigoes entre
presencial, a distancia e hibrido.

A questédo formativa em tempos de crise de covid-19

Para ultrapassarmos o viés utilitarista de TDIC na educacéao, é fundamental o didlogo sobre os
curriculos e as praticas nas formagoes de professores (Suarez-Guerrero; Ros-Garrido; Lizandra, 2021).
A intersecao entre tecnologias, humanidades e pensamentos metodolégicos ainda se mostra afastada
de um possivel curriculo formativo as licenciaturas. Na pandemia de covid-19, isso repercutiu aos
professores no contexto da pesquisa (Grafico 3).
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Gréfico 3 — Conhecimento sobre TDIC na educagao

Fonte: Elaboragao prépria.
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Conforme o Grafico 3, a concentragao nos itens “"Autodidatismo”, “Cursos livres” e “Formacao
continuada” aponta para o anacronismo das formacoées iniciais perante as demandas emergenciais
com TDIC (Sousa; Cavalcante, 2020). Para Saito e Acri (2021), as formagoes pedagdgicas necessitam
progredir do discurso contemplativo de TDIC para metodologias com TDIC.

Esse cenério é representado por outros engendramentos expostos no Grafico 4, em que as
vivéncias com TDIC estao analisadas desde a habilidade de uso e os indicadores “Despreparo para a

utilizagao das TDIC”, “"Formacao para professores com TDIC” e “Falta de recursos para usar as TDIC".
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Gréafico 4 — Hiatos aos professores na utilizagdo das TDIC

Fonte: Elaboragao prépria.

Para os professores, a habilidade em lidar com as TDIC foi o maior desafio no periodo pandémico,
ligada a compreensao e aplicagdo do recurso digital. Em seguida, relacionam o conhecimento dos professores
quanto as TDIC e o despreparo para a sua utilizacdo como caréncias das suas formacdes iniciais e continuadas.

Nessa conjuntura, para Saito e Acri (2021), as formacdes de professores precisam prever
investimentos em percursos formativos suportados por TDIC com aportes tedrico-metodoldgicos
sélidos, a fim de sobrepujar o cenario de emergéncias em ambientes educacionais.

Como afirmam Sousa e Cavalcante (2020, p. 15):

[...] a formacao docente precisa superar a visao meramente estética e técnica do uso das TDIC. Quando
falamos em formacéao para o uso das TDIC, pensamos nas esferas das concepgoes, conceitos e dados
das TDIC na educagao, dos procedimentos metodolégicos e atitudes com uso das TDIC na educagao,

dos fatores motivacionais, crencas e perfis dos docentes e discentes para o uso das TDIC na educagao.

Nesse ambito, repensar a formacdo docente pressupde outros papéis para professores, com
NOVOS recursos e novas perspectivas de ensino e aprendizagem com TDIC (Mattar; Loureiro; Rodrigues,

2020). A pandemia nao foi palco pertinente para exaurir as possibilidades do ensino on-line ou da EaD,
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segundo S4&, Dias Junior e Pinto (2021), mas as vivéncias com o EOE podem indicar agdes substanciais
aos curriculos das formagoes (Teras et al., 2020).

]1:3 prudente destacar que o hiato formacional fortaleceu o processo de dataficagao e tecnologizagao!
da educagao em tempos de covid-19, segundo Teras et al. (2020), ancorado no colonialismo pedagdgico
das EdTechs® no mundo. Em vez de observarmos a problematica da educagdo em massa e do ensino e
aprendizagem institucionalizados, optamos por solugdes rapidas e 6bvias a luz do mercado.

Assim, o distanciamento da pratica pedagégica com TDIC pode ter amplificado as dificuldades no

cenario de crise, percebidas no processo de adaptacao dos professores ao cenario on-line (Grafico 5).
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Gréafico 5 — Nivel de dificuldade do processo de adaptagdo ao cenério on-line

Fonte: Elaboracao prépria.

Essa adaptagao, indicada no Grafico 5, reforca o didlogo sobre as insuficiéncias teérico-
metodoldgicas dos sistemas de ensino no momento da transposicao para o on-line (Mattar; Loureiro;
Rodrigues, 2020). No entanto, como afirmam Sousa e Cavalcante (2020), também repercute num
contexto de estresse, ansiedade e exaustao aos professores, aos estudantes e as familias.

Esse tempo histdrico acometeu a todos, em face das incertezas e exclusdes, tanto na perspectiva
laboral quanto na social. As consequéncias para a educacao atravessaram a totalidade humana em suas
dimensoes social, afetiva e intelectual, de modo que a pandemia de covid-19 demarcou a necessaria
inter-relacao de condigbes sociais e educacionais como pressupostos para superar as desigualdades.

Diante do exposto, os desafios e as limitacdes no EOE superam a visao técnica e utilitarista sobre
as TDIC como problematica, porque dizem respeito as condicdes desiguais entre povos e formacoes
discrepantes as demandas sociais. Essa realidade resulta, segundo Dorfsman e Horenczyk (2021),

num cendrio lento e excludente aos paises e as instituigoes.

! Os termos dataficacao e tecnologizacao correspondem ao capitalismo de plataformas digitais na educagdo de visdo behaviorista e a servigo

da propriedade e do controle dos dados (Teras et al., 2020).

2 Sao empresas privadas de solugdes e servigos tecnoldgicos destinados ao mercado educacional (Silva, 2022).
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Desafios e limitagdes do EOE no cenério pandémico

As objecoes e os entraves no contexto pandémico, conforme Dorfsman e Horenczyk (2021),
Pokhrel e Chhetri (2021) e Teras et al. (2020), estao demarcados com base nas oportunidades as
condi¢cdes materiais. Esse periodo exteriorizou as finalidades social e educacional dos sistemas
de ensino e a capacidade de dar assisténcia as familias, aos estudantes e aos professores.

No Brasil, o periodo emergencial ampliou as caréncias e desigualdades de acesso as TDIC.
O entusiasmo do mercado em relagdo ao potencial de inovagao, inclusdo e aos possiveis avangos
na educacao mediada por TDIC nao esteve a favor da equidade social. Nesse sentido, vivenciamos
um cenario segregativo, segundo Holanda et al. (2021).

A equidade, colocada no contexto desse estudo por digital, refere-se a uma das categorias dos
desafios e das limitagdes no EOE e esta relacionada a garantia de acesso e a permanéncia da internet
no contexto escolar. A segunda categoria, recursos escassos, diz respeito as restricoes de aparelhos
por familias, a dependéncia da tela reduzida dos smartphones e a qualidade do apoio técnico e pedagdgico
nas escolas.

Essas categorias estao listadas no Quadro 1, em que se descrevem os obstaculos e as provocacoes
no EOE a partir das unidades de registro, elaboradas desde as suas ocorréncias nos textos discursivos

dos professores.

Quadro 1 — Os desafios e as limitagées do EOE no cenario pandémico

Equidade digital Recursos escassos

Desafios Limitag6es Desafios Limitagoes

.. Recursos financeiros
Acesso e conectividade

Condicéao socioeconémica  Disponibilidade e e programas de
aos estudantes e . . . . .

dos estudantes qualidade de internet financiamento de internet
professores e TDIC

Acesso as tecnologias

Alcance total dos L. Distribuicao de Condigao econdmica e
digitais e aparelhos por e . s . .
estudantes P aparelhos por familia disponibilidade financeira
familia
Conhecimento sobre os Apoio técnico e Habilidade em utilizar as
Adaptacao ao ensino processos de ensino pedagdgico aos TDIC e assumir novos
on-line on-line (estruturacao das estudantes e papéis (estudantes e
aulas) professores professores)

Fonte: Elaboracao prépria.

Consoante o Quadro 1, constituido com base na repeticao das respostas dos participantes,
mesmo com avangos na cobertura de rede e internet no Pais (Cetic, 2020), a infraestrutura para
acesso e conectividade mostra-se desafiadora a equidade digital. Além disso, segundo Rosas (2021),
a disponibilidade de recursos por familia também limitou o acesso as TDIC. Para Waite (2021), os
resultados dessa conjuntura foram a marginalizacao dos estudantes e o apagamento dos menos
favorecidos do contexto escolar.

Além da baixa conectividade para as classes D e E, como afirma Wenczenovicz (2020), a exclusao
de estudantes também é reflexo da auséncia de ambientes adequados para o estudo domiciliar e a
reduzida escolaridade das familias no exercicio da percepgao durante o periodo pandémico. Somado
aisso, independentemente da classe social, deparamo-nos com os impactos na saide mental decorrentes

do cansaco, da exaustao e do estresse no periodo de isolamento e distanciamento social (Oliveira, 2020).
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Por conseguinte, no que concerne a adaptacao ao ensino on-line, a pandemia externou as
limitacdes dos professores em lidarem com as TDIC (Bessa, 2021) e dos estudantes em assumirem
uma postura ativa e autonoma. Assim, ao repensarmos a inclusao digital como elemento mediador
das relagdes e dos processos educativos, as escolas necessitarao ponderar as mudancgas de postura e
papéis de estudantes e professores (Torres, 2020; Saito; Acri, 2021).

Nesse cenario, as vivéncias dos professores a respeito da acessibilidade técnica e econémica,
da habilidade em utilizar as TDIC e do desconhecimento dos processos de ensino on-line foram
potencializadores dos entraves no EOE (Dorn et al., 2020; Means; Bakia; Murphy, 2014; Pokhrel; Chhetri,
2021). No tocante aos desafios, o ponto de ruptura tem sido a transposicao didatica do presencial para

o on-line (Suarez-Guerrero; Ros-Garrido; Lizandra, 2021).

Consideragées finais

Em sintese, pode-se inferir que, nas vivéncias dos professores da educagao béasica das redes
publica e privada em Alagoas com EOE, os desafios e as limitacbes estiveram acentuados em duas
perspectivas: do anacronismo metodoldgico e da condigao social de estudantes e professores.

Os resultados evidenciam que a questao formativa tem sido o lugar de ruptura com relagao a
habilidade de utilizar as TDIC nos processos educativos. No periodo pandémico, os saberes da formagao
inicial e da experiéncia nao foram suficientes as dinamicas elementares de ensino on-line.

O anacronismo metodoldgico, apontado neste estudo, diz respeito a estruturacdo das aulas
sem alteracao de abordagem e dos processos de ensino em atengao as particularidades de interacao
e interatividade no modo on-line. A adaptagao do presencial para o EOE denunciou as inflexoes
metodoldgicas de professores e sistemas de ensino, e dos estudantes em assumirem o lugar de sujeitos
ativos e auténomos.

No que se refere a condigdo social de estudantes e professores, a pandemia ratificou a forma
de investidura na educacao como relacdo indissocidvel do social e educacional. Nesse sentido, o
olhar marginal sobre essa condigdo atenuou o cenario excludente, segregativo e de apagamento dos
sujeitos. A dependéncia as TDIC exp0s os cerceamentos do acesso e da conectividade a internet, da
disponibilidade de aparelhos por familia e das condigdes socioeconémicas dos estudantes. As classes
D e E, também, sofreram com a baixa escolaridade das familias na condugéo das atividades e com a
auséncia de espagos para o estudo domiciliar.

As condigoes e oportunidades desiguais para estudantes e professores colocaram em questao
a competicao por melhores praticas com TDIC, uma vez que a escolha por sobrevivéncia precedeu a
visdo técnica e burocratica dos sistemas diante das demandas e expectativas sociais.

Por fim, consideramos que este estudo pode contribuir com avangos na educacao pés-crise de
covid-19, compreendendo que as transformagoes sociais e laborais nesse tempo repercutirao possiveis
alteracoes dos espacos escolares e dos processos educativos. A intersecao entre equidade digital as
classes, habilidade em usar as TDIC e aplica-las a pratica pedagdgica, e convergéncia entre on-line e
presencial pode contribuir como pilares a um manifesto por uma educacao digital, de aprendizagem

individualizada e democratica.
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