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RESUMO
A utilizacdo da internet representa uma alternativa que possibilita maior interacio entre o corpo
docente e o discente, além de permitir a difusdo e a incorporagio de contetido atualizado eficiente-
mente. OBJETIVO: Apresentar a estrutura de uma homepage (HF) desenvolvida para apoiar o ensino
de Epidemiologia no curso de Medicina da UFRJ e realizar uma andlise exploratdria do acesso a
mesma. METODOS: A estrutura da HP foi definida a partir dos resultados obtidos durante a fase
experimental de um projeto de monitoria virtual. Foi construido um banco de dados com informagoes
sobre a data e hora do acesso 4 HP e o endereco IP (Internet Protocol) de onde o mesmo for originadp.
O perfodo estudado correspondeu as dez primeiras semanas do curso de Epidemiologia ministrado a
uma turma do primeiro semestre de 2002. RESULTADOS: A homepage (httpy/www.nesc.ufiy.br/
epidemiologia) contém as scguintes secoes: perguntas mais fregiientes, entrevistas, material do curso,
projetos de pesquisa na drea de Epidemiologia, conexdes para outros sites e questoes antigas de
residéncia médica. Durante o perfodo estudado, foram registrados 3.005 acessos, a maior parte deles
(44,7%) realizada nas semanas que antecederam as avaliacoes do curso. Apenas 6,6% dos acessos
foram efetuados dentro da UFR], sendo o periodo de maior utilizagio compreendido entre 18 e 24
horas (38,1%). CONCLUSOES: Os resultados sobre o perfil de acesso sugerem um padréo de utiliza-
¢do orientado primordialmente para a obtengdo de um bom desempenho nas avaliagoes, o que pode
ser explicado pela dificuldade de incorporagdo de uma nova cuitura de aprendizagem. Por outro lado,
a methor utilizagdo do site depende do desenvolvimento e disponibilizagio de aplicativos que estimu-

lern uma participagdo ativa do aluno no processo de ensino-aprendizado.

ABSTRACT
INTRODUCTION: Use of the Internet as a communications tool enables greater interaction between
teachers and students. OBJECTIVE: To present the structure of a website developed to support the
teaching of epidemiology in medical training at the Federal University in Rio de faneiro (UFR)), along
with an exploratory analysis of its use. METHODS: The structure of the website was based on the
results of an experimental stage in a virtual tutoring project. A database was built with information on
the date and time of hits to the website and their originating IP addresses. RESULTS: The website
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includes the following sections: Frequently Asked Questions (FAQ),
interviews, course syllabi, research projects in epidemniology, links
lo refated sites, and sample questions from admission exams to
residency programs. A total of 3,005 hits were logged, with peak
frequencies (44.7%) occurring in the weeks prior to course exams.,
Only 66% of the hits originated within the University, and the
period of more intense usage was between 6:00PM and midnight
(38.1%). CONCLUSIONS: The access profile suggests a pattern of
usage oriented primarily toward the achievernent of favorable re-
sults on course exams, geared towards achieving good grades, whi-
ch can be explained by difficulty in absorbing a new learning cultu-
re. Better use of the site requires the development and availability of
applications that stimulate active participation by students in the

teaching and learning process.

INTRODUCAO

A incorporagao dos computadores e da internet no ensi-
no de graduagio médica vem sendo recentemente estimula-
dal. Entre algumas vantagens apontadas para seu uso estio%
(I) a flexibilidade da World Wide Web (WWW), que permite
combinar texto, imagem, video e dudio para a divulgagio das
informacgoes e incluir links para outros documentos armaze-
nados na mesma maquina ou em maquinas localizadas em
diferentes partes do mundo; (II) o formato dos documentos
divulgados nio depende da plataforma utilizada, e estes po-
dem ser lidos em diferentes computadores; (I1T) uma audién-
cia global pode ser atingida; (IV) a atualizagao de conteidos é
feita de forma mais rapida do que em livros ou em outras
midias; (V) a seqliéncia de acesso as informagdes é flexivel,
podendo variar de estudante para estudante.

A valorizagio do ensino de satide publica no curso médi-
co vem sendo apontada como fundamental para a melhoria
da qualidade da formagdo médica3!5. A estratégia recomen-
dada para o alcance deste objetivo é a integracdo do ensino de
Satide Puiblica ao ensino das disciplinas clinicas, embora ini-
ciativas neste sentido nem sempre sejam bem-sucedidas®. O
espaco virtual pode representar uma alternativa interessante
na busca desta integracao, onde aplicativos educativos, base-
ados em casos clinicos, possam estimular de forma ativa o
aprendizado e a aquisi¢do de habilidades em diferentes dre-
as, incluindo: o reconhecimento dos aspectos de Satde Puibli-
ca envolvidos na abordagem de casos ambulatoriais e hospi-
talares®; a pratica da atengdo integral’; a habilidade para comu-
nicar riscos aos pacientes’; a valorizacao do registro correto
de dados que alimentam os sistemas de informagao em saude®.

Apesar das vantagens potenciais da utilizagdo dos com-
putadores e da internet no ensino de graduagéo, algumas

questdes devem ser consideradas. Embora a internet tenha
sido encarada inicialmente como o grande repositorio de in-
formagdes médicas, manejar estas informagdes é muito mais
dificil do que obté-las. E necessario um apurado senso critico
por parte do aluno de graduagao, e mesmo do profissional de
satide, para compreender e utilizar o enorme volume de in-
formagdes disponivel na rede. Por outro lado, a introdugdo
de novas tecnologias educacionais demanda tanto um inves-
timento na aquisigao de software, hardware e treinamento de
pessoal, como um bom planejamento para a sua implantagao.

A falta de integra¢do com outras formas de ensino/apren-
dizado tradicionalmente utilizadas e a resisténcia cultural por
parte de alunos e educadores sio fatores que podem prejudi-
car a introducdo de novas tecnologias de ensino!?. Apesar da
importancia do tema, ainda existem poucos estudos voltados
para a avaliagdo do processo de incorporagao e estudo da efe-
tividade das tecnologias computacionais no ensino de gradu-
agao médica'®,

Desde 1999, vem sendo desenvolvido na disciplina de
Epidemiologia do curso de graduacdo médica da UFR] um
projeto educacional baseado no uso da internet, denominado
Epidemiologia Online, que funciona como um instrumento
complementar de ensino ao curso. Quando foi implantado, o
projeto se baseava exclusivamente na utilizagdo do enderego
eletrénico (e-mail) para o fornecimento de um servigo de res-
postas a perguntas dos alunos (tutoria virtual) e de um servi-
co de mala direta eletrénica. Este tiltimo era utilizado para
veicular mensagens administrativas sobre a disciplina (por
exemplo, mudancas de aulas), dicas culturais (dicas sobre ar-
tigos recentemente publicados, por exemplo) e para enviar
material do curso.

Como desdobramento do projeto, foi desenvolvido o site
Epidemio Online, ativado no primeiro semestre académico de
2002. Este trabalho tem por objetivos apresentar a estrutura
do site e realizar uma andlise exploratéria do acesso ao mes-
mo durante o semestre de sua implantagdo.

METODO

A estrutura do site foi definida a partir do levantamento
de sites existentes nas dreas de Medicina, Epidemiologia e
Satide Publica e da identificagdo de segbes que seriam ade-
quadas para alunos de graduagdo de Medicina. O site foi de-
senvolvido no Microsoft FrontPage? com recursos de Javas-
cript, predominando a principio a linguagem HTML (Hyper-
text Markup Language). A reformulagdo do site com introdugéo
da linguagem ASP (Active Server Pages) trouxe algumas facili-
dades, como, por exemplo, a geracao pelo servidor WEB de
arquivos de login de acesso.
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O site é compativel com todos os tipos de navegadores
disponiveis no mercado. Adicionalmente, este foi desenha-
do de forma a garantir o livre acesso a todas as paginas que
0 constituem sem a necessidade de cadastramento prévio.
Em fungdo de ndo contarmos com ferramentas para o con-
trole de utilizacdo do sife, optamos por empregar a metodo-
logia de andlise de arquivo de login'3 para avaliar o acesso
ao site durante as dez primeiras semanas do primeiro se-
mestre académico de 2002. O arquivo gerado pelo servidor
WEB durante o periodo de estudo foi convertido para os
padrdes X-Base, sendo construido um banco de dados com
informacoes sobre a data e hora do acesso ao site e o endere-
o IP (Internet Protocol) da maquina onde o mesmo foi origi-
nado. A unidade de andlise empregada foi a sessdo de usua-
rio, isto €, nos casos em que ocorreu mais de uma solicitagdo
ao servidor WEB proveniente do mesmo enderego IP, somente
foram consideradas como sessdes de usudrios diferentes
aquelas que apresentaram pelo menos 30 minutos de inter-
valo entre os acessos. As andlises foram realizadas com uti-
lizagao do programa Stata 714.

RESULTADOS
Estrutura do site

O site Epidemio Online (http:/ /www.nesc.ufrj.br/epide-
miologia) possui varias se¢des com diversas informacoes de
interesse diddtico e de pesquisa. Ao acessar o sife, o aluno
visualiza uma plataforma de facil navegagao e de design mo-
derno, que busca tornar a pagina o mais atraente possivel. A
primeira se¢io contém uma apresentacdo do sife com links para
dreas de maior acesso e informagdes de atualizagdo sobre o
material disponivel. Um menu e um scroller em Java possibili-
tam acessar as diversas secoes do site e links interessantes de
qualquer pagina, tornando a navegacio facil e rapida (Figura
1). O menu principal permite o acesso as seguintes segoes do
site: Sobre o Curso; Monitoria Virtual; Pesquisa/Extensio;
Saiba Mais sobre; Entre em Contato.

A se¢ao Sobre o Curso contém todas as informacdes acer-
ca do curso de Epidemiologia da graduagio da Faculdade de
Medicina, incluinde a ementa da disciplina, transparéncias
de aulas tedricas, exercicios com respectivos gabaritos e rotei-
ros de textos empregados em estudos dirigidos com os links
para os artigos correspondentes. Na se¢do Monitoria Virtual,
o aluno pode buscar respostas para as suas perguntas por um
formuldrio de perguntas, por e-mail (epidemio@nesc.ufrj.br)
ou realizando uma pesquisa na FAQ (do inglés, Frequently
Asked Questions), que retine as dividas mais freqiientes entre
os alunos de graduagdo. A seqdo Pesquisa/Extensdo é volta-
da a divulgacdo dos resumos de projetos de pesquisas desen-

FIGURA 1
Pagina de entrada do site Epidemio Online.

it sl i

www.aesc.ufrj.br/apldamioleogla

@ by {avedue pels nossa

® tus patap e

da Vernbdrn 3 bt

Bat cslegar vbo snde d

EpldamleNaews

¢ ¢ %43

volvidos pelos professores da disciplina com vagas para ini-
ciagao cientifica. Para cada projeto de pesquisa é disponibili-
zado um e-mail, por meio do qual o aluno pode contatar dire-
tamente o coordenador do projeto. A se¢ao Saiba Mais sobre é
bastante diversificada, englobando links para sites nas dreas
de Medicina, Educagdao Médica, Satide Ptiblica e Epidemiolo-
gia, além de entrevistas e questdes de Epidemiologia retira-
das de provas de residéncia, com os respectivos gabaritos. Por
fim, a se¢do Entre em Contato oferece um e-mail especifico
(epidemiohp@nesc.ufrj.br) que pode ser utilizado por usudri-
os interessados em informagoes adicionais sobre o projeto. Este
endere¢o também pode ser empregado para o envio de su-
gestoes, criticas e comentdrios sobre o projeto.

Acesso ao site

Durante as dez primeiras semanas do periodo estudado,
foram registradas 3.005 sessoes de usudrios. A maior freqiién-
cia de sessdes (n = 1.342; 44,7%) ocorreu nas semanas que
antecederam as avaliagGes da disciplina.

Em todos os horarios houve predominancia de acesso atra-
vés de maquinas com enderego IP fora do dominio da UFR],
sendo que apenas 199 (6,6%) acessos foram realizados de den-
tro da UFR]. Com relagdo aos horarios de acesso, houve mai-
or utilizagdo no periodo de 18 —| 24 horas (n = 1114; 37,1%),
sendo seguido pelo periodo de 12— 118 horas (n = 983; 32,7%),
ficando os periodos de 24 —| 12 horas (n = 471; 15,7%) e de 6
— 112 horas (n = 401; 13,3%) com as menores freqtiéncias de
uso.
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DISCUSSAO

Inicialmente, o projeto Epidemiologia Online baseava-se
exclusivamente na utilizacdo do e-mail como uma ferramenta
para estimular a comuhicagﬁo entre alunos e tutores. O e-mail
¢ identificado como um recurso para educagdo assistida por
computadores de baixo custo e que ndo requer alto grau de
conhecimento técnico para a utilizagdo!?. Apesar destas van-
tagens, ele ndo representa o meio mais eficiente para a divul-
gagdo de material didético.

Embora a grande maioria de nossos alunos tenha um
enderego eletronico, em muitos casos sao utilizados prove-
dores gratuitos que limitam o tamanho de bytes que podem
ser enviados por mensagem e armazenados na caixa postal.
O site Epidemio Online foi desenvolvido, entdo, com os obje-
tivos de facilitar a divulgagao de materiais didaticos, ampli-
ar a populagdo-alvo do projeto, atingindo alunos de outros
periodos, despertar o interesse para o aprendizado da Epi-
demiologia, estimular o uso da internet na busca de infor-
magdes e servir de base para o desenvolvimento futuro de
aplicagoes educativas que possam explorar os recursos dis-
poniveis na WEB.

Em fung¢do das dificuldades para a implantagdo de uma
rotina de acesso controlada por senha, optamos, durante a
fase de implantagao, por avaliar a utilizagdo do site com base
na anélise do arquivo de login gerado pelo servidor WEB. Esta
metodologia, entretanto, permite que se tenha apenas uma
idéia aproximada do nimero de acessos e de usuarios distin-
tos que visitam o site em determinado periodo'. Acessos fei-
tos por programas robot, que fazem varredura automatica de
sites, e mdquinas que empregam enderegos IP dindmicos po-
dem falsamente aumentar o niimero de usudrios e de acessos
a um site. Por outro lado, estagdes de trabalho utilizadas por
vdrios usudrios, mas que possuam um tinico enderego IP es-
tatico, e a utilizagao de cache de dados, que permite recuperar
a informagao do site sem o correspondente registro no arqui-
vo de login do servidor WEB, podem diminuir o niimero de
registros de usudrios e de acessos ao site'.

A analise do acesso por nés realizada, com base em ses-
sOes de usudrios e ndo na contagem de hifs (qualquer solicita-
¢ao feita ao servidor de WEB), embora nao resolva esses pro-
blemas, evita ac menos uma superestimag¢ao do niimero de
acessos ao site. Além disso, é esperado que a ocorréncia de
erros tenha se distribuido homogeneamente durante o perio-
do de analise, evitando o enviesamento das analises relativas
a distribuicao dos acessos segundo semanas do curso, local e
hora de acesso.

Nossos resultados apontam uma tendéncia de concentra-
¢do dos acessos proximos as avaliagdes da disciplina, realiza-

dos primordialmente através de maquinas com enderego IP
fora do dominio da UFR]. Estes resultados estdo de acordo
com o que observamos numa andlise sobre o padrio de envio
de mensagens ao servigo de tutoria virtual'®. Adicionalmen-
te, um questionario aplicado ao final do periodo revelou mai-
or interesse dos alunos pela segdo Sobre o Curso, que dispo-
nibiliza o material didatico da disciplina (resultados nio pu-
blicados). Estes achados podem ser explicados pela dificul-
dade de incorporagdo de uma nova cultura de aprendizagem,
com os estudantes apresentando um pragmatismo acentuado
em relagdo a obtengdo de notas nas provas como objetivo prin-
cipal na disciplina’.

A falta de laboratérios de informédtica em nimero sufici-
ente e a grade curricular sobrecarregada do curso de Medici-
na representam barreiras adicionais para a utilizagdo mais fre-
qliente da internet e de intervengdes educacionais nela basea-
das. Por outro lado, o préprio contetido do site deve ser me-
lhorado com a incorporagdo de aplicativos educacionais que
permitam uma participagdo mais ativa do aluno no processo
de aprendizagem. Como parte do projeto, foi iniciado o de-
senvolvimento de um aplicativo educativo no qual casos cli-
nicos servirdo de base para a reflex@o sobre aspectos clinicos
e epidemioldgicos e a relagiio destes com as questdes de sati-
de priblica relevantes em nosso meio.

Concluindo, a internet oferece recursos que podem facili-
tar o processo de ensino-aprendizado, representando uma
alternativa para o ensino integrado de clinica e Satide Publi-
ca. A mera oferta de atividades via internet, contudo, nio ga-
rante mudangas significativas para o ensino. Sua melhor uti-
lizagdo depende do desenvolvimento e disponibilizagdo de
aplicativos que estimulem uma participagao ativa do aluno
no processo de ensino-aprendizado, bem como da produgéo
de contetidos adequados ao tipo de interacdo caracteristica
deste meio. Adicionalmente, a incorporagdo deste tipo de tec-
nologia educacional terd potencialmente maior sucesso em
programas curriculares que empregam estratégias de ensino
presencial que estimulam a participagdo ativa do aluno, como,
por exemplo, o ensino baseado na resolugdo de problemas'?.
E necessério também o investimento das universidades em
hardware e software adequados; nossos resultados apontam que
a universidade € o local preferencialmente empregado pelos
alunos para o acesso a internet.

Finalmente, desejamos reiterar que o aproveitamento oti-
mo das oportunidades oferecidas pelas tecnologias digitais
depende fundamentalmente de mudancas no padrdo peda-
gbgico dos cursos, no sentido de estimular o alunado a assu-
mir de fato a condi¢do de sujeito ativo do processo ensino-
aprendizado.
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