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Selective Dissemination of Information (SDI)
in Health:the Case of the website Amedeo

Leonardo Fernandes Souto’

RESUMO
As atividades de producao/divulgacdo de informacoes foram otimizadas pela facilidade de co-
municagdo oferecida pela internet e a producdo cientifica cresce cada vez mais. Com foco nas
facilidades de acesso a informagdo cientifica oferecidas pela tecnologia, o objetivo é evidenciar
os beneficios da aplicacio da Disseminacdo Seletiva da Informa¢ao (SDI) na formacdo de
profissionais da satde, a partir da andlise do web site Amedeo. Faz-se um estudo comparativo,
de modo a verificar como o0s artigos disseminados pelo Amedeo podem ser acessados no
préprio site e numa biblioteca universitaria - no caso, analisou-se o acesso através do site do
Sistema de Bibliotecas da Unicamp e, ainda, recorre-se & literatura para identificar relagoes
entre a Ciéncia da Informacdo e a drea de Ciéncias da Satde, principalmente quanto & pratica da
Medjcina Baseada em Evidéncias. Apresentam-se sugestoes aos profissionais da informagdo e
professores interessados em identificar possibilidades de uso dos recursos do Amedeo e demais
servigos de SDI em bibliotecas universitdrias, de modo a colaborar com o processo educacional

dos profissionais da drea da satde.

ABSTRACT
Production and dissemination of information were optimized through the easiness of commu-
nication offered by the Internet. Scientific production increases day by day. Focusing on the
technological resources available for accessing scientific information, this paper aims to show the
benefits of applying Selective Dissemination of Information (SDI) in the education of health
professionals based on an analysis of the Website Amedeo. We compare how the articles
disseminated by Amedeo can be accessed directly at the Website or through a university library;
in this case the Library System of the Unicamp. Furthermore, we studied the literature for identi-
fying relationships between Information Sciences and Health Sciences, mainly with regard to
Evidence-Based Medicine. Finally, we present some suggestions directed to information profes-
sionals and teachers interested in identifying possibilities of using the resources offered by
Amedeo and other SDI services in university libraries, this way collaborating with the educatio-

nal process of health professionals.

! Biblioteca Central da Unicamp, Universidade Estadual de Campinas, Campinas, Sio Paulo, Brasil.
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INTRODUCAO

A partir do surgimento da internet, o controle do proces-
so de comunicagdo cientifica tornou-se um desafio. Se, por
um lado, as atividades de produgao/divulgagdo de informa-
¢oes foram otimizadas pela facilidade de comunicagao ofere-
cida pela rede, por outro, a producao cientifica continua cres-
cente.

Contudo, apesar da relativa facilidade de divulgagao cien-
tifica, a informagao ainda permanece dependente dos limites
impostos pelas editoras — de forma geral, é preciso pagar pelo
acesso, o que dificulta o uso das fontes de informagdo em
qualquer area. Diante de tal situagdo, surgem algumas inicia-
tivas voltadas para a politica de acesso gratis a informagao.

Neste sentido, relata-se a analise de um recurso de infor-
macao na area das Ciéncias da Satide, conhecido como Ame-
deo. Trata-se de um servico criado para atender as necessida-
des dos profissionais da area de satide, pacientes e seus ami-
gos, enviando semanalmente e-mails com listas bibliograficas
sobre novas publicagdes cientificas para download de abstracts
disponiveis em periédicos relevantes!.

A partir das caracteristicas do Amedeo, € possivel qualifi-
ca-lo como um servico de Disseminagédo Seletiva da Informa-
¢do (SDI). O site do Amedeo é estruturado a partir de 25 cate-
gorias que representam grandes dreas de assunto. Cada cate-
goria possui subcategorias, e cada subcategoria possui uma
lista de periddicos relacionados a ela.

Para fazer uso do servi¢o de Disseminacdo Seletiva da
Informagao, disponibilizado através do site Amedeo, o usua-
rio precisa definir seu perfil de interesse — escolhe uma subca-
tegoria e identifica seus periddicos favoritos. Assim, sempre
que um artigo relacionado aquela subcategoria é publicado
no periddico selecionado, o sistema envia, por e-mail, o abs-
tract do artigo.

Partindo da analise do site Amedeo, com foco nas facilida-
des oferecidas pela tecnologia quanto ao acesso a informagao
cientifica, nosso objetivo é evidenciar os beneficios de se apli-
car a Disseminagdo Seletiva da Informagdo na formacdo de
profissionais da satide.

A fim de alcangar o objetivo proposto, desenvolvemos
um estudo exploratdério que analisa os dois primeiros titulos
dos periédicos da primeira subcategoria de cada uma das 25
categorias, de modo a comparar a forma de acesso (texto
completo, resumo, acesso restrito ou impresso) ao contetido
das notificagdes, dos periddicos analisados, que o Amedeo e
a Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) oferecem a
seus usuarios.

Apesar do carater exploratério, apresentamos uma anali-
se das formas de acesso aos periddicos cientificos e uma dis-

cussao baseada na literatura cientifica quanto a Disseminagao
Seletiva da Informacao e sua relacdo com a area de Ciéncias
da Satide. Apresentamos, também, algumas propostas de
agdes para os profissionais da informagao auxiliarem na iden-
tificagdo dos perfis de interesse e, indiretamente, colabora-
rem com o processo de formagao educacional dos futuros
profissionais da area da satde.

UMA BREVE VISAO DA RELACAO ENTRE
CIENCIA DA INFORMACAO E EDUCACAO NA
AREA DE CIENCIAS DA SAUDE

“A prética da medicina de boa qualidade comega pelo re-
conhecimento da divida sobre qual o procedimento mais efi-
ciente para o atendimento do paciente”2. Este reconhecimen-
to é embasado pela reserva de conhecimento adquirida ao
longo dos anos e por evidéncias identificadas em fontes de
informacdo confidveis. A reserva de conhecimento desenvol-
ve-se a partir de experiéncias e atividades de educagado conti-
nuada.

No entanto, ndo é de se estranhar que o niimero de pro-
gramas de educagdo médica continuada aumente cada
vez mais. Mas, sobretudo o contetido de programas de
educagdo médica continuada, baseado nas melhores evi-
déncias da atualidade, centrado no paciente, ndo persona-
lizado e nem adaptado a interesses individuais ou de gru-
pos, pode se somar, de maneira ética, a experiéncia clinica
adquirida ao longo dos anos de pratica médica, refor¢an-
do que o tempo de vida médica é um dos componentes
fundamentais na qualidade da atencdo a satide de nossos
pacientes?.

A citagdo anterior delineia a relagdo que educagdo conti-
nuada, levantamento de evidéncias e experiéncia clinica tém
para com a qualidade do trabalho prestado pelo profissional
da saude.

E importante observar que, ao examinar um paciente e
detectar problemas, muitas das informacdes adicionais
que irdo orientar o que deve ser feito sdo adquiridas atra-
vés da observagao atenta da evolugado, da avalia¢ao labo-
ratorial, da conversa com os familiares e de consultas com
outros profissionais da equipe de satide. Outra fonte de
informacgdo € a literatura médica. Através de softwares
disponiveis em CD-ROM e da Internet, resumos, artigos
completos e capitulos de livros podem ser facilmente pes-
quisados por um custo relativamente baixo*.

Seja por meio da educagdo continuada (aprendizado ao
longo da vida) ou pelo levantamento de evidéncias, é possivel
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identificar uma relagdo direta entre Ciéncia da Informacgao e
Educagao Médica quanto ao desenvolvimento de competén-
cia informacional. Somente no que se refere a experiéncia cli-
nica a Ciéncia da Informagdo encontra maiores limitagdes.

No que tange a educacdo continuada, podemos conside-
rar que a Ciéncia da Informacao atua no desenvolvimento de
fundamentos conceituais, atitudinais e de habilidades que per-
mitam um constante aprender.

Cada vez mais, surgem estudos relacionados a Informati-
on Literacy, isto é, voltados para o desenvolvimento da com-
peténcia informacional dos individuos. O tema tem sido estu-
dado desde a década de 1970 por diversos pesquisadores>13.

Nao é nosso objetivo discutir a natureza do tema, mas, de
forma geral, a Information Literacy pode ser entendida como “o
processo continuo de internalizacdo de fundamentos conceitu-
ais, atitudinais e de habilidades necessario a compreenséao e inte-
ragdo permanente com o universo informacional e sua dinami-
ca, de modo a proporcionar um aprendizado ao longo da vida”4.

Em relagao a area da satde, Souto's apresenta o relato de
um projeto de competéncia informacional desenvolvido com
os alunos de graduagdo da Pontificia Universidade Catdlica
de Campinas. O projeto objetivou apresentar os recursos in-
formacionais em Ciéncias da Satde “de modo a oferecer a
comunidade discente dessa institui¢do de ensino a oportuni-
dade de entender e utilizar os diversos mecanismos de infor-
macao disponiveis, gratuitamente, na Internet”15.

Quanto ao levantamento de evidéncias, a contribui¢do da
Ciéncia da Informagdo esta nos estudos voltados para o de-
senvolvimento, gerenciamento e uso de fontes de informa-
¢do confiaveis.

O processo de recuperagdo da informacdo em fontes de
informacdo automatizadas, denominadas como base de
dados, possibilita a pesquisa de modo interativo, através
do computador. A mais utilizada é a base de dados da
“National Library of Medicine”, responsavel pelo Medli-
ne, que se encontra em <http:/ /www.pubmed.gov>. Para
tanto, é necessario conhecer a linguagem padronizada
pela base de dados, estabelecendo uma associagao entre
esta linguagem e os componentes da pergunta por nés
previamente estruturada'.

Apesar de terem grande importancia, as atividades de
desenvolvimento e gerenciamento atingem indiretamente os
profissionais da satide. Estudos a respeito de design de siste-
mas centrado no usudrio sdo exemplos de pesquisas voltadas
para o desenvolvimento de fontes de informagao. Contudo,
do ponto de vista dos usudrios, as atividades que demons-

tram maior impacto sdo as relacionadas ao uso.

Diante da necessidade de conhecer os recursos e a lingua-
gem para realizar buscas em sistemas de recuperacdo da in-
formagao automatizados, as unidades de informacao se dedi-
cam ao desenvolvimento de servigos direcionados a educacdo
de usuadrios.

Ha4, ainda, na Ciéncia da Informacéo, estudos voltados
para a identificagdo de critérios de avaliagdo das fontes de
informacao, como, por exemplo, os identificados por Lopes!”.
Estes estudos apresentam critérios para analisar a confiabili-
dade das fontes. Quanto a relevancia cientifica, os profissio-
nais que fazem uso da Medicina Baseada em Evidéncias preci-
sam estar atentos a outros critérios e pontos identificados por
Nobre, Bernardo e Jatene?, Lopes* e Avezum!s.

Nobre, Bernardo e Jatene? discutem como os profissi-
onais da satide avaliam criticamente as informagdes obti-
das e apresentam duas questdes mencionadas no inicio do
artigo O que é prioritdrio: ensinar o profissional a avaliar criti-
camente a informagdo ou colocar a sua disposi¢do a informagdo jd
avaliada? Nobre, Bernardo e Jatene concluem que “[...] as
duas devem ser contempladas. Ensinar os profissionais
interessados, por meio de curso de atualizagdo metodolé-
gica, e colocar a informagdo ja avaliada a disposigdo de
todos, elaborando e divulgando diretrizes baseadas em
evidéncias”2.

Indiretamente, a Ciéncia da Informacdo colabora tanto
com a atualizagdo (educagdo/capacitacdo) em relagdo ao
uso das fontes de informagdo quanto com o desenvolvimen-
to das mesmas, disponibilizando informacao confiavel.

A Ciéncia da Informacéo, ainda, busca desenvolver uma
série de servigos direcionados para o acesso e uso da informa-
¢do. Dentre eles estd a Disseminagao Seletiva da Informacado
(SDI). Este servico pode ser usado como uma ferramenta de
apoio ao desenvolvimento de uma pesquisa ou como um meio
de os profissionais se manterem atualizados.

A aplicacdo do SDI na educagao continuada, oferecida pe-
las universidades e institui¢des ptblicas ou particulares
que gerenciam bases de dados voltadas para o aperfeigo-
amento profissional, podera ajudar a diminuir o proble-
ma de acesso e uso as informagdes de interesse real e
poupard o tempo e esforgo por parte do usuario.
Recomenda-se estudos que investiguem a viabilidade de
uso do SDI como instrumento de educagdo continuada e
também aperfeicoar sua aplicagdo em institui¢des de ensi-
no superior, seja na graduagdo ou pos-graduagédo, para
conhecer outros aspectos dimensionados pelas influénci-
as decorrentes das constantes e contrastantes mudangas
na sociedade, ciéncia e tecnologia'®.
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DISSEMINACAO SELETIVA DA INFORMACAO

Em alguns paises os servigos de DSI se iniciaram na déca-
da de 60, expandindo-se nas décadas posteriores. Torna-
ram-se servigos correntes de disseminac¢do nos grandes
sistemas de recuperac¢do de informacdes referenciais, das
instancias publicas (governamentais) e privadas (empre-
sariais e comerciais)?.

A Disseminagéo Seletiva da Informacao foi idealizada por
Hans Peter Luhn em 1958. A literatura apresenta Luhn?! como
o pioneiro, na década de 1950, de um servigo de SDI mais
moderno e automatizado?2. Para Luhn, o SDI é o:

Servigo dentro de uma organizagdo que se refere a cana-

lizagdo de novos itens de informacao, vindos de quais-

quer fontes para aqueles pontos dentro da organizagao,
onde a probabilidade de utilizagdo, em conexdo com inte-
resses ou trabalhos carentes, é grande?.

Nocetti?* considera que “um servigo de Disseminacado Se-
letiva da Informacédo tipico é aquele que fornece ao usuario
uma lista de referéncias bibliograficas em intervalos regula-
res, relacionada com sua area de interesse”, conceito que ado-
tamos neste trabalho, embora consideremos que, atualmen-
te, as notificagdes podem ser geradas ndo apenas no formato
de referéncias bibliograficas.

Apesar de ser freqiientemente igualado a busca automati-
zada, o SDI pode ser oferecido sob variadas formas, manual e
eletronicamente, e foi disponibilizado muito antes da automa-
¢do, porém sem o rétulo do que hoje entendemos como SDI?2.

Para Anderson?, o computador ndo inventou o conceito
do servico de SD], ele simplesmente o tornou mais facil. Em
sua visdo, entre algumas analogias, apresenta a situagdo em
que um mensageiro egipcio se dirige ao farad e grita: “Os
hyksos estdao vindo, os hyksos estao vindo”.

Podemos entender que o mensageiro era o profissional
da informacéao, o farad, o usuario, e a chegada dos hyksos, a
informagdo. A informacgéo torna-se disseminada seletivamen-
te, uma vez que o mensageiro ja possuia o perfil de interesse
do farad — no caso, aquilo que se relacionava a seguranga de
seu povo — e por direcionar a informagao ao farad e nao a
populagdo de forma geral. Embora, num servico de SDI, uma
mesma informagdo possa atender a perfis diferentes — nessa
analogia, poderiamos considerar como exemplos de outros
perfis interessados na mesma informagao o responsavel pelo
exército e os conselheiros do faraé.

Amstel considera a Disseminacao Seletiva da Informacgédo
como “um processo simples: verificar as demandas, coletar,
tratar e distribuir as informag¢gdes num fluxo continuo”2.

No contexto atual, é possivel considerar a Disseminagao Se-
letiva da Informacao equivalente aos servigos de notificagao cor-
rente, pois se pode entender que ambos possuem componentes
equivalentes. Rowley?” destaca como componentes basicos de
um servi¢o de notificagdo corrente: bases de dados, perfis de
interesses dos usudrios, notificagdes, retroalimentacéo e forneci-
mento de documentos. “A area de fornecimento de documentos
¢é onde houve as mudangas mais notaveis. O fornecimento rapi-
do e confiavel de documentos foi sempre um desafio para os
primeiros servigos de alerta”?. A autora destaca que a digitaliza-
¢ao, hoje, permite um atendimento muito mais rapido e eficaz.

Um elemento importante no processo € a defini¢do dos per-
fis de interesse. Nocetti define os perfis de interesse como “o
conjunto de indicadores que caracterizam as necessidades infor-
macionais dos usudrios”2.

Longo levanta um ponto que consideramos chave para o
sucesso do servico. Segundo a autora, “a melhor forma de se
construir um perfil é através de uma entrevista pessoal com o
usudrio, na qual é feita uma narragdo por escrito de seu campo
de atuagao onde também sdo submetidas palavras-chave e refe-
réncias que melhor definam o seu interesse especifico”2.

Em relagdo ao questionamento sobre a manutengao de um
servico manual de SDI, com preenchimento de perfis mediante
entrevistas pessoais, quando existem tantos servigos automati-
zados, Ferraz e Figueiredo afirmam que “a receptividade do
servigo por parte dos pesquisadores, o grau de relevancia alcan-
¢ado [...] indicam que tal servigo merece nossa consideragao” .

Um requisito importante para servigos de DSI é a personali-
zagao, que, por sua vez, depende de interacdo privilegiada
com o usudrio, que deve prover informagodes explicitamen-
te ou implicitamente pela prépria utilizacdo do sistema. Nes-
se tltimo caso, o sistema observa o comportamento de uso
do usuario®.

Amstel, referindo-se ao ambiente empresarial, considera que
“tentar conter o fluxo de informagdes nao é a saida, a solugdo é
seletivizar o acesso. Se as informagdes as quais o funcionario tem
acesso sao potencialmente de alta relevancia, com certeza o seu
aproveitamento serd muito melhor”2.

Em relagdo ao meio académico, vemos a situa¢do da mesma
forma. Nao ha como conter o fluxo informacional, nem ter aces-
so a tudo o que é produzido. Porém, se o aluno, professor ou
pesquisador tiver acesso as informagdes potencialmente rele-
vantes, seu rendimento podera ser muito melhor.

ANALISE

O Quadro 1 sustenta os pontos levantados na anélise e se
relaciona com os questionamentos abordados na discussao.
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Forma de acesso aos itens das notifica¢cdes

QUADRO 1

. . . Acesso via Acesso
Categorias Subcategoria Periddicos L.
Amedeo Institucional
. . . AIDS Eletronico (TC) Eletr6nico (TC)
1 Infectious Diseases HIV Infection . N
AIDS Read Eletrénico (RE) Naéo acessa
Disord f th
sor. ers ot the . Am Heart ] Eletronico (TC) Eletronico (TC)
2 Cardiovascular Arrhythmias . . B
Am J Cardiol Eletrénico (TC) Nao acessa
System
Disorders of the AJR Am ] Roentgenol Restrito Impresso
3 . Lung Cancer . . N
Respiratory System Am ] Clin Oncol Eletronico (RE) Eletrénico (TC)
4 Disorders of the Chronic Renal Adv Exp Med Biol Adv Eletrénico (RE) Naéo acessa
Kidney Failure Ren Replace Ther Eletronico (TC) Nao acessa
Disorders of the . .
. . Biliary Tract AJR Am ] Roentgenol Am Restrito Impresso
5 Gastrointestinal . . .
Diseases ] Gastroenterol Eletrénico (TC) Eletrénico (TC)
System
Autoimmune Acta Neurol Scand. Am ] Eletrénico (TC) Eletrénico (TC)
6 Immunology . . . . .
Disorders Kidney Dis Eletrénico (TC) Eletrénico (TC)
Am ] Hematol Eletronico (TC Im
7 Hematology Anemia ] . ema 0. N r(j@co (1) Apl.‘esso
Am ] Kidney Dis Eletrénico (TC) Eletrénico (TC)
Nao possui journals para
8 Oncology Bladder Cancer selecdo nesta - -
subcategoria - -
9 Endocrinology and Diabet Am J Cardiol Eletrénico (TC) Eletronico (TC)
iabetes
Metabolism Am J Clin Nutr Eletrénico (TC) Eletrénico (TC)
Alzhei Dis A
Neurologic . . “ elmc?r 19 880 Eletronico (RE) Eletrénico (TC)
10 . Alzheimer's Disease Disord . .
Disorders . . Eletrénico (TC) Eletrénico (TC)
Am ] Epidemiol
o . Addict Behav Eletrénico (TC) Eletrénico (TC)
11 Psychiatric Disorders Depression . . . .
Am ] Epidemiol Eletrénico (TC) Eletrénico (TC)
Acta Obstet Gynecol
Eletronico (TC Eletronico (TC
12 Women's Health Gynecology Scand ¢ omCF) 1o etronico (TC)
Restrito Impresso
AJR Am ] Roentgenol
N tol
13 N tol ( e01T1a ol08Y Acta Paediatr Eletronico (RE) Eletrénico (TC)
eonatolo ossui apenas a
8y P . P Am ] Med Genet Eletrénico (TC) Impresso
categoria geral)
Am ] Epidemiol Eletronico (TC Eletronico (TC
14 Men's Health Andrology ] pidemio ¢ (A)moco 1o N ~omco T
Anticancer Res Eletronico (RE) Naéo acessa
(continua)
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(continuagio)
. . . Acesso via Acesso
Categorias Subcategoria Periédicos L.
Amedeo Institucional
15 D tol D tol Am ] Dermatopathol Eletronico (RE) Eletrénico (TC)
ermatolo ermatolo
8y &Y Am J Ophthalmol Eletronico (TC) Eletronico (TC)
Ophthalmol
» ool ( phthaimoiogy Am J Ophthalmol Eletronico (TC) Eletronico (TC)
almolo ossui apenas a
P 8y P . P Arch Ophthalmol Restrito Eletronico (TC)
categoria geral)
Otorhinol 1
17 Otorhinol 1 (or noi aryngoiogy Acta Otolaryngol Eletrénico (RE) Eletrénico (TC)
orhinolaryngolo ossui apenas a
yngology | P ap Am J Audiol Eletronico (RE) Eletronico (TC)
categoria geral)
Acta Orthop ScandAJR Eletronico (TC) Eletronico (TC)
18 Surgery Fractures .
Am ] Roentgenol Restrito Impresso
Nao possui journals
19 Dentistry Dental Implants para sele¢do nesta
subcategoria
E Medici
20 E Medici Izlergenicy ecene Acad Emerg MedAm Restrito Eletronico (TC)
mergency Medicine ossui apenas a
seney P . P Fam Physician Eletrénico (RE) Eletrénico (TC)
categoria geral)
. . Acta Anaesthesiol Scand Eletrénico (TC) Eletrénico (TC)
21 Intensive Care Anesthesia . .
Anaesth Intensive Care Eletronico (RE) Impresso
Rehabilitation
o Rehabilitation Medicine (possui Am Fam Physician Eletrénico (RE) Eletrénico (TC)
Medicine apenas a categoria Am ] Phys Med Rehabil Eletrénico (RE) Eletrénico (TC)
geral)
Diagnostic . . . Abdom Imaging Eletronico (TC) Eletrénico (TC)
23 Diagnostic Imaging .
Procedures AJR Am ] Roentgenol Restrito Impresso
Nao possui journals
24 Nutrition Anorexia nervosa para sele¢do nesta
subcategoria
Eletronico (TC Eletronico (TC
25 Substance Abuse Alcoholism Addict BehavAddiction ¢ rcA)n%co (T ¢ r(A)n?co (TC)
Eletronico (TC) Eletrénico (TC)

Foram analisados os dois primeiros titulos de periédicos,
listados na primeira subcategoria de cada uma das 25 catego-
rias. Destes, 11 periédicos se repetiram e 3 categorias nao
disponibilizaram a lista de titulos. Desta forma, foram analisa-
dos 33 titulos.

Nos 33 titulos (identificados em negrito), comparou-se a
forma como o texto completo dos artigos pode ser acessado
via site Amedeo e via acesso institucional da Unicamp.

Levando-se em consideragdo o acesso via site Amedeo, 18
titulos tém acesso online ao texto completo (TC), 12 somente
disponibilizam resumos (RE) e 3 possuem acesso ao texto com-
pleto restrito a assinantes. Assim, pode-se considerar que 15
periédicos ndo permitem acesso direto ao texto completo via
Amedeo.

Quanto ao acesso institucional, via Unicamp, 24 peri6di-
cos possuem acesso direto online ao texto completo, 4 possu-
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em acesso impresso e 5 ndo podem ser acessados via Uni-
camp.

Uma questdo interessante é que, se compararmos os 15
periddicos nao acessiveis via Amedeo com o acesso instituci-
onal via Unicamp, 10 podem ser acessados em texto completo
e 2 fazem parte da colegdo impressa. Entdo, dos 15 periédicos
ndo acessiveis via Amedeo, 12 possuem acesso via Unicamp.
Dos 5 periédicos nao acessiveis via Unicamp, 2 tém acesso ao
texto completo via Amedeo.

DISCUSSAO

A partir da evidéncia levantada na andlise que confirma a
tendéncia de acesso ao texto completo de periédicos cientifi-
cos, torna-se importante levantar outros fatores relacionados
com o site Amedeo, a Disseminacao Seletiva da Informacao e
sua relacdo com a educagdo dos profissionais da area de Cién-
cias da Satide.

Souto®, em sua pesquisa de mestrado, analisou seis servi-
¢os eletrdnicos de SDI, entre eles o0 Amedeo. Apés a analise
dos servicos, tomando por base a forma de elaboracdo dos
perfis de interesse, identificou trés modelos diferentes: SDI de
perfil individualizado (o usudrio exterioriza, isoladamente —
sem discussdo com um profissional da informacao — suas ne-
cessidades); SDI de perfil direcionado (o usudrio determina
seu perfil a partir de opgdes preestabelecidas: assuntos, titulos
de periédicos); e SDI de perfil reproduzido a partir de estraté-
gias de busca.

A partir das caracteristicas, é possivel considerar o Ame-
deo como um modelo direcionado. Souto® considera que o
risco de ele ndo atender satisfatoriamente as necessidades dos
usudrios pode ser alto, uma vez que o usuario somente ex-
pressa seus interesses mediante a selecdo de temas e periddi-
cos que hipoteticamente poderao vir a publicar artigos relaci-
onados a sua area de interesse.

O alto grau de risco estd no fato de que os termos prees-
tabelecidos pelo sistema podem ndo representar adequada-
mente as necessidades do usudrio. Na auséncia de um termo
que represente exatamente seu interesse, o usuario pode es-
colher um que considera relacionado e a partir dai selecionar
periddicos dos quais passard a receber notificagdes.

Outra possivel falha também pode estar na selecdo dos
periddicos. O usuario pode selecionar um periédico que, ape-
sar de constar na lista pré-selecionada pelo sistema, ndo se
relaciona com seus interesses, ou, ao contrario, deixar de sele-
cionar um que aborde tal assunto.

Assim, se houvesse interagdo durante o preenchimento
do perfil de interesse, tais falhas poderiam ser sanadas ou
amenizadas, pois o profissional responsavel pelo oferecimen-

to (divulgagdo) do servigo poderia orientar o usudrio quanto
ao melhor termo para representar seus interesses e quanto
aos periddicos nos quais o assunto tenha maior cobertura,
isto €, seja objeto constante de investigagao.

O uso de tesauros também pode ajudar na sele¢do dos
termos de interesse, mas, mesmo assim, a interagdo ainda
seria importante para orientar o usudrio a explicitar e repre-
sentar suas necessidades.

Assim, quanto a postura dos profissionais da informa-
¢do, é interessante que eles tenham ag¢des voltadas para a di-
vulgagdo do site Amedeo como parte de suas atividades pla-
nejadas oferecidas aos usudrios. Mas ndo basta simplesmente
divulgar.

E importante ter uma postura proativa e colaborar com o
usudrio, auxiliando-o a estabelecer seu perfil de interesse, que,
no caso, corresponde a selecdo das categorias, subcategorias
e titulos de periédicos que podem estar relacionados com a
necessidade de informacao.

Para isso, a sugestdo é que o profissional da informacao
estude profundamente as categorias e subcategorias e desen-
volva uma descricdo das caracteristicas de cada titulo de peri-
6dico. Assim, é possivel evidenciar as caracteristicas e linhas
de pesquisa seguidas por cada publicagao.

O profissional da informagado pode também, por meio de
interagdo interpessoal, tragar um perfil das necessidades do
usudario de modo a identificar conceitos e termos que posteri-
ormente serdo cruzados com as categorias e subcategorias
disponiveis no Amedeo.

Em relacdo as vantagens para o usudrio de um servico de
SDI, Borba as identifica como: “emprego mais eficiente de seu
tempo nas atividades de informagao; atualizagdo constante
acerca de novos progressos em sua area de interesse; maior
acesso a informagdo; complementagdo de sua educacéo for-
mal, e redugdo do nivel de obsolescéncia técnica”3!.

Funaro, Carvalho e Ramos?® relatam a experiéncia do ser-
vigo eletronico de disseminacgao seletiva da informagao, pro-
posto pelo SDO/FOUSP, na area odontolégica, em uma uni-
versidade. Ao comentarem a aceitagdo dos usuarios, conside-
ram que:

A falta de tempo para realizar suas préprias pesquisas bibli-

ograficas demonstra que a DSI torna-se uma atividade de

grande importancia e aceitacio quando usado como meio
suplementar de informagdo uma vez que permite aos pes-
quisadores obter maior disponibilidade para dedicarem-se

a execugao de suas pesquisas propriamente ditas®2.

Tendo como foco a facilidade de acesso, apesar do alto
custo das publicagdes cientificas, cada vez mais as bibliotecas
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universitarias passam a disponibilizar acesso online ao texto
completo dos periddicos.

Como exemplo, no caso do Sistema de Bibliotecas da
Unicamp, sdo acessados mais de 17 mil titulos de periédicos
cientificos (http://server0l.bc.unicamp.br/per_eletronico/
frameset.htm). O acesso pode ser por meio de quatro formas
diferentes: assinatura institucional; aberto/livre; via consoérci-
os governamentais, como no caso da Capes (http://
www.periodicos.capes.gov.br/); ou acesso liberado pelo edi-
tor — devido a assinatura impressa de determinado titulo, al-
gumas editoras liberam o acesso ao contetido do mesmo pe-
riédico online.

Por fim, no que se refere a contribuicao da Ciéncia da
Informacdo quanto a atualizacdo dos profissionais da area
da satide, “o campo da area de ciéncias da satdde é um espago
amplo para atuacdo profissional do bibliotecario, tanto na
busca e recuperacdo de informagdes de apoio aos profissio-
nais da satide, quanto na organizagao dos varios acervos exis-
tentes [...]”? e a atualizagdo pode ser considerada “uma das
competéncias profissionais mais exigida nessa area. Para isso
torna-se fundamental participar do movimento associativo e
de grupos de interesse (listas de discussoes) além da educagdo
continuada (freqtientar cursos, palestras, workshops etc.)” 3.

Diante dessa necessidade de educacgédo continuada, o Ame-
deo e outros servigos de Disseminagao Seletiva da Informa-
¢do podem ser tteis no processo de formacado dos profissio-
nais da satdde, uma vez que a tendéncia a digitalizagao dos
periddicos cientificos amplia as possibilidades de acesso, e seu
uso em conjunto com um servigo de SDI pode trazer benefici-
os como os identificados por Borba3!.

CONSIDERACOES FINAIS

Nosso objetivo foi evidenciar, a partir das facilidades de
acesso a informacao cientifica oferecidas pela tecnologia, os
beneficios de se aplicar a Disseminacao Seletiva da Informa-
¢do na formacgdo de profissionais da satiide — tomando como
foco a andlise das possibilidades de acesso aos documentos a
partir do SDI disponibilizado no site Amedeo.

Parece-nos evidente que consideravel quantidade dos abs-
tracts enviados nas notificagdes possui links para acesso ao
texto completo. Aqueles que ndo oferecem acesso ao texto
completo podem ser obtidos por acesso institucional online
ou acesso impresso, ou, em tltimo caso, destacamos o servigo
de comutagdo bibliografica, para fornecimento de cépias.

Neste contexto, levando-se em conta os dados levanta-
dos na analise e os pontos abordados na discusséo, é possivel
inferir que o uso de periédicos cientificos eletrdénicos em bibli-
otecas universitarias é uma tendéncia.

Neste estudo, o fato de a Unicamp ter acesso a mais de
9 mil titulos de periédicos disponiveis no Portal de Periédi-
cos da Capes pode ter influenciado os resultados obtidos.
Mas o que se pretende evidenciar é que, seja qual for o
suporte, ha uma grande possibilidade de os usuérios das
bibliotecas universitarias acessarem os textos completos dos
artigos.

Caso o acervo eletrénico de determinada biblioteca nao
seja muito desenvolvido, é possivel acessar os textos comple-
tos nos periddicos impressos, uma vez que as colegdes em
papel ainda sdo muito importantes em bibliotecas universita-
rias, como forma de registro e disseminag¢do da informagao.

Destacamos que a simples disponibilizagao do abstract nas
notificagdes faz com que o servigo atenda parcialmente as
necessidades dos usuarios. Consideramos a hipétese de que o
servico pode ser otimizado se oferecer o link para o texto
completo em todos os abstracts, mesmo que o acesso seja
restrito a assinantes, uma vez que se percebe a tendéncia das
editoras a utilizar o reconhecimento do acesso via IP. Contu-
do, esta implementagao cabe aos responsaveis pelo site.

Desta forma, acreditamos que num ambiente universita-
rio, voltado para a drea de Ciéncias da Satide, o uso dos recur-
sos do Amedeo pode simplificar as atividades de busca, loca-
lizagdo e acesso aos documentos.

A partir da diversidade de textos que tém a informacao
como fonte de evidéncia’+3, percebe-se que este € um campo
promissor e que precisa ser entendido como propicio ao tra-
balho conjunto dos profissionais da informacado e da area de
Ciéncias da Satde.

Também é possivel identificar na literatura alguns estu-
dos relacionados a aplicagdo e ao desenvolvimento de servi-
¢os de SDI na érea de Ciéncias da Satide394041,

Este contexto nos leva a entender que o SDI é um servigo
que oferece a possibilidade de atualiza¢do constante. Por isso,
levando-se em consideragdo o crescimento da pratica profis-
sional baseada em evidéncias e sua relagado direta com a edu-
cagdo continuada, nada mais estratégico do que apresentar o
SDI aos usudrios dentro de seu ambiente de formagéo, seja de
graduagdo ou pés-graduagdo. Desta maneira, ao tomarem
consciéncia das vantagens do servigo, é provavel que os usu-
arios continuem a fazer uso de algum SDI, mesmo apés sua
formacgédo universitaria.

Para finalizar, aos professores da area de Ciéncias da Sau-
de interessados na divulgagao de servigos de SDI é aconselha-
vel que se dediquem a conhecer alguns servicos disponiveis e
busquem parcerias com os profissionais da informagao, de
modo a desenvolverem em conjunto atividades voltadas para
a aprendizagem do uso das ferramentas disponiveis.
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