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RESUMO

Tendo como principios orientadores a integralidade e a humanizagdo do cuidado, a Faculdade de Medicina
de Botucatu (FMB) — Unesp busca reorientar a formagio dos profissionais de saiide com o desenvolvi-
mento de pesquisas e educagdo permanente na Estratégia de Satide da Familia. Este artigo analisa o
primeiro ano do PET-Satide desenvolvido na FMB e Secretaria Municipal de Saiide de Botucatu (SP).
Foram selecionados como temas de investigacdo: saiide bucal de gestante, crianga e idoso; imunizagio do
adolescente; satide do adulto e do idoso; e satide e meio ambiente. Realizaram-se oficinas com a metodolo-
gia da problematizagdo, produzindo-se modelos de intervengio nos quais alunos, docentes e profissionais
de saiide dos servigos locais de satide sio protagonistas. O programa é um desdobramento da disciplina
Interagio Universidade, Servigo e Comunidade, ministrada de modo integrado aos cursos de Medicina
e Enfermagem. Hi resisténcias no interior da universidade, reconhecendo-se a desvalorizagdo da priti-
ca clinica extra-hospitalar e na Atengdo Bdsica. Nesse processo, o PET-Saiide vem fortalecer a pritica
académica que interliga a universidade, em suas atividades de ensino, pesquisa, servico e extensdo, com
demandas da sociedade, de forma partilhada.

ABSTRACT

Comprehensive and humanized care provides the underlying principles for the Botucatu School of Medi-
cine (FMB/UNESP) in reorienting health professionals’ training with the development of research and
continuing education in the Family Health Strategy. This article analyzed the first year in the Educational
Program for Health Work (PET-Saiide) developed by the School of Medicine and the Botucatu Municipal
Health Department. The following research themes were selected: oral health in pregnant women, children,
and the elderly; immunization in adolescents; health of adults and the elderly; and health and the environ-
ment. Workshops were held on the problem-solving methodology, producing intervention models in which
students, faculty, and health professionals from local health services were the protagonists. The program is
a spin-off of the course on Interaction between the University, Health Services, and the Community, given
jointly to the courses in medicine and nursing. There is resistance inside the university, recognizing the
devaluation of outpatient clinical practice and primary care. In this process, the PET-Saiide program is
intended to strengthen academic practice that links the university with its teaching, research, services, and
extension activities to demands from society, in a shared approach.
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INTRODUCAO

No Brasil, os ministérios da Educagéo e da Satde vém cons-
truindo de forma articulada, ao longo da ultima década,
politicas publicas “para efetivar mudangas nos modelos de
formagdo dos profissionais de satide, tendo como principios
orientadores as Diretrizes Curriculares Nacionais e o Sistema
Unico de Satide (SUS)"?, respeitando “o exercicio de suas prer-
rogativas constitucionais de regular, avaliar, supervisionar e
ordenar a formagao”'.

Tendo-se em conta a situagdo atual, em que vivencia-
mos um subfinanciamento do SUS, que se contrapde ao de-
senvolvimento dos principios da Reforma Sanitaria em sua
totalidade?, considera-se o Programa de Educacado pelo Tra-
balho — Satide (PET-Satide) uma politica ptublica desafiadora
a consolidagao do SUS. Isto ocorre por meio da valorizagao
da atengdo primaria a satide, especificamente na Estratégia de
Satde da Familia (ESF); da formacdo permanente de todos os
sujeitos envolvidos; da possibilidade de mudanga na forma-
¢do do profissional da 4rea de satide no nivel universitario; e,
principalmente, da implantagao de projetos coletivos na ESF.

A FMB/Unesp é uma institui¢cdo de ensino superior (IES)
publica, com 100% do seu ensino realizado no SUS, e integra o
Programa Nacional de Reorienta¢do da Formagao Profissional
em Satde — Pré-Satide I e II, em seus cursos de graduagdo em
Medicina e Enfermagem, respectivamente, e a participagao no
programa PET-Satide é uma oportunidade tnica para ampliar
o compromisso de formagao de profissionais de satide na con-
solidagdo do SUS.

O desenho de trabalho do PET-Satide oferece a nossa ins-
tituigdo a vivéncia de parceria com a Secretaria Municipal de
Satde de Botucatu (SP), particularmente no trabalho articula-
do com os profissionais do Programa de Satide da Familia, no
qual se promovem estratégias de ensino-aprendizagem entre
todos os envolvidos: tutores, preceptores e estudantes moni-
tores bolsistas e estudantes nao bolsistas, e no qual incluimos
também os agentes comunitarios de satide, a residéncia médi-
ca e multiprofissional na ESF e a comunidade local.

Para desenvolver o programa, estruturou-se um grupo de
trabalho com a participacdo de docentes, estudantes, mem-
bros da comissdo Pr6-Satide, enfermeiros, residentes e pro-
fissionais da universidade e dos servi¢os que atuam na disci-
plina Interacdo Universidade Servicos e Comunidade (Iusc) e
representantes do Nicleo de Exceléncia em Pesquisa Aplicada
a Atengdo Bésica, criado em 2009 por Portaria do diretor da
FMB, com o objetivo inicial de mapear as pesquisas realizadas
e as que estdo em andamento na Atenc¢do Bésica a Satide no
municipio de Botucatu, com possibilidade de maior visibilida-
de das referidas pesquisas.

Foram realizadas oficinas com a metodologia da proble-
matizagdo, produzindo-se modelos de intervencdo em que
todos sdo protagonistas e nos quais se observa maior apro-
ximagdo da universidade com a ESF, proporcionando maior
reflexdo a professores e estudantes, que, confrontados com a
realidade, aprendem e produzem conhecimentos. O profissio-
nal da ESF amplia sua “cultura de investigacao” ao incorporar
em seu fazer cotidiano a habilidade de identificar e buscar so-
lugdes para os problemas e dificuldades enfrentados, median-
te reflexdo e andlise critica de sua pratica. A cultura da par-
ticipagao e do trabalho em equipe e a responsabilizagdo dos
equipamentos formadores com os prestadores de servicos e
a comunidade sdo um processo que necessita de acompanha-
mento, reflexao e avaliagdo permanentes?.

O PET se realiza como um desdobramento de disciplinas,
denominadas Interagdo Universidade, Servico e Comunidade
(Iusc), implantadas do primeiro ao terceiro ano de graduacao
de Medicina e do primeiro ao segundo ano de graduacdao em
Enfermagem, com a participacao de 330 estudantes, contextu-
alizando-se a proposta em um projeto maior de mudanga da
educac¢do médica e de Enfermagem.

A Tusc adota como estratégia de ensino-aprendizagem a
vivéncia dos estudantes para além do ambiente cotidiano — a
faculdade —, inserindo-os em territorios de UBS e USF da rede
publica municipal de satide de Botucatu, possibilitando que
aprimorem o olhar, a escuta e o conhecimento sobre a cidade,
o bairro, o territério. Também se propde a uma atencéo a sati-
de na qual, no atendimento a populagao, os profissionais de
satide buscam conhecer como vivem as familias e como estas
solucionam os problemas de satde, considerando questoes
culturais, cognitivas e subjetivas no funcionamento dos ser-
vigos de saude*.

Desde sua configuragdo inicial, em 2003, a Iusc trabalha
de forma interdisciplinar em sua organizagdo curricular e
por meio da problematizacdo acerca da realidade na Atengao
Bésica, na comunidade e na sociedade contemporanea, sus-
citando questdes para investigagdo, e proporcionando, assim,
maior participagdo do estudante em seu processo de forma-
¢do. Tem como base tedrica os conceitos de integralidade e
humanizacdo do cuidado. A integralidade é compreendida
como principio juridico-institucional do SUS, definida como
um conjunto articulado de ag¢des e servicos de satide, preven-
tivos e curativos, individuais e coletivos, nos diversos niveis
de complexidade do sistema e com vista a “uma produgao do
cuidado eficaz, humanizada e, portanto, efetivamente centra-
da nas necessidades dos usudrios individuais e coletivos dos
servi¢os de satide”®. A humanizagao é aqui entendida no sen-
tido de uma dimensao essencial do cuidado que busca “uma
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reorientagdo dos modos de cuidar e de promover a satide, ten-
do em vista o processo de responsabilizacdo e comunicacao
dialégica entre governantes, usudrios, profissionais de satide,
formadores e alunos”. Considera a Constituicdo Federal de
1988 e a instituicao do SUS como avangos essenciais ao desen-
volvimento de politicas ptblicas de satide no Brasil e que es-
ses valiosos progressos em prol da melhoria da qualidade dos
servigos ofertados a populagdo precisam se articular e evoluir
para uma necessdria revisdo na formacao dos profissionais de
sadde.

O PET-Satide vem fortalecer uma pratica académica que
objetiva interligar a universidade, em suas atividades de ensi-
no, pesquisa, servico e extensao, com demandas da sociedade,
de forma extremamente construtiva.

Aimplantagdo desta pratica nao é facil e encontra resistén-
cias no interior da IES, inclusive no que se refere a possibilida-
de de desenvolvimento de um ensino adequado na ESF, tendo
em vista o descrédito na pratica clinica extra-hospitalar e na
Atencdo Bésica por parte de alguns docentes da instituicdo. A
Atengdo Bésica ainda possui ma reputacdo entre os médicos
que atuam no nivel hospitalar porque muitos desconhecem o
trabalho 14 realizado ou as ferramentas necessarias para lidar
com a demanda ali presente.

Reconhecemos no trabalho PET que a ESF contém uma sé-
rie de a¢des para além da intervencdo curativa individual, que
envolvem um trabalho complexo para se obter “alta capacida-
de resolutiva e ao mesmo tempo alta sensibilidade diagnésti-
ca, para atuar corretamente nas demandas primarias e propor
encaminhamento adequados no interior do sistema assisten-
cial”®. Tendo como base as questdes aqui elencadas, relata-se
a experiéncia do primeiro ano de concretizacdo do PET-Satide
da FMB/Unesp, realizada em parceria com a Secretaria Muni-
cipal de Satide de Botucatu.

OBJETIVO

Este artigo descreve, explora e analisa a experiéncia do primei-
ro ano de desenvolvimento do PET-Satide da FMB/UNESP,
realizada em parceria com a Secretaria Municipal de Satide de
Botucatu.

PERCURSO METODOLOGICO, CONSTRUCAO DO
PET-SAUDE DA FMB/UNESP E ORGANIZACAO DO
TRABALHO

O PET-Satide da FMB/Unesp, desenvolvido em parceria
com a Secretaria Municipal de Satide de Botucatu, tem como
objeto de pesquisa de intervengdo proporcionar ao estudan-
te de graduagdo em Enfermagem e Medicina, aos professo-
res da FMB e aos profissionais da ESF a vivéncia em agdes

e atividades de pesquisa na ESF como expedientes vitais ao
processo de ensino-aprendizagem pela metodologia tutorial,
vinculados a vivéncia do/no real como uma relagao dialética
entre teoria e pratica, e possibilitar a constru¢do do conheci-
mento na perspectiva do desenvolvimento e qualificagdo da
ESF e, como consequéncia, a qualificacdo do servigo ofereci-
do a populagao.

Assim, trata-se de um projeto de intervencdo, na moda-
lidade de pesquisa participante, de desenho exploratério, em
que o principal objetivo do estudo € interferir na realidade
para modifica-la. Seu compromisso é ndo s6 propor solugdes
para os problemas, como também resolvé-los efetivamente e
de modo partilhado. Trata-se, na realidade, de um Projeto de
Pesquisa e Desenvolvimento’ do qual tomam parte pessoas
implicadas no problema pesquisado, assumindo que tém um
papel no contexto a pesquisar. Nesse projeto, esta claro o prin-
cipio pedagoégico da indissociabilidade entre ensino, pesquisa
e extensdo, no contexto da ESF do municipio de Botucatu.

As atividades do grupo PET-Satide se iniciaram em se-
tembro de 2008, quando da organizacdo da concepgdo do pro-
jeto, com reunides e oficinas, e a formac¢do de um grupo de
trabalho com a participagdo de todos os segmentos envolvidos
na redagdo do projeto.

O grupo de pesquisa PET-Satide da FMB/Unesp de
aprendizagem tutorial de natureza coletiva e interdisciplinar
que desenvolveu o projeto vinculado a ESF foi composto por 5
tutores e 2 cotutores académicos, 36 preceptores e 72 estudan-
tes monitores. Esse grupo foi responséavel pela aprendizagem
em servico de 120 estudantes do segundo ano de Medicina e
Enfermagem, e de 90 estudantes de Medicina do terceiro ano,
totalizando 210 estudantes. Realizaram atividades nos terri-
toérios das USF e UBS de Botucatu 120 estudantes do primeiro
ano de Medicina e Enfermagem da disciplina Iusc, sob a tu-
toria de outros professores da FMB e profissionais da rede e
da FMB.

O grupo PET-Satide teve a coordenacdo geral dos traba-
lhos, que coincidiu com a coordenacdo do Pré-Satide e que
orientou todo o trabalho.

Os tutores, preceptores e estudantes bolsistas atuaram nas
disciplinas da Iusc e na parceria com a Residéncia Multipro-
fissional em Satude da Familia e Comunidade, e realizaram em
subgrupos a aprendizagem tutorial de natureza coletiva e in-
terdisciplinar com o desenvolvimento dos projetos segundo
o que foi levantado como prioridade entre os componentes e
as demandas das USFE. Os docentes tutores exerceram fun¢ao
de supervisdo docente-assistencial, em campo, com o papel de
orientadores dos projetos de pesquisa sob sua responsabilida-
de para os profissionais e estudantes bolsistas.
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O projeto foi desenvolvido em Botucatu, municipio com
cerca de 120 mil habitantes, localizado na regido centro-sul
do Estado de Sao Paulo. O municipio é sede do Polo de Edu-
cacdo Permanente, com envolvimento e participagdo ampla
da universidade (Polo Sudoeste Paulista de Educagdo Per-
manente).

O universo de pesquisa foi composto pelas unidades de
satide da familia, seus respectivos territérios e comunidades, e
pela rede de servigos SUS na qual se insere a ESF. Atualmente,
ha 16 unidades de Atencdo Basica a Satide: trés policlinicas
(PC); trés Centros Municipais de Satide (CMS) e duas unida-
des do Centro de Satide Escola (CSE), que trabalham sob o
modelo da Atencdo Baésica, e oito Unidades de Saude da Fa-
milia (USF), que abrigam 16 equipes minimas completas e res-
pectivas equipes de satide bucal.

O Programa de Satde da Familia (PSF), hoje denomi-
nado ESF, foi implantado, em Botucatu, em 2003, mediante
processo de reordenamento da rede de atencédo a saude, em
territérios considerados prioritarios devido a diversos fato-
res, como precaria condigdo socioeconémica, dificil acesso e
demanda reprimida aos servigos de satide. Algumas unida-
des da ESF implantaram-se em caréter substitutivo a antigas
unidades basicas de satde e outras foram construidas em
novos territérios. Atualmente, cerca de 30% da populacdo é
coberta por USE. O PET se desenvolveu em todas as USF de
Botucatu.

No desenvolvimento do projeto, utilizaram-se, como ma-
terial para analise, documentos oficiais, questionarios aplica-
dos, relatérios de reunides, anotacdes de acompanhamento
dos estagios, textos produzidos nos servigos pelos estudantes,
profissionais e professores. A pesquisa de campo foi realizada
por meio de observacao direta, indireta, participante, entrevis-
tas e questiondrios, visitas domiciliares, processos de forma-
¢do e desenvolvimento profissional.

A avaliagdo do processo ocorreu por meio de indicado-
res quantitativos e qualitativos elaborados para acompanhar
o desenvolvimento dos trabalhos de cada grupo de pesquisa e
o desenvolvimento das disciplinas e da educacdo permanente,
com a participagdo dos principais responsaveis pela coorde-
nacdo da ESF municipal e de todos os envolvidos. A avaliagao
proposta teve duplo papel: avaliar para qualificar o processo
de pesquisa e de ensino na comunidade e propor intervengdes
para qualificar a ESF.

A pesquisa foi realizada nos termos das Portarias
196/96 e 251/97, do Conselho Nacional de Satide e do Pro-
grama lusc, e todos os grupos tiveram seus projetos apro-
vados pelo Comité de Etica da Faculdade de Medicina da
Unesp/Botucatu.

RESULTADOS: O PET-SAUDE DA FMB/UNESP COMO
UM PROJETO EM PERMANENTE CONSTRUCAO

A amplitude do Trabalho dos Grupos PET-Satide da FMB/
Unesp

De forma geral, todos os objetivos e metas propostos estao
se desenvolvendo, e a maior riqueza do programa ¢é a diver-
sidade dos projetos PET e a interacdo do desenvolvimento
destes com a pratica pedagégica realizada na Iusc e no ensino
na ESF. Ao examinarmos cada um dos projetos, percebemos a
amplitude de nosso programa ao constatarmos os objetivos e
metas que se vém alcangando. Os projetos tém ampla diver-
sidade de objetivos e metas, como: conhecer a percepcao de
gestantes e maes sobre a satide bucal e promover estratégias
no cuidado da gestante e seu bebé; avaliar a situa¢do vacinal
dos alunos adolescentes, de 10 a 19 anos, do municipio de Bo-
tucatu, o que tem proporcionado a participagao de estudantes
em medidas de controle e avaliagdo da pratica na ESF; iden-
tificar possiveis falhas nos programas de vacinagdo e propor
solugdes. Como exemplo do trabalho de avaliacdo de cober-
tura vacinal, identificou-se em um territério que 39,25% dos
adolescentes ndo receberam a primeira dose da vacina contra
hepatite B.

No projeto que visa conhecer a percepcdo da satde
bucal de idosos atendidos em servi¢o de satide na atencao
primaria, tem sido possivel aproximar os académicos dos
idosos na Atengao Basica, realizar exames da cavidade bu-
cal, diagnosticar a condi¢do da satide bucal pelos dentistas,
levantar a condi¢do de satde bucal dos idosos atendidos,
orientar sobre medidas preventivas e promocionais refe-
rentes a satide bucal pelos académicos e encaminhar para
tratamento adequado. Na pesquisa que prioriza a atengao
domiciliar ao idoso, tem sido possivel avaliar e intervir nas
situagdes de risco dos idosos e ampliar a visdo do estudante
sobre o cuidado ao idoso.

No projeto voltado a identificar a clientela portadora de
hipertensao arterial assistida em Unidade de Satiide da Familia
(USE), foi possivel verificar as condi¢des de satide de individu-
os portadores de hipertensao arterial relacionadas aos fatores
de risco para esta doenga; levantar as causas de abandono de
tratamento, acompanhamento e participagdo nas atividades
em grupo e individuais; detectar as facilidades e dificuldades
para realizar o tratamento proposto; e buscar sugestdes para
ampliar e melhorar o atendimento da USE.

Na atengdo ao diabético tipo 2, foi possivel explorar as pos-
sibilidades de operacionalizagdo de estratégias de educagio e
comunicagado voltadas para apoiar o autocuidado do paciente
e compreender melhor a percepg¢ao do paciente diabético.
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A FORMACAO PERMANENTE DO PROFESSOR E
PRECEPTOR DA ESF

Uma das agdes priorizadas no PET-Satide da FMB € a imple-
mentagao de atividades de formac¢ao permanente dos profes-
sores e preceptores do programa e na qual se pode perceber
um rico processo de desenvolvimento profissional. Esse tra-
balho tem como objetivos: (a) ampliar a reflexdo/acao para
o processo de ensino-aprendizagem na Atencdo Primaria a
Satde; (b) refletir sobre a integragdo de agdes e atividades do
ensino-aprendizagem na Atencado Primdria a Satiide com as de-
mandas e necessidades da rede; (c) instrumentalizar professo-
res para o trabalho de preceptoria na rede com a utilizagdo da
metodologia da problematizagao nos trabalhos com os grupos
de alunos; (d) promover a reflexdo e a qualificagdo do proces-
so de trabalho na ESF e na articulacdo da rede como um todo.

Em julho de 2009, todos os bolsistas preencheram relato-
rio individual parcial sobre sua participacao nos trabalhos dos
Grupos PET-Satide. Em outubro de 2009, todos os preceptores
realizaram uma primeira avaliagdo escrita dos trabalhos rea-
lizados e uma reflexao sobre sua participagdo no processo e o
impacto do programa PET-Satide. Uma primeira andlise desse
material permite constatar responsabilidade, envolvimento e
disposi¢ao de todos na construcdo dessa parceria e no desen-
volvimento desse trabalho de ensino superior na ESF com a
realiza¢do de pesquisa de intervengao e ensino na Atencao Ba-
sica. Observa-se que 100% dos preceptores tém interesse em
dar continuidade ao trabalho desenvolvido em 2010 e todos
consideram a oportunidade de atuar no PET como uma chan-
ce de desenvolvimento profissional.

Sobre a formagdo dos preceptores, Névoa® observa que
devemos valorizar e implementar um processo no qual os pre-
ceptores aprendam a partir da andlise e interpretagdo da sua
prépria atividade, ou seja, “a profissdo de professor conduz a
criagdo de um conhecimento especifico adquirido através da
pratica”. Tem sido possivel trabalhar a educacdo permanente
dos preceptores envolvendo o exame constante das proprias
experiéncias, o didlogo critico com teorias “e o reconhecimen-
to de que a postura reflexiva deve marcar o trabalho docente”.
Esse processo tem favorecido a construgdo da autonomia para
identificar e superar as dificuldades do cotidiano’.

Neste ano descobri como é complexo o gerenciamento entre
alunos e unidade de satide. Hd interesses convergentes e
divergentes. O trabalho do preceptor passa pela mediacio e
construgdo de espagos de didlogo entre os envolvidos, o que
ndo é uma tarefa ficil. Aos poucos percebi que o trabalho pode
ser enriquecedor para todos: alunos e trabalhadores. (precep-

tor ESF, 2° ano, Enfermagem e Medicina)

Como questiona Balzan': é possivel trabalhar, no ensino
médico e de Enfermagem, “situa¢des de ensino e aprendiza-
gem em que professores e alunos trabalhem em conjunto na
busca de solugdes para problemas extraidos da realidade ho-
mem, satide e sociedade?” Esse tem sido o desafio dessa pro-
posta de formagao.

A insercdo dos alunos no contexto das unidades de Saiide da
Familia faz com que se tornem profissionais com um olhar
diferenciado para o contexto de vida dos clientes assistidos
por esses profissionais. Serio profissionais capazes de desen-
volver o trabalho em equipe multiprofissional respeitando
as diversas categorias envolvidas na assisténcia, ji que em
suas atividades programadas estdo em articulagdo o tempo
todo com diversos profissionais. Outra coisa importante é a
contribuicdo da pesquisa desenvolvida, pois existe um levan-
tamento do diagndstico em saiide das dreas que estdo atuando
para discussio de possiveis intervengoes para aquela popula-

cdo. (preceptor pesquisador da ESF)

A formagdo permanente ocorre de forma regular para to-
dos os preceptores de cada ano. Sdao encontros semanais de
quatro horas, de fevereiro a dezembro, com grupos de cerca de
12 professores cada, totalizando 120 horas de formacao para
cada grupo/ano.

Considero a atividade uma forma de aprendizado e atualiza-
¢cdo da parte do profissional da rede basica, pois de certa forma
nos incentiva a estudar mais para poder sanar possiveis diivi-
das dos alunos, além de também nos estimular a estar sempre
nos reciclando para muitos temas pelos quais possivelmente
ndo nos interessariamos mais. Resumindo, o impacto é extre-

mamente positivo. (preceptor ESF, 3° ano, Medicina)

Considerando a natureza complexa da realidade e buscan-
do evitar reducionismos e simplifica¢oes, trabalha-se sempre
procurando enfatizar o relato da vivéncia da pratica profissio-
nal de cada um. Os preceptores tém formacdes distintas (den-
tistas, enfermeiros, pedagogos, médicos, psicélogos, fonoaudi-
6logos, assistentes sociais, fisioterapeutas, sociélogos), contri-
buindo com diferentes olhares e significados do trabalho em
equipe. Assim relata uma dentista preceptora de estudantes de

Medicina e Enfermagem sobre seu trabalho no PET-Satide:

O maior impacto para o meu trabalho profissional foi a minha
contribuigio para a formagdo dos profissionais de satide e a mi-
nha participagdo no desenvolvimento de pesquisa cientifica, o
que despertou em mim o interesse por continuar me aperfeico-

ando e pela drea académica. (preceptora pesquisadora da ESF)
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Assim, busca-se instituir rela¢des organicas entre todos na
pratica de formacao, produgdo de conhecimento e cooperagao
académica.

Eu avalio o meu envolvimento com o PET como enriquecedor
do ponto de vista académico e de conhecimento, uma vez que me
trouxe novamente a oportunidade de atuar no desenvolvimento
de uma pesquisa cientifica. Além disso, amplia meus conheci-
mentos numa drea da satide que ndo estudei tdo especificamente
na graduagio, mas que é essencial na minha atuagio clinica

didria (hipertensdo arterial). (preceptora pesquisadora da ESF)

Considera-se que o PET-Satide, uma parceria da FMB/
Unesp com a Secretaria de Satide de Botucatu, tem fomenta-
do grupos de aprendizagem tutorial na Estratégia Satide da
Familia (ESF) articulando o ensino na comunidade com os ser-
vicos de satide e atividades de pesquisa e extensdo na atengao

priméria a satide.

Achei estimulante trabalhar com alunos do terceiro ano da
graduacdo em Medicina que estdo iniciando sua pritica clini-
ca supervisionada e poder contribuir na formagdo dos mesmos,
discutindo a clinica ampliada que possibilita a eles desenvolve-
rem vinculo com pacientes de uma drea adscrita, valorizando as
caracteristicas da comunidade, sua cultura, relacdes sociais, de

trabalho e com o servigo de satide. (preceptora, 3° ano, Medicina)

PARCERIAS ESTABELECIDAS E ARTICULACAO ENTRE
A FMB E A GESTAO MUNICIPAL DE SAUDE

O projeto se desenvolveu em todas as Unidades de Satide da
Familia do municipio, com preceptores de todas as unidades
de Botucatu. Sua construgdo contou com a participacdo dos
profissionais que atuam na ESF, buscando-se contemplar a in-
terdisciplinaridade e responder a possibilidade de produgao
de conhecimento a partir das demandas e propostas de pes-
quisas trazidas pelos profissionais da ESF no campo da inte-
gralidade do cuidado.

Meu envolvimento com o PET foi 6timo em minha opinido,
nossa tutora excelente, os alunos dedicados a pesquisa. Gos-
taria de poder dar continuidade ao nosso trabalho porque foi
wuma nova experiéncia que me proporcionou uma visio ampla
em pesquisa para melhorar meus conhecimentos e o atendi-

mento na unidade. (preceptora pesquisadora da ESF)

Em todos os projetos, a parceria entre a universidade, o
Servico de Satde Municipal e a comunidade foi contemplada.
Alguns projetos surgiram de demandas do servico, como no
caso da satide bucal do idoso, que tem como preceptores cirur-

gides-dentistas da Estratégia Satide da Familia numa regido
do municipio com 9 mil usudrios cadastrados, dos quais 705
sdo pacientes idosos. Outro projeto, voltado a a¢gdes no meio
ambiente, estabeleceu parcerias com instdncias municipais,
como o servico de vigilancia em satide ambiental (para conhe-
cer o trabalho e levantar os riscos ambientais de dois territ6-
rios) e a Escola do Meio Ambiente (para a realizagdo de ativi-
dades com os profissionais neste cendrio e acompanhamento
dos monitores). Esse projeto também envolveu a Cooperativa
de Catadores de Lixo, para desenvolver oficinas de orientagdo
aos catadores de lixo, frente ao grande volume de material re-
colhido pela populagio e armazenado erroneamente.

O TRABALHO DE APOIO DO AGENTE COMUNITARIO
DE SAUDE AO PET E O APOIO AO AGENTE
COMUNITARIO DE SAUDE

O desenvolvimento dos grupos PET e de todo o ensino na
ESF tem sido engrandecido com a participacdo do agente co-
munitario de satide (ACS) de cada uma das equipes. O ACS
atua como o sujeito que permite a ligacdo entre profissionais,
o grupo PET e a comunidade. Como o ACS estd em contato
permanente com as familias, mora no territério e conhece a
populagao, facilita o trabalho realizado pela equipe. E tam-
bém um elo cultural, que possibilita maior desenvolvimento
do trabalho educativo ao juntar dois universos culturais: o do
saber cientifico e o do saber popular. Todo o trabalho realizado
nos domicilios de cada drea de abrangéncia tem tido a parti-
cipagdo e apoio do ACS. Também tem sido possivel, por meio
de seu trabalho e conhecimento sobre a situa¢do das familias
acompanhadas, a percepcao de situagdes de risco e de necessi-
dade de apoio e intervengdo. Na fala de uma preceptora pes-
quisadora e de um preceptor professor:

A aproximagio dos ACS no ensino da graduacdo contribui
para a formagdo do profissional da satide com uma visdo
integral do processo saiide-doenca. O ACS apresenta ao
estudante o meio em que estd inserido o paciente, através
das visitas domiciliares, e quais as situagdes de risco da co-
munidade, o que auxilia no processo de aprendizagem dos
académicos com base na problematizagdo da realidade. Além
disso, contribui para a formagdo académica multiprofissio-
nal, contextualizada e resolutiva, garantindo a atengdo a
satide individual e coletiva, pautada nos principios do SUS.

(preceptora pesquisadora)

Para os estudantes, os ACS colaboram no desenvolvimen-
to de agdes de educacdo e vigilancia a satide, com énfase na
promocao da satide e na prevencdo de doengas, e ainda tra-
duzem a dindmica social da comunidade, suas necessidades,
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potencialidades e limites, e a identificagdo de parceiros e re-
cursos existentes na comunidade que possam potencializar as
agoes e atividades dos grupos.

O trabalho do ACS, na graduagio dos dois cursos, fornece
informagoes importantes relativas a comunidade na qual tra-
balham, como a real condigdo socioecondmica da populagio
e ndo dados tedricos da mesma. Mostrando essa real condi-
¢do, os alunos aprendem na prdtica como devem se portar
frente ao futuro paciente que atenderdo, o vocabuldrio a ser
utilizado e qual estratégia utilizar para melhor aderéncia ao
tratamento. O dia a dia dos ACS mostra claramente para os
alunos essa realidade e o quanto é enriquecedor esse conheci-

mento. (preceptor, 3° ano médico)

A partir da percep¢do da necessidade dos agentes comu-
nitarios de satide de ter um espago de fala e escuta diante de
suas angustias, tendo em vista seu papel na comunidade, fo-
ram realizados, de outubro de 2009 a marco de 2010, encontros
periédicos, com base na Terapia Comunitaria, com mediagao
de uma médica. Os agentes compuseram um grupo de bol-
sistas, com apoio do Pré-Satide I, com a formacao de grupos
de ACS de todas as Unidades de Satide da Familia (USF) de
Botucatu. Cada grupo de agentes tomou parte de cinco a seis
encontros, sendo que cada grupo contou com 12 a 18 partici-
pantes. As reunides foram organizadas como um espago de
vivéncia e trocas, com relatos de experiéncias do cotidiano do
trabalho na comunidade. Por se tratar de um grupo de pro-
fissionais extremamente identificados com a comunidade, os
problemas de ordem pessoal muitas vezes se mesclaram ou
permearam o relato do trabalho profissional. Isto possibilitou
a abertura de um processo de reflexao sobre identidade pesso-
al e profissional, apoiando e fortalecendo o compromisso com
o trabalho desenvolvido nas USF. Nas palavras da mediadora:

Reconhego nesse trabalho uma ampliagio do meu encontro
com a comunidade que, na pessoa dos agentes, me aproximou
de questoes, percepgoes e sibias estratégias de enfrentamento
dos individuos nas suas histérias de vida. Cada momento de
troca e narrativa me proporcionou aprendizado e renovado

desejo de trabalho no espago grupal.

CONSIDERACOESFINAIS: IMPACTOS, DIFICULDADES,
ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO E
SUSTENTABILIDADE

Sistematizar, a partir do relato e da analise, e socializar
a vivéncia desse primeiro ano de PET foi tao produtor de co-
nhecimento e de apropria¢do de um saber/fazer quanto com-

preender a riqueza da continuidade do desenvolvimento do
processo.

Acreditamos o que o maior impacto do programa PET-
-Satide da FMB foi a possibilidade de desenvolvimento do
trabalho de ensino e pesquisa de interven¢do construido e
executado conjuntamente, fortalecendo a parceria entre as
USF e a universidade. Além do convivio com os alunos, os
profissionais da ESF se sentiram valorizados pela oportunida-
de de mostrar aos estudantes como é o trabalho médico e dos
outros profissionais fora da Academia, inserido numa equipe
de satide e junto a uma populagdo bem conhecida, e também
se perceberam ampliando a rede de contatos com profissionais
envolvidos com o programa nas USF.

O fato de ser um bolsista PET-Satide e se sentir parte do
programa foi extremamente gratificante para todos. Esse mo-
vimento em construgao foi percebido como muito engrande-
cedor para todos os envolvidos, incluindo-se aqui, além dos
bolsistas, a comunidade académica, as equipes da ESF e a co-
munidade atendida.

O maior beneficio/impacto do PET-Satide é o aspecto moti-
vacional e inovador dentro do ambiente de trabalho. Como
coordenadora de unidade de ESF, um dos elementos mais di-
ficeis para desenvolver com a equipe é a motivacdo da mesma.
Propor novos desafios e trabalhar com técnicas inovadoras
para produzir um trabalho mais eficaz tém deparado quase
sempre com resisténcia por parte dos colaboradores. O PET-
-Satide tem se mostrado bastante efetivo neste aspecto, pois
os alunos ndo colocam barreiras ou impedimentos para novas
acdes. Com isso, eles colaboram para implantar uma filosofia
de inovagio e constante aperfeicoamento. (preceptora, 1° ano,

Enfermagem e Medicina)

Um beneficio percebido e muito valorizado se refere a
possibilidade de formacao e ao estimulo ao estudo, a atuali-
zagao, a transformagao. Durante as pesquisas, os profissionais
observaram o quanto podem melhor seu trabalho no atendi-
mento ao usudrio e também envolver a equipe.

Com os resultados parciais da pesquisa que realizamos, pude-
mos observar o campo extenso que temos ainda para pesqui-
sar e para realizar atividades preventivas e educativas para
a comunidade e, ainda, a importincia do trabalho realizado
junto com os alunos, onde ocorreram trocas de experiéncia e
aprendizado sobre outras dreas da satide. (preceptor pesqui-

sador)

A maior aproximacao entre a universidade e a populagao,
sendo os alunos parceiros da equipe na promogao da satide,
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foi considerada como um apoio a ampliacdo do conhecimento
de demandas das areas que necessitam de maior atencédo, e
que algumas vezes permanecem esquecidas, e uma possibili-
dade de trazer novas ideias de estratégias para trabalhar com
a populagdo dessas areas.

Outro impacto para as equipes da ESF se refere a possi-
bilidade de, mediante o trabalho realizado durante este ano,
estabelecer protocolos para melhorar a qualidade no atendi-
mento da populagdo no municipio e criar material didatico
especifico padronizado.

O maior beneficio foi a necessidade de atualizacio e revisio
das técnicas de semiologia, bem como da clinica, para dis-
cussdo dos casos com os alunos. Esse conhecimento também
contribui para melhor atuagio no atendimento dos pacientes
fora do hordrio disponivel para os alunos. (preceptor, 3° ano,
Medicina)

Uma questdo também muito valorizada e tida como um
impacto € a percepc¢ao da necessidade de buscar, por parte de
todos, uma nova forma de aprender a ouvir, seguir e buscar
compreender o pensamento e a agdo do outro.

Na problematizagdo da realidade e no processo de abs-
tragdo vinculado a totalidade, trabalhou-se uma sequéncia
de atividades didéticas, em que o aluno realizou operagdes
de desenvolvimento intelectual, desde a descri¢do de dados
da realidade, a comparacdo, a discriminagdo e a relacdo en-
tre fatos na tentativa de explica-los e assim poder avangar na
compreensdo de determina¢des mais amplas, até o exercicio
de planejamento de a¢des concretas''2

Assim, por exemplo, visitar regularmente as familias
pode significar a vivéncia dos estudantes de Enfermagem
e Medicina como profissionais em formagdo, que se abrem
para a possibilidade de troca, de acompanhamento, de con-
vivio desde o inicio de sua formacao, criando-se novas pra-
ticas que podem “mexer” com as pessoas e as relacdes entre
elas.

Retornar a casa das familias, muitas vezes reconhecido
pelo estudante como algo que o incomoda, traz a tona ques-
tdes pouco trabalhadas no curso médico:

A primeira refere-se a percepgao de que ele, estudante,
tem concepgdes distintas sobre muitos dados, infor-
magdes e conversas trocadas com as familias e esse
fato pode lhe trazer um mal-estar, no sentido de se
perceber com um saber que ndo é o tinico verdadeiro.
O segundo incomodo pode se dar no retorno as casas
quando o estudante percebe que deu uma orientagao

que entendeu como pertinente, sentiu-se com o dever

cumprido ao passar a informacao e frustra-se ao per-
ceber que suas orientacdes ndo foram seguidas. Um
terceiro aspecto complexo refere-se ao estudante per-
ceber que voltando muitas vezes as casas fara vinculo
e essa sensagao pode lhe ser cara, no sentido de ter que
se colocar em uma relagdo mais préxima, humaniza-
da, comprometida, distante da postura academicista
e alienante vivenciada no hospital-escola, no qual os
pacientes estdo ali, todos, sem importar sua origem,
cultura ou vida e onde o que se valoriza é a doenca e

nao o doente®.

Outro ponto de impacto do programa, considerado con-
dicao basica para a humaniza¢do do cuidado, foi a valori-
zagdo do trabalho em grupo, no qual tutores, preceptores e
estudantes atuam de forma cooperativa, “conformando uma
ética solidaria no trabalho, fato relevante para a qualidade
existencial”®.

A valorizagdo do reconhecimento do territério para além
da superficie geografica como atividade necessaria e inerente
ao processo de trabalho em satide, o comprometimento com a
realidade de cada comunidade tem possibilitado a percepgao
de que existem homogeneidades e heterogeneidades entre os
diferentes grupos populacionais.

Como nos aponta Nascimento™,

A marca indelével de um trabalho desse tipo é o carater
coletivo do seu processo [...]. Ele ndo sera nunca coisa
acabada. Ele é agora um caleidoscépio de mil faces, la-
dos, pegas, imagens, ideias, criticas, palavras, agdes e
sentimentos transformadores e integradores, em novas
formas e dimensdes, que também serdo percebidos e

vividos de maneiras diversas.

Quanto as dificuldades encontradas, a maior delas, por
todos apontada, se refere a impossibilidade de maior tempo
de dedicacgdo as pesquisas por parte de todos. Os estudantes
se sentem divididos entre estar mais na comunidade e ter que
dar conta de um curriculo tdo pesado e com tantas disciplinas.
Muitos grupos acabaram por trabalhar nos finais de semana
e mesmo no periodo noturno para dar conta desse problema.
Também para os preceptores o quesito tempo foi considerado
uma dificuldade para maior envolvimento, dada a escassez de
profissionais em algumas equipes da ESF e a enorme quanti-
dade de trabalho.

Outra fragilidade observada se relaciona a dificuldades
préprias do funcionamento da rede basica municipal, que,
muitas vezes, ndo tem condicdes de oferecer espago fisico ade-
quado e suficiente para a presenga dos alunos nas USE. Com
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freqiiéncia, os estudantes se sentem incomodados por atrapa-
lharem a rotina nas USF, trazendo mais demandas ao servi¢o
ou ocupando o espago fisico.

Outra dificuldade diz respeito a percepcdo dos partici-
pantes da necessidade de organizagdo dos outros niveis de
assisténcia no municipio, notando-se, especificamente, a au-
séncia de uma rede regionalizada de referéncia e contrarrefe-

réncia de servicos assistenciais:

Assim, percebem-se os limites do trabalho na APS, que,
por si s6, mesmo realizando um trabalho de qualidade
sob uma 6tica ampliada do cuidado, ndo altera substan-
tivamente a légica organizativa dos servigos, em que
predomina a assisténcia a doengas em suas demandas
espontaneas, centradas no apoio diagndstico, equipa-

mentos e medicamentos®.

Apesar da falta de governabilidade do PET para lidar com
a resolugao dos problemas apontados, todas as dificuldades
encontradas foram analisadas e encaminhadas.

Colocar em prética os principios da Educagdo Perma-
nente no desenvolvimento do PET propiciou atuar em um
universo dindmico, composto por uma complexa diversida-
de de saberes e modos de saber/fazer instituidos, “produ-
zindo questionamentos onde caberiam apenas certezas”'®
na tentativa de criar, recriar e potencializar “novos modos
de fazer satide”'® e possibilitar uma nova convivéncia em
espagos coletivos onde conflitos existentes e, muitas vezes,
cristalizados entre IES e servicos possam emergir como um
espaco de construgao e formacao a partir da reflexao e andli-

se “das praticas, capaz de ressignifica-las e reconstrui-las”*®.
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