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RESUMO

Este artigo tem por objetivo aprofundar a discussdo acerca da avaliacdo no ensino superior no
contexto atual das escolas médicas brasileiras, com vistas a estimular a reflexdao e a discussdo de todos
aqueles que de uma forma ou de outra estejam envolvidos no processo educativo. Entendemos que
pesquisas a respeito da teméatica nos permitem repensar praticas e construir propostas mais participa-
tivas, voltadas aos processos, considerando a prépria experiéncia, as diversidades e a complexidade
da institui¢do. Discute-se, portanto, o processo autoavaliativo, ético e responsével, para que a institui-
¢ao de ensino médico possa fazer uma reflexdo critica e participativa sobre suas agdes, conhecer seu
efetivo papel no engajamento com a comunidade e sua verdadeira contribui¢ao para o seu desenvol-
vimento. Pretende-se explicitar a avaliagdo como forca transformadora, que considera a relagido mu-
tua existente entre os aspectos qualitativos e quantitativos, a natureza da relacdo pedagogica e os
objetivos que se propde a alcangar, tendo em vista a complexidade e o dinamismo do processo de
ensino.

ABSTRACT

This article aims to contribute to the discussion on student evaluation in higher education in the
current context of Brazilian medical schools, with a view toward stimulating reflection and discussi-
on by those involved in the educational process. In our view, research on the theme allows us to ret-
hink practices and develop more participatory and process-oriented proposals, considering the insti-
tution’s own experience, diversity, and complexity. We thus discuss the self-evaluation approach in
an ethical and responsible light, for the medical school to achieve a critical and participatory reflection
onits actions and identify the actual role in its involvement with the community and the contribution
toits development. The aim is to describe student evaluation as a force for change, considering the re-
lationship between qualitative and quantitative aspects, the nature of the pedagogical relationship,

and the objectives, in light of the complexity and dynamism in the teaching process.
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INTRODUCAO

A temaética da avaliagdo institucional torna-se cada vez mais
presente nos debates educacionais e j4 ¢ uma realidade no plano da
politica educacional e da legislagao, inclusive com instrumentos
oficiais. A intensificagdo desse debate se deve ao contexto politico
internacional, que sofreu indimeras modifica¢des desde o final da
década de 1970, com destaque para fatores como: o esgotamento
do modelo fordista de desenvolvimento do capitalismo; a revolu-
¢do técnico-cientifica, que propiciou uma mudanca no processo
produtivo, com a introdugio da informatica e da microeletronica; a
crise de financiamento do Estado de bem-estar social nos paises da
Europa Ocidental e Estados Unidos.

Tais fatos abriram espaco para a implantagao das politicas
neoliberais, com os governos da Inglaterra e dos Estados Uni-
dos. Durante a década de 1980, esses governos iniciaram privati-
zagdes, diminuiram o papel do Estado na economia, reduziram
os direitos sociais e propagaram internacionalmente essas novas
diretrizes politico-econémicas. No caso da Ameérica Latina, a
partir da década de 1970, o governo do Chile, sob a influéncia
dos organismos internacionais, ja aplicava a politica neoliberal.
A orientagdo doutrindria neoliberal coloca a redugédo dos gastos
publicos e a produtividade como foco principal das politicas pa-
blicas, surgindo dai a énfase na avaliagdo como funcao central do

poder ptiblico e como instrumento indispensavel de governo.

Inserida neste contexto, a educagao superior tem despertado o
interesse da sociedade de forma significativa desde a década de
1980, quando os paises industrializados e os latino-americanos em-
preenderam importantes reformas em seus sistemas de educacao
superior. Com a globaliza¢do do mercado educacional nos tltimos
anos, tais reformas nesse nivel de ensino se dinamizaram, diversifi-
cando os provedores, os tipos de institui¢des, os perfis dos docen-
tes, disponibilizando novas ofertas educativas, ampliando as ma-
triculas e apresentando um aumento crescente das demandas e da
competitividade. Em resposta aos novos desafios gerados pela glo-
balizacao econémica, a educagao superior é chamada a conciliar as
exigéncias de qualidade e inovagdo com as necessidades de ampli-
ar o acesso e diminuir as assimetrias sociais®.

Nesse cenario de aceleradas mudangas econdmicas e sociais
e de reforma das institui¢des educacionais, principalmente
aquelas que se dedicam a formacao dos individuos e a produgéo
de conhecimentos e técnicas, considerados importantes capitais
econdmicos, os processos de avaliacdo e de regulacdo da educa-
¢ao superior ganham centralidade nos paises que buscam se mo-
dernizar. Esses processos sdo sustentados por argumentos di-
versos, que vao desde a necessidade de os Estados assegurarem
a qualidade e os controles regulatérios, a distribuigdo e o uso

adequado dos recursos publicos, a expansao segundo critérios
estabelecidos por politicas institucionais e do sistema, até a ne-
cessidade de dar fé publica, de orientar o mercado consumidor
dos servigos educacionais e de produzir informagdes tteis para
as tomadas de decisdo'.

Assim, as condicdes de produgcao e os resultados obtidos pe-
las institui¢cdes assumem grande importancia, sendo exigidos,
aperfeicoados e detalhados constantemente. Percebe-se o forta-
lecimento das avaliagdes somativas, dos mecanismos de contro-
le, regulagao e fiscalizacdo e a prestagdo de contas, diferentemen-
te das avaliacdes formativas, participativas, voltadas aos
processos, as diversidades identitarias e a complexidade das
institui¢des.

No Brasil, assim como na maioria dos paises do mundo oci-
dental, a experiéncia em avaliagdo foi influenciada pela literatu-
ra norte-americana. Nos Estados Unidos, a origem das avalia-
¢des em grande escala, no ambito do Estado, ocorreu ap6s a Se-
gunda Guerra Mundial. As avalia¢gdes foram concomitantes ao
processo de construgéo do Estado de Bem-Estar. Farias?, em pa-
lestra proferida na Comissao Central de Graduacdo/Unicamp,
tece algumas explicagdes sobre o Estado de Bem-Estar:

O Estado coloca as grandes politicas ptblicas, os
grandes conceitos. A partir dai ele desenvolve sis-
temas de avaliagdo. Tais sistemas de avaliagdo ali-
mentam as bases de dados dos 6rgaos elaborado-
res de politicas e estes tomam decisdes, na outra
ponta, que afetam o financiamento recebido pelas
institui¢des. Fixam politicas, definem processos
de avaliagdo e discutem acesso a recursos em fun-
¢ao dos resultados do processo avaliativo.

Assim, o Estado Avaliador usa o tripé politica, avaliagao e
distribui¢do de recursos como uma poderosa maquina de imple-
mentacao de politicas ptiblicas, ancorada na questao da avalia-
¢d0. De acordo com Farias?, um movimento no sentido de aban-
donar o controle burocratico que utilizava e avancar para um
controle baseado nos processos de avaliagdo.

Neste artigo, pretendemos aprofundar a discussao acerca da
avaliagdo no ensino superior, no contexto atual das escolas mé-
dicas brasileiras, a fim de estimular a reflexdo e a discussao de to-
dos aqueles que de uma forma ou de outra estejam envolvidos
no processo educativo. Entendemos que pesquisas a respeito da
tematica nos permitem repensar praticas e construir propostas
mais participativas, voltadas aos processos, considerando a pré-
pria experiéncia, a diversidade e a complexidade da institui¢ao
de formagao médica.
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Num primeiro momento, abordaremos a avaliacdo do ensi-
no superior no contexto brasileiro e sua trajetéria no ensino su-
perior. Na sequéncia, situaremos a avaliagdo na escola médica,
no contexto atual, articulada ao Sistema de Avaliagdo Nacional
(Sinaes), e a complexidade da formagdo médica a partir de estu-
dos e experiéncias inovadoras em institui¢des que adotaram o
curriculo integrado e as metodologias ativas como proposta de
formacao médica.

A AVALIACAO NO CONTEXTO BRASILEIRO

No Brasil, a avaliagdo no ambito do Estado tornou-se obrigaté-
ria somente para o sistema educacional, tendo sido institucionali-
zada na década de 1990, anos marcados pelo crescimento politico
das orientagdes neoliberais de Estado. Mas, historicamente, regis-
tram-se no Brasil algumas experiéncias de avalia¢des a partir do fi-
nal dos anos 1970. Inicia-se com a avaliacdo da pés-graduacao pela
Capes, especialmente voltada aos cursos de mestrado e doutorado.
Nos cursos de graduacdo, as primeiras ideias sobre o tema avalia-
¢do surgem em 1983 com a instituicdo, pelo Ministério da Educa-
¢do, do Programa de Avaliagdo da Reforma Universitaria (Paru),
que enfatizava a gestao das Institui¢des de Ensino Superior (IES), a
producao e a disseminagao de conhecimentos. O Paru sofreu a in-
fluéncia do setor de pés-graduacao, que, no inicio da década de
1980, contava com um sistema de avaliagido de amplo reconheci-
mento por sua qualidade. Para Dias et al.%, a graduagdo ndo dispu-
nha de uma proposta comparavel a do sistema de avaliagdo da

pos-graduacdo e, portanto:

[...] necessitava de um mecanismo que pudesse
apontar em que medida a Reforma Universita-
ria realmente se efetivou, quais as vantagens al-
cangadas e os problemas enfrentados pelos di-
versos tipos de cursos e institui¢des. (Dias 2001
apud Dias et al® 2006, p.438)

Gongalves Filho (2004) apud Dias et al® (2006, p.438) argu-
menta “que os enfoques avaliativos surgidos nos Estados Uni-
dos com base no funcionalismo neoliberal influenciaram o Brasil
na concepgao do Paru.” Salienta que “as premissas de tais enfo-
ques estavam associadas as crengas advindas das novas concep-
¢oes de democracia.” Todavia, o programa foi substituido por
iniciativas governamentais, como a constituicao da “Comissao
de Notaveis”, em 1985, e do Grupo Executivo da Reforma da
Educacao Superior (Geres), em 1986.

Farias (2001)? explica que o Estado Avaliador usa o tripé poli-
tica, avaliagao e distribuicdo de recursos como:

um mecanismo para passar os seus projetos politi-
cos, por um lado, e, por outro, para exercer o con-
trole da adequagdo das instituigdes aos projetos
politicos. [...] Esse € um fendmeno que ndo é novo.
Ele tem inicio nos governos de Reagan — Estados
Unidos — e Thatcher — Inglaterra — como estratégia
intencional destes governos e durante décadas fo-
ram exercitados nas politicas ptiblicas desses pai-
ses. Ao final da década de oitenta, comecaram a
ser introduzidos em organismos internacionais
(FMI, BID, etc.) e suas repercussdes comegam a ser
sentidas nas institui¢des no Brasil.

No final da década de 1980 e inicio dos anos 1990, algumas uni-
versidades iniciaram experiéncias de autoavaliagdo que contribui-
ram para criar um espago de interlocugdo entre o Ministério da
Educacdo e as institui¢des federais, representadas pela Associacdo
das Institui¢des Federais do Ensino Superior (Andifes). Essas expe-
riéncias subsidiaram a construgdo do Programa de Avaliagao Insti-
tucional das Universidades Brasileiras (Paiub), que contou com o
apoio da Secretaria de Educagdo Superior.

O Paiub foi a primeira tentativa de implantagao de um siste-
ma nacional de avaliagdo institucional da educagado superior no
Brasil. Este programa, oficialmente criado em 1993, surge de um
movimento interno as universidades, liderado por atores sociais
que vivenciavam a educagdo superior, com embasamento tedri-
co e metodolégico adequado ao momento. O objetivo era propor
um modelo de programa de avaliagdo no contexto nacional, res-
guardando as especificidades institucionais. Caracterizou-se
como um programa construido pelas universidades publicas,
como uma resposta ao desafio de implantar um sistema de avali-
acdo institucional centrado na graduagdo e que tivesse por
objetivo desenvolver um processo de avaliagdo institucional que
valorizasse as especificidades de cada instituicao.

Assim, o programa de avaliacdo deveria atender a trés exi-
géncias bésicas: ter um processo continuo de aperfeicoamento
do desempenho académico, atuar como uma ferramenta para o
planejamento da gestdo universitaria e atender a um processo
sistematico de prestagdo de contas a sociedade. Ou seja, o Paiub
fundamentava-se na ideia de que a universidade deveria ter um
projeto voltado para a promogao da qualidade e suas acdes base-
adas na ética e no compromisso social. Para Rothen e Schulz?, o
programa partia do pressuposto de que a avaliagdo das IES
decorria dessas exigéncias da universidade contemporanea.

A proposta do Paiub sustentava-se em alguns principios fun-
damentais, entre os quais o da adesdo voluntaria das universida-
des, e previa a autoavaliacdo como etapa inicial do processo, que
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em seguida se estenderia a todas as dimensdes da institui¢ao, com-
pletando-se com a avaliagio externa. E importante salientar a con-
tribui¢do do Paiub na consolidacdo de uma cultura institucional de
avaliacdo, mesmo tendo vida (oficial) curta. O programa promo-
veu mudangas institucionais, transformando-se num modelo de
avaliagdo institucional (interno). Seus principios basicos sao ainda
hoje adotados em muitas delas. Deve-se também reconhecer o pa-
pel das universidades presentes nas discussdes que levaram a cria-
¢do de mecanismos que propiciassem a reflexao critica da educacao
superior no Brasil.

Em 1996, é introduzido, por Lei, o Exame Nacional de Cur-
sos (ENC), mais conhecido como “Provao”, em &mbito nacional,
juntamente com outros mecanismos avaliativos, como a Avalia-
¢ao das Condigdes de Ensino (ACE) e a avaliagdo para credencia-
mento de IES privadas, com o propésito de nivelar as institui-
¢oes em termos de qualidade. O ENC apresenta concepgdes dis-
tintas de avaliagdo do Paiub, pois sua énfase recai sobre os resul-
tados e ndo sobre o processo; seu foco é o ensino, o curso,

estabelecendo-se ranqueamentos das IES.

O ENC mostrou-se insuficiente e fragmentado para respon-
der ao questionamento referente ao tipo de educacdo superior
oferecido pelas institui¢des brasileiras. Costa®, em entrevista ao
jornal Beira do Rio, diz:

Considero que o ENC ndo deu certo, basicamen-
te por dois aspectos: a) ndo atendeu as finalida-
des a que se propusera, que era o da melhoria da
qualidade de ensino e apoiar o CNE em suas de-
liberagoes sobre a regulacdo do ensino de gra-
duacédo, apesar de certos registros de melhorias
em alguns cursos, na perspectiva de seus gesto-
res; b) o Provao serviu para iludir a sociedade
sobre a qualidade dos cursos e IES, j& que o indi-
cador dessa qualidade é a notagao alfabética, cu-
jos resultados ndo retratam efetivamente conce-
itos. Assim, um A ndo significa que o curso seja
excelente, nem um E que o curso seja, efetiva-
mente, péssimo. Portanto, desorienta a popula-
¢do sobre a qualidade dos cursos, nem serve
como subsidio a regulacdo e é impotente para
elaborar politicas ptblicas de educacdo.

Segundo a entrevistada®,

[...] o Provao, ao tomar o aluno como sujeito da
avaliagdo, ndo poderia assumir esse instrumen-
to como representativo da avaliagdo da institui-
¢do, ou da educacdo superior. Distante de atin-

gir a sua meta (avaliagdo de cursos), [...] longe
também de expressar as reais condi¢oes de fun-
cionamento de todas as areas de conhecimento
cientifico onde os cursos de graduagao se inse-
rem além do que os altos custos de sua operacio-
nalizagdo colaboram para retratar a ineficacia
desse instrumento de avaliagao.

O fracasso do ENC desencadeou um processo de discussao
que deu origem ao Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao
Superior (Sinaes). O novo sistema visa integrar e garantir infor-
magoes e andlises da totalidade da educagado superior, permitin-
do a instalagdo de politicas educativas, tanto em nivel nacional,
articuladas pelos o6rgdos pertinentes, quanto em ambito
institucional, articuladas pelas IES.

O Sinaes se alicerca na concepgdo de avaliacao da educacao
superior sustentada na légica de um conjunto de politicas ptbli-
cas direcionadas para a expansao do sistema,

pela democratizagdo do acesso de forma que a
qualificagdo do mesmo se integre a um processo
mais amplo de revalorizagao da educagao supe-
rior. Contextualiza a educagao superior ao mun-
do atual em que entre as finalidades da constru-
¢do do saber se insere a intervengao social no
sentido de reduzir as assimetrias sociais, propi-
ciando condi¢des para a construcdo de novas
pontes de inclusao social. Portanto, o Sinaes am-
plia suas dimensoes, objetos, procedimentos,
integrando os varios instrumentos de avaliagdo
(alguns deles ja existentes mais adequados a
novalégica) e propondo outros, como o Paideia.
Como tal, incorpora aos processos avaliativos
todos os atores sociais, as dimensdes sociais e to-
das as instancias da educagao superior. Busca
assegurar as dimensdes externas e internas, par-
ticular e global, somativo e formativo e os
diversos objetos e objetivos da avaliagdo.! (p.
83-4)

Na visdo de Ristoff e Giolo (2006)°, a construcdo do Sinaes

significou

retomar as experiéncias, objetivos e metas mais
relevantes da avaliagdo da educagdo superior
brasileira. Deve-se a isso o fato de o Sinaes ter
sido transformado em politica de Estado por
meio da Lei10.861, de 14 de abril de 2004. A Pro-
posta assinala a centralidade da experiéncia do
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Paiub enquanto referéncia pratica para o Sinaes.
[...]incorporou grande parte dos principios e di-
retrizes do Paiub, entre eles: o compromisso for-
mativo da avalia¢do, a globalidade, a integracao
organica da autoavalia¢do com a avaliacdo ex-
terna, a continuidade, a participagdo ativa da co-
munidade académica, o respeito a identidade
institucional e o reconhecimento da diversidade
do sistema. (p. 197)

Para os autores®, o Sinaes constitui um sistema, na medida

em que:

B integra os instrumentos de avalia¢do;

B integra os instrumentos de avaliagdo aos de informagéo;

B integra os espagos de avaliagdo no Ministério de Educagao;

B integra a autoavaliagdo a avaliagdo externa;

B articula, sem confundir, avaliaco e regulagao;

B propicia coeréncia entre avaliagdo e os objetivos e a politica
para a educagao superior (p. 198).

A construgao do Sinaes parte do pressuposto de que todas as
avaliagdes da educagdo superior, realizadas no ambito do Minis-
tério da Educacdo, se organizem e se operacionalizem a partir de
uma concepcao que integre as metodologias, os momentos, os
espagos e os instrumentos de avaliagao e de informacao. Essa
iniciativa talvez constitua um dos mais importantes diferenciais
entre o que foi construido com o Sinaes e as praticas antes exis-
tentes® (p.198).

Nesse sentido, Dias Sobrinho” explica que a avaliagdo exer-
ceu papel central nas reformas da educagdo superior no Brasil,
com procedimentos estanques de avaliacao. Por isso, o sistema e
os subsistemas educativos foram recortados por avaliagdes frag-
mentadas que atendiam a objetivos especificos, mas sdo
incapazes de fornecer uma visao de globalidade.

Para obter essa visdo globalizada, cabe as institui¢des buscar
a avaliagdo educativa capaz de contribuir com a formacao inte-
gral do estudante, nos aspectos tanto profissional quanto pesso-

al. Em outras palavras’,

a avaliagdo educativa, ao contrario, sem deixar
de ser objetiva e controlar os processos cientifi-
cos, pedagogicos e administrativos, tende a pro-
duzir os debates, a reconhecer a diversidade de
ideias, a interpretar a pluralidade, a construir
novos sentidos, a questionar a razao dos proje-
tos e curriculos, a valorar a insercao critica e pro-
dutiva na sociedade, a dinamizar a construgao
da autonomia. (p. 189)

O Sinaes deve articular duas importantes dimensoes: a) ava-
liagdo educativa propriamente dita, de natureza formativa, mais
voltada a atribui¢ao de juizos de valor e mérito com vistas a au-
mentar a qualidade e as capacidades de emancipagdo; e b) regu-
lacdo, em suas fungdes de supervisao, fiscalizacdo, decisdes con-
cretas de autorizagdo, credenciamento, recredenciamento, des-
credenciamento, transformacdo institucional, etc., fun¢des proé-
prias do Estado! (p. 85).

O sistema para alcangar as institui¢des de ensino superior,
em sua totalidade, possui trés componentes principais: a avalia-
¢do das institui¢des, dos cursos e do desempenho dos estudan-
tes. Esse modelo de avaliagdao tem como base a avalia¢do institu-
cional, que compreende a avaliacdo externa e a interna, princi-
palmente com seu componente central, a autoavaliacao®.

Na perspectiva de seus criadores, o Sinaes deve se constituir
efetivamente numa ampliacio dos ambitos, objetos, procedi-
mentos e instrumentos de avaliagdo para além dos atualmente
praticados, procurando sempre assegurar a integragao, a partici-
pacdo, a globalidade, a relevancia cientifica e social, a articulagao
daregulacdo com a emancipagdo, do institucional com o sistémi-
cot (p. 93-4).

Osistema de avaliagao tem como principios que respaldam sua
fundamentagao conceitual, politica e justificativa operacional: Glo-
balidade; Caréter Publico; Respeito a Identidade e a Diversidade
de Institui¢es e Cursos; Participacdo; Regulacao e Supervisao. No
principio da Globalidade, a avaliagdo contempla a andlise integra-
da das estruturas, das relagdes, do compromisso social, das ativida-
des, das finalidades e da responsabilidade social das IES e de seus
cursos. O Caréter Puiblico da avaliagao refere-se a disseminacao pu-
blica dos procedimentos, dados e resultados dos processos avaliati-
vos. Quanto ao Respeito a Identidade e a Diversidade de Institui-
¢oes e Cursos, as IES tém a liberdade de desenvolver processos ava-
liativos que correspondam as suas necessidades e aos seus objeti-
vos especificos. Para isso, devem estimular a participagdo dos do-
centes, discentes e pessoal técnico-administrativo das IES, bem
como da sociedade. Ja a Regulacdo e a Supervisao vinculam os pro-
cessos de (re)credenciamento de IES, de autorizacio, de reconheci-
mento e renovagado de reconhecimento de cursos de graduagao a
avaliagdo.

Para cumprir o proposto, o sistema conta com processos e
bases de informagao, entre eles o Processo de Avalia¢do Integra-
da do Desenvolvimento Educacional e da Inovacio da Area (Pa-
ideia), que prioriza o enfoque de movimento e de integragao,
buscando compreender ndo sé o “estado da arte” em determina-
do momento, mas, em especial, as dindmicas e valores agrega-
dos em cada drea do conhecimento! (p.112).
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Assim, o Paideia pretende contribuir para a compreensaoea
melhoria de realidades mais amplas, e ndo apenas realizar a sim-
ples verificagdo de rendimentos. O documento aponta trés as-
pectos que precisam ser assegurados no processo: a) que esteja
voltado a efetividade cientifica e social, e ndo basicamente a pre-
tensdo de medir e classificar; b) que seja capaz de compreender
os dinamismos e as tendéncias da area; c) que esteja integrado a
um real sistema de avaliacao, isto é, que se articule coerentemen-
te com outros instrumentos avaliativos! (p.113).

Em sintese, sdo cinco as caracteristicas basicas do Paideia:

1. é um processo de avaliagao da trajetéria da area ao longo do
tempo;

2. avalia os conhecimentos dos alunos no meio e no final do
curso;

3. é realizado por amostragem;

4. cada érea é avaliada de dois em dois anos;

5. gera informacdes qualificadas que vao além dos contetidos
especificos da area profissionalizante.

O Sinaes prevé a coordenagao e a supervisao do processo por
uma Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior, a
Conaes, que deve propor e avaliar instrumentos, procedimentos
e mecanismos de avaliagdo, organizar comissoes de avaliagdo,
analisar relatérios e elaborar pareceres e recomendagoes. Essa
Comissao é composta por representantes do Inep, da Capes, do
MEC, do corpo docente e discente das IES, e por membros de no-
tério saber e competéncia em avaliagdo e gestdo da educagao su-
perior. As IES compete a constituicio de Comisséo Prépria de
Avaliacdo (CPA), encarregada da autoavaliagdo institucional e
de relatar os resultados ao Inep.

Aautoavaliacdo institucional, nesta abordagem, deve ter um
carater educativo, de melhora e de autorregulacgdo. Deve buscar
compreender a cultura e a vida de cada institui¢do em suas mul-
tiplas manifestacdes. As compara¢des devem ser internas, de-
vendo-se evitar rankings e classificagdes. Todos os dados devem
ser consolidados em relatdrios, essenciais e pertinentes, os quais,
uma vez discutidos e aprovados pela comunidade, tornam-se
documentos oficiais e ptiblicos. Esses relatérios devem favorecer

o desenvolvimento da avalia¢do institucional interna® (p. 77).

De acordo com o documento, a participagao efetiva dos ato-
res universitarios tornara mais significativo o processo de autoa-
valiacao em termos educativos. Dessa forma, a autoavaliagao é
um processo social e coletivo de reflexdo, producao de conheci-
mentos sobre a instituigdo e os cursos, por promover a compre-
ensdo de conjunto, a interpretagao e o trabalho de transforma-

¢do. O relatério de autoavaliagdo deve ser encaminhado a

Conaes, que, por sua vez, o encaminhara a(s) Comissao(des)
externa(s) de avaliagdo.

Para operacionalizar a avaliagao institucional, especialmen-
te em sua dimensao interna, cada IES, de acordo com suas carac-
teristicas estruturais, deve

constituir uma ou mais comissdes para organi-
zar os processos avaliativos, coordenar os deba-
tes, acompanhar sua execugdo, assegurar a uni-
dade entre os diversos setores, garantir rigor,
efetuar a edi¢ao final dos documentos, auxiliar
na identificagdo dos problemas, das potenciali-
dades e das agdes que devem ser empreendidas,
promover estratégias de sensibilizagdo e de in-
formagao permanente, buscando sempre a cria-
¢do e a consolidacdao de uma cultura de avalia-
¢do permanente, rigorosa e efetiva para o desen-
volvimento institucional®. (p. 77)

Nesse sentido, Rothen e Schulz* analisam as diferencas con-
ceituais e operacionais entre a proposta e a legislacdo, destacan-
do como diferenga fundamental da proposta da Comissao Exter-
na de Avaliacdo (CEA) e da legislagdo que instaurou o Sinaes o
entendimento da fun¢ao da avaliagdo. Na proposta, defende-se,
explicitamente, que a funcdo predominante é a formacao das
IES; janalegislagao, os resultados da avaliagdo serdo referenciais
basicos dos processos de regulagéo e supervisao da educacao su-
perior, uma vez que sugere que o controle deve ser articulado a
avaliagdo educativa, isto é, que seja uma pratica formativa e
construtiva (CEA apud Rothen e Schulz?, p. 171).

Frente as experiéncias anteriores, o novo sistema de avalia-
¢ao da educagao superior enfrenta o desafio de ser eficiente e ri-
goroso, levando em conta as necessidades e possibilidades das
diferentes regides do Brasil, as dreas do conhecimento e a forma-
¢do da forga de trabalho nas diversas profissdes. Em suma, o Si-
naes propde uma avaliagdo institucional integrada, que utiliza
diversos instrumentos de avaliagdo. Isso permitird as institui-
¢Oes fazerem eventuais corre¢des de rota sob a supervisdo de
uma comissao nacional, envolvendo todos os atores e abrangen-
do os muiltiplos aspectos da educagao superior, avaliando as
instituigdes de forma muito mais ampla e consistente.

AVALIACAO NA ESCOLA MEDICA

A avaliagdo da educagdo superior é um processo em constan-
te mudanga e tem sido cada vez mais valorizada em busca da

qualidade da formagdo profissional. Inserida neste contexto, a
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medicina tem usado processos avaliativos para debater e
acompanhar as transformagdes da area.

Pérez Sénchez e Alfonso’ argumentam que a educagdo médi-
ca é um processo de formagdo complexa, em que a qualidade é
definida a partir de critérios de seu contexto social, sendo a avali-
acdo um componente fundamental nessa busca de um ensino de

qualidade:

La educacién médica es un proceso de forma-
cién cultural, moral y ética que se interrelaciona
eimbrica con la ideologia, la ciencia, el arte y las
tecnologias médicas dela sociedad en que se de-
sarrolla. Y es de ahi que, el criterio de calidad
educacional se define en este contexto, en térmi-
nos de pertinencia social, calidad curricular y
buen desempeno profesional, en estrecha
relacion con el sistema de valores imperantes.

Sendo assim, é fundamental que as escolas médicas avan-
cem na experiéncia avaliativa das préprias institui¢des, utilizan-
do todos os mecanismos possiveis de autoavaliagao e de reflexdo
sobre sua missdo, curriculos, estratégias de ensino-aprendiza-
gem e avaliacdo docente e discente. Nessa 6tica, acercar-se desta
tematica significa articular elementos técnicos, bem como ques-
toes éticas e politicas na avaliagao do curso. Independentemente
de avaliar um programa, um curso ou o desempenho do aluno,
questdes como validade das medidas, confiabilidade entre ava-
liadores, premissas, variaveis, indicadores e instrumentos sdo
chamadas a desvelar uma coeréncia que é complexa. Ainda, de
acordo com Pérez Sénchez e Alfonso’:

Una actividad social que no puede ser simplifica-
da a un enfoque tecnicista y conductual es la eva-
luacién curricular, pues su base determinante es
socioeconémica y su analisis no puede reducirse a
una simple suma de un conjunto de mediciones.
Debe construirse como un proyecto de investiga-
cién-accion y establecer desde su formulacién ini-
cial, sus propésitos y limites. En realidad, no es
posible evaluarlo todo, en todo momento, ni en
detalle; como en toda evaluacion es necesario se-
leccionar la muestra de su contenido, precisar los
métodos, procedimientos y técnicas a emplear, asi
como los criterios para su calificacion.

Cada institui¢do de ensino possui sua forma peculiar de esta-
belecer relagdes e interagdo, sejam de natureza pessoal ou curri-
cular. Embora se possam encontrar aspectos comuns em diver-
50s espagos e tempos, isso ndo significa que atuardo da mesma

forma. Pelo contrario, eles atuardo de maneira especifica e singu-
lar, construindo sua prépria identidade.

Assim compreendidas, as escolas médicas precisam fazer
um esforco coletivo para entender o curriculo como expressao
do projeto pedagodgico do curso, e o ensino-aprendizagem como
um processo de construgdo do conhecimento e, em seu bojo, exi-
gir da instituigdo educativa, do professor e do estudante diferen-
tes capacidades e competéncias. Rosselot!” afirma que para a
sustentacdo do

[...] proceso evaluador, para ponderar y retroali-
mentar el efecto de las innovaciones promovidas,
y también, ala luz de la experiencia provista por la
acreditacion, se hace necesario, primero, convocar
auna mayor participacion directa de los alumnos,
en la discusién de los programas para dar mayor
validez a sus opiniones que la obtenida del anali-
sis de las encuestas correspondientes. En segundo
lugar, debera implementarse el seguimiento de
los egresados para tener mejor apreciacion de las
caracteristicas obtenidas por quienes llevaron a
cabo su aprendizaje en el entorno estudiantil de
una instituciéon que, como corresponde a sus ex-
pectativas, basa su tarea en las capacidades y com-
petencia, disciplinaria y moral, de los que se for-
maron en ella. (p. 10-11)

Nesse contexto, a avaliagdo cumpre um papel fundamental e
deve ser colocada a servigo da qualidade pedagégica do curso.
Conforme Perim!!,

a avaliagdo deve buscar a melhoria das condi¢des
de ensino-aprendizagem e ser capaz de identificar
as potencialidades e fragilidades do curso. Deve
ser um continuo repensar sobre a formagao, esti-
mulando a mudancga e a transformagdo, tendo
como referéncia a exceléncia técnica e a relevancia
social do curso, bem como sua capacidade de dar
respostas a sociedade. (p. 36)

Coerentemente com essa premissa, a avaliagdo na graduagao
médica assume importancia especial, pois deve focalizar ndo s6
o conhecimento adquirido, mas também habilidades especificas
e aspectos afetivos, como as atitudes frente a intimeras situagoes
ou aspectos da praética profissional.

Troncon'? afirma que o reconhecimento progressivo dessa im-
portancia tem propiciado um grande desenvolvimento da area de
avaliagdo de competéncias médicas no campo geral da educacao
médica. Essa evolugao tem resultado numa diversidade de concei-
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tos e métodos aplicaveis a situacdes diversas na avaliagdo dos ato-
res sociais do processo de formagao médica, e também no aumento

da complexidade e dificuldade inerentes a area.

Em seu estudo, Feuerwerker'® aponta alguns problemas co-
muns na avaliagdo da aprendizagem nas escolas médicas, entre
eles: a utilizacdo quase exclusiva da avaliacdo ao final da disciplina,
cognitiva (com énfase na memorizagao de contetidos); a valoriza-
¢ao de aspectos menos importantes do contetido das disciplinas; a
desvalorizacdo de mecanismos de avaliagdo diferentes da prova; a
competitividade entre os estudantes (Liidke e Salles apud Feuer-
werker'®, p. 73). A autora comprovou uma pratica oposta no inter-
nato, onde, muitas vezes, ndo ha mais provas e, sim, avaliagdes de
desempenho, feitas de modo muito subjetivo, sem a defini¢do de
critérios conhecidos pelos avaliados.

Baffal* (p. 66) salienta que a pratica avaliativa no internato
médico deve ser democratica, dialégica, formativa e includente.
Para tanto, sugere que os professores sejam agentes ativos na ela-
boragao e discussao dos instrumentos de avaliagao por eles utili-
zados e que participem de oficinas de capacitagdo e féruns
internos e externos de discussao sobre avalia¢do.

A autora sugere ainda que a institui¢do forneca informacgoes
detalhadas sobre as avaliagdes dos estudantes e realize: uma
avaliagao diagndstica no inicio de cada estagio, visando identifi-
car as deficiéncias dos estudantes a serem acompanhadas e mi-
nimizadas ao longo do periodo; uma avaliagdo somativa ao final
de cada programa; e a avaliagdo formativa prioritariamente nas
atividades praticas.

Perim!! amplia a discussdo dessas dificuldades na avaliagdo
do curso médico como um todo e ndo apenas no processo ensi-

no-aprendizagem, pois

em fungdo das dificuldades de organizagao e
sistematizacdo das informagdes, decorrentes da
falta de integracdo das avalia¢des realizadas até
entdo, e respaldados pelas diretrizes curricula-
res nacionais, onde estdo previstos o acompa-
nhamento e a avaliacdo do préprio curso, e nao
apenas do processo de ensino-aprendizagem
[...] sentiu-se a necessidade de ampliacdo do
modelo adotado, de forma a abranger a
avalia¢do do curso como um todo. (p. 35)

A autora argumenta que, enquanto nao se explicitam clara-
mente os fins da avaliagdo, ndo se sabe ao certo a qual concepgao
de educacio ela estd servindo. Sendo assim, os levantamentos
de dados s6 fardo sentido se estiverem inseridos numa proposta
de avaliacdo coerente com o modelo de educacdo que se preten-

de. A autora alerta ainda para uma situacao inversa, em que os
instrumentos e resultados séo utilizados veladamente para esta-
belecer o modelo ideal de educagao. Nesse caso, os dados sdo
meramente resultado de aferi¢cdes ou medicoes, analisados
quantitativamente, o que pode indicar muitos caminhos

equivocados.

O modelo de avaliagdo proposto pela Universidade Estadual
de Londrina (UEL) engloba o conjunto das dimensdes que com-
pdem o curso: projeto politico-pedagdgico; desenvolvimento da
abordagem pedagoégica e processo de ensino-aprendizagem; de-
senvolvimento das préticas nos cendrios de ensino-aprendizagem;
desenvolvimento do corpo docente; desenvolvimento do corpo
discente; desenvolvimento do corpo técnico-administrativo; infra-
estrutura; desenvolvimento da gestdo; e acompanhamento de
ex-alunos (SIAMed"). Possibilita identificar as potencialidades e
fragilidades do curso, por meio da opinido dos diversos segmentos
envolvidos. Esse modelo engloba aspectos pedagégicos, estrutura-
is e administrativos, visando estabelecer um plano de acao para o
aprimoramento do curso. De acordo com o SIAMed?, a proposta
se compde de trés fases: avaliagao interna, avaliagdo externa e rea-
valiagdo, descritas a seguir.

B Avaliagdo interna — Consiste no levantamento e organizagao
dos dados quantitativos e qualitativos do curso, com a parti-
cipacdo efetiva das comunidades interna (estudantes, profes-
sores, gestores e funciondrios) e externa local (profissionais
de satdde, servicos de satide, pacientes, liderangas comunita-
rias), o que resulta num conjunto estruturado de informacdes,
possibilitando a construgéo coletiva de um retrato fiel e atua-
lizado do curso.

B Avaliagdo externa — Representa um exame de fora para den-
tro da instituigdo. E complementar a autoavaliacéo e deve ser
realizada a partir de sua consolidagdo junto a comunidade in-
terna, ouvindo pares, egressos, liderancas, organizagdes e de-
mais representagdes da sociedade organizada sobre o conjun-

to de informagdes que representam a totalidade do curso.

B Reavaliagdo — Retomada critica do processo desenvolvido a
partir dos resultados das avaliagdes interna e externa, com
vistas a tomadas de decisdo em busca do aperfeigoamento do
curso, mediante o desenvolvimento das seguintes etapas:
discussao dos processos internos e externos no ambito da co-
munidade académica; reflexdo sobre as potencialidades e as
fragilidades do curso, identificadas a partir dos processos
avaliativos; encaminhamento de propostas de mudanga, ten-
do como pano de fundo o passado avaliado e o futuro projeta-
do para o curso; reexame das praticas avaliativas e adequagao
do sistema de avaliacao.
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Nessa perspectiva, a avaliagdo € um instrumento de compro-
misso de uma instituigao consciente de sua responsabilidade so-
cial, uma vez que permite corre¢des de rota durante o percurso,
abrangendo todos os aspectos que compdem o curso e, mais do
que isso, permite dar respostas a sociedade. Por meio de um pro-
cesso avaliativo ético e responsével, a instituicdo podera fazer
uma reflexdo critica e participativa sobre suas a¢des e conhecer
seu efetivo papel no engajamento com a comunidade e sua
verdadeira contribui¢do para o desenvolvimento dela.

O exposto demonstra aimportancia da avaliagdo como forca
transformadora, em busca de uma instituigdo com exceléncia
técnica e relevancia social. Isto porque considera que a avaliagdo
ndo se constitui apenas em seus produtos e resultados, mas,
principalmente, na riqueza do processo avaliativo, no qual estu-
dantes, professores, servidores, gestores e sociedade somam for-
¢as para superar as fragilidades da institui¢do identificadas em

busca de seu aprimoramento.

Lopes e Silva'® também comungam dessa ideia, ao afirma-
rem que a avaliagdo institucional, na percep¢ao da comunidade
académica,

vem se destacando ndo somente pelos resulta-
dos diretos produzidos em termos de analises e
reflexdes sobre o ensino, pesquisa, extensao e
gestdo, mas, também, pelo aprendizado gerado
sobre o significado da Instituicdo e sobre a fir-
macdo de identidade que se transforma para
atender mudangas sociais na comunidade regi-
onal e para além dela. [...] Uma avaliagdo, antes
de tudo, deve representar um espago de interlo-
cucdo entre seus membros e da universidade
com o seu entorno. Um espago necessariamente
democratico, de explicitacio de valores e de
confronto de concepgdes sobre a vida. Um espa-
¢o continuo que mantenha a critica como
mecanismo orientador da pratica cotidiana das
institui¢des de ensino. (p. 52)

Assim, a avaliacdo preconizada deveria ser: ttil, executavel,
ética e exata. Util no sentido de possibilitar aos envolvidos numa
agdo educativa o julgamento do que vai bem e do que ndo vai
bem com um dado processo ou resultado. Executavel, isto €, sem
perder o rigor, garantir a utilizagdo de procedimentos compati-
veis com a situacio e as condicdes. Etica, no sentido de se com-
prometer com os direitos dos participantes e com a honradez dos
resultados. Exata, por garantir o rigor na aplicagdo dos
procedimentos e no julgamento dos resultados.

Os desafios enfrentados no momento atual exigem que a
avaliagdo acrescente também o principio da equidade e o com-
prometimento ou responsabilizacdo dos agentes educativos.
Avaliar com equidade significa analisar se a qualidade da educa-
¢do oferecida atende igualmente a todos os setores sociais. E a
responsabilidade para garantir a equidade é de toda a socieda-
de, sobretudo dos governos, e exige o compromisso expresso e
definitivo dos agentes do processo educacional. Assim, refletir
sobre avaliagdo recoloca diante dos investigadores a questao do
poder na educacgdo, em vérias instancias com as instituigoes es-
colares: dos 6rgaos governamentais; da sociedade e da familia;
dos dirigentes educacionais com os docentes e pessoal de apoio
técnico-administrativo; dos docentes com os discentes.

No ambito educacional, existe uma tendéncia em focar a
avaliacdo da aprendizagem num sentido limitado, como se ela
pudesse dar conta de toda a complexidade que abarca a avalia-
¢ao da educacdo. Dai a importancia de compreender o ato de
avaliar a educagdo como um fendmeno que ultrapassa a avalia-
¢do da aprendizagem do estudante, uma vez que deve configu-
rar uma experiéncia negociada e que reflita os principios que

fundamentam uma institui¢do formativa.

Na opinido de Feuerwerker'?, é indispensavel entender que
a avaliagdo da aprendizagem visa coletar informacdes sobre o
desempenho dos alunos para aperfeicoar o processo de ensi-
no-aprendizagem; identificar os interesses de cada estudante
para melhor orienté-los; julgar quais experiéncias educacionais
sdo mais tteis para diversos grupos de estudantes; verificar se os
programas educacionais estdo provocando reais mudangas; pro-
porcionar elementos para que o professor possa planejar o nivel
e o tipo de atividade educacional adequados:

A avaliagao pode ser feita antes (diagnoéstica), du-
rante (formativa) e ao final (somativa) de um de-
terminado momento de ensino-aprendizagem.
De acordo com os objetivos educacionais, pode
estar voltada a avaliar conhecimentos (cognitiva),
atitudes (afetiva) ou habilidades (psicomotora) e
pode ser realizada através de metodologias quan-
titativas ou qualitativas. (p.73-4)

Outro aspecto a considerar, do mesmo nivel de importancia,
é 0 dos padrdes de referéncia avaliativa. Ha padrdes absolutos,
que se apoiam nos objetivos educacionais e geralmente sao usa-
dos para as avaliagdes somativas. E também padrdes relativos,
baseados em referéncia por critério ou em referéncia por norma.
Os testes referentes a critério sdo planejados para obter informa-
¢Oes sobre conhecimentos e capacidades especificos do estudan-
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te, ou seja, para saber o que o estudante pode ou nao fazer. Sao
muito tteis para avaliagdo formativa'>.

Independentemente da modalidade, é de fundamental im-
portancia definir objetivos de aprendizagem para aquele mo-
mento do curso: comparar esses objetivos de aprendizagem es-
pecificos com os gerais, para que sejam coerentes com a proposta
do curso; avaliar o processo, o produto ou o resultado da ativida-
de. Ha uma diversidade de instrumentos avaliativos — quantita-
tivos e qualitativos —, uns mais adequados do que outros, depen-
dendo dos objetivos da avaliacao.

A avaliagdo formativa é um mecanismo muito til, tanto aos
professores quanto aos estudantes, para que possam identificar
problemas e corrigir rumos. Esse momento permite avaliar to-
das as dimensdes da aprendizagem e garantir que o contetido da
avaliagdo seja coerente com os objetivos educacionais delinea-
dos. Na avaliagdo cognitiva, é importante explorar outros aspec-
tos, ndo apenas os de reten¢ao da informagao (de memorizagao),
e avancar para aplicagdo e andlise.

Na opinido de Alvarez Méndez!, avaliamos para

conhecer quando corrigimos construtiva e soli-
dariamente com quem aprende, ndo para con-
firmar ignorancias, desqualificar esquecimen-
tos, penalizar aprendizagens ndo adquiridas.
Quando os professores agem como corretores
que explicam e comunicam razoavelmente, sdo
fonte de aprendizagem mediante informacao
compreensivel e argumentada que devem
fornecer nessa tarefa. (p. 83)

E importante salientar que a diferenga principal da avaliagao
formativa em relacdo a medida é a intencionalidade. Enquanto a
avaliagdo de medida aspira verificar a aprendizagem, a avalia-
¢ao formativa busca conhecer a fronteira dessa aprendizagem
para a tomada de decisdes a fim de otimizé-la.

No processo de avaliagdo alguns aspectos sdo fundamentais,
como: os critérios e as condigdes do processo avaliativo, que devem
ser conhecidos antecipadamente por todos os sujeitos envolvidos;
adiversificagdo de fontes de informagao, para evitar entraves técni-
cos e pessoais. E importante que essas fontes sejam o préprio estu-
dante (autoavaliagdo), os colegas (avaliagdo interpares), os docen-
tes (avaliacao do tutor/instrutor) e a prépria comunidade.

Dessa forma, a avaliacdo implica obter informacdes, por
meio da aplicacdo de métodos especificos, que podem subsidiar
a tomada de decisdes que interessam tanto ao processo do
aprendizado quanto ao educando. Nesse contexto, a avaliagdo
pode ser entendida como um processo de comparagao entre os
dados do desempenho do estudante e os objetivos instrucionais
previamente estabelecidos (Tyler apud Troncon'?, p. 430).

Essas definicoes, ligeiramente diferentes, trazem consigo al-
guns componentes basicos indissocidveis do conceito genérico
de avaliagao. Entre eles, deve-se ressaltar o juizo de valor aplica-
do sobre os resultados do emprego de métodos apropriados,
tendo em vista padrdes preestabelecidos. Muito frequentemen-
te, 0 juizo é estabelecido com base na apreciacao de medidas fei-
tas com escalas apropriadas, em comparagao a critérios quanti-
tativos previamente definidos (Pophan apud Troncon'?, p. 430).
Em qualquer caso, a valoragao é feita com vistas a finalidades es-
pecificas, que justificam e norteiam a avaliagao.

Uma vez que as estratégias de avaliacdo discente e docente
constituem importantes varidveis a serem consideradas na ava-
liagdo da educagao médica, merecem destaque alguns aspectos
basicos sobre a avaliagdo desses dois atores no processo de ensi-
no-aprendizagem.

AVALIACAO DO ESTUDANTE

Na avaliagdo do estudante de Medicina, pode-se adotar o
conceito genérico de que esta é um processo de coleta de infor-
magdes, realizado por meio de atividades sistematicas e formais,
que permite saber o que o estudante conhece, sabe fazer e, efeti-
vamente, faz de modo adequado, de maneira que se possa inter-
ferir no processo educacional, corrigindo distor¢des e reforgan-
do aspectos positivos. Evidentemente, essa interferéncia deve
repercutir no sujeito central do processo educacional, o estudan-
te de Medicina.

Em decorréncia desse conceito, a avaliagdo pressupde o esta-
belecimento prévio, com a maior precisdo possivel, do conjunto
de habilidades a serem adquiridas, cujo dominio, demonstrado
na avaliagao pertinente, permitira atestar o alcance dos objetivos
instrucionais.

Assim, a avaliacdo abrangente do estudante de Medicina de-
vera cobrir todas estas habilidades, competéncias e caracteristi-
cas pessoais em seus diferentes dominios. Entretanto, isto s6
ocorrerd mediante a utilizagdo de uma diversidade de procedi-
mentos e de instrumentos voltados para aspectos especificos.

Para Troncon'? (p. 432), o interesse em avaliar ndo se restrin-
ge ao que o estudante aprendeu e também engloba se ele “apren-
deu a aprender”. Este aspecto é da maior atualidade, em face da
rapidez com que os conceitos mudam na medicina e da espanto-
sa velocidade com que o conhecimento médico se acumula.
Assim, o estudante deve ter uma atitude de aprendizado conti-
nuo, como também deve dominar as habilidades necessarias a
busca de informagdes nas fontes adequadas, usando os recursos
convenientes.

O autor salienta que os principais recursos para avaliagao de
habilidades cognitivas sdo provas escritas, com questdes objeti-
vas ou dissertativas, e outras formas alternativas, como: estudo
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de casos, relatérios, provas orais, elaboracdo de projetos, revi-
soes e criticas, e problemas de manejo de pacientes. Na avaliagao
de competéncias e habilidades clinicas, os recursos basicos sdo
as observacdes assistematicas, observacoes sistematicas, exa-
mes — de desempenho, exame objetivo estruturado por estagdes
e exame de desempenho clinico. Entretanto, é importante
distinguir a avaliagdio de competéncias e a avaliagdo de

desempenho.

Para Perrenoud!®, a construgdo de competéncias é insepara-
vel da formagao de esquemas de mobilizagdo dos conhecimen-
tos com discernimento, em tempo real, a servigo de uma agao efi-
caz. Ouseja, o desenvolvimento de competéncias envolve o suje-
ito como um todo, compreendendo a capacidade de dar respos-
tas efetivas e eficazes de acordo com a situagdo, o que gera avali-
acdo multifacetada, na tentativa de apreender seus diversos
componentes. Na opinido de Depresbiteris® (p. 31-2), a avalia-
¢ao de competéncias, de forma simplificada, inclui: andlise do
perfil profissional, definicio de critérios de qualidade e
evidéncias para a avalia¢do, indicadores e estabelecimento de

técnicas e instrumentos de avaliagdo.

E importante lembrar que os indicadores sdo evidéncias uti-
lizadas parajulgar se uma pessoa atende ou ndo aos critérios. Ao
se assumir que um indicador é um construtor tedrico, surge a ne-
cessidade de identifica-lo antes da andlise de dada realidade.
Neste caso, cada critério define o que sejulga poder esperar, legi-
timamente, do objeto avaliado. Portanto, é por meio dos critérios
que se pode interpretar o objeto em estudo. Para Hadji?’, é a coe-
réncia entre critérios e indicadores que possibilita equilibrar
subjetividade e objetividade.

Entre os procedimentos a utilizar na avaliagido de competén-
cias, destacam-se: a resolugao de problemas em situa¢des simu-
ladas a partir da realidade; a analise de casos (escritos, em vi-
deo); a elaboragao de portfolio (compilagao de trabalhos realiza-
dos por uma pessoa, evidéncias de sua histéria profissional, ca-
sos interessantes, relatérios, projetos, ensaios autorreflexivos)™
(p. 34-5).

Em suma, a avaliagao formativa se desenvolve ao longo do
processo ensino-aprendizagem e permite ao estudante compre-
ender suas forgas e fragilidades nas diversas areas. Facilita ao es-
tudante se reposicionar ao longo do processo, além de permitir
rever estratégias de ensino. E importante observar que a escolha
eaaplicacdo de um procedimento para obter resultados defini-
dos sdao um meio para atingir determinadas metas que resultam
no aprimoramento da educagdo do estudante, e ndo num fim em
si mesmo. Finalmente, a autora assinala que a avaliagao deve

servir:

B como monitoramento do curriculo e controle da eficiéncia do

ensino e do aprendizado;

B como provisdo de reforgo, aos estudantes e aos professores,
como agentes principais do processo do ensino e do
aprendizado;

B de estimulo e orientacdo ao aprendizado individual dos
estudantes;

B de meio de obtengédo de consenso sobre o que é importante
ensinar e aprender;

B como garantia de obten¢do de nivel adequado de competén-
cia e de seguranca quanto a obediéncia a padrdes minimos de
qualidade do desempenho profissional dos estudantes que se
graduam; o cumprimento desta fun¢do pela escola médica é
de importancia crucial, principalmente nos paises em que os
6rgaos de controle do exercicio profissional se eximem deste
dever'? (p. 438).

AVALIACAO DO DOCENTE

De acordo com Dantas?!:

a mudanca de énfase de uma aprendizagem
principalmente passiva para uma outra que seja
mais ativa exige a preparagdo dos docentes para
a condugdo competente de grupos pequenos de
alunos. A fungéo de facilitador de grupos (ou de
tutor, na tradigdo anglo-saxdnica) exige o domi-
nio de varias habilidades interpessoais (em par-
ticular a de saber ouvir) que tém sido quase to-
talmente negligenciadas na formagao dos nos-
sos docentes médicos. [...] A abordagem de pro-
blemas sob uma perspectiva holistica ou inte-
grativa —percebendo causas e mecanismos mui-
to além do simples raciocinio fisiopatolégico —
exige do profissional um esforco de atualizagao
com arealidade que o cerca para ajudar a correta
contextualizacdo do problema em discussao.

(p. 2 aprox.)

Na opinido do autor, o tutor idealizado deveria ser um espe-
cialista tanto no contetido estudado pelos alunos quanto nas
fungdes tutoriais de facilitagdo da aprendizagem. Se néo o for, é
fundamental que domine bem as habilidades de facilitagao da
aprendizagem em grupo. Sao inaceitaveis, em grupos tutoriais,
professores especialistas no tema, porém fracos tutores, com
baixo dominio das habilidades tutoriais.

A transformacao do papel do tutor o torna mais importante
do que o papel do facilitador ou do transmissor, j& que o tutor ne-
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cessita trabalhar num contexto criativo, aberto, dindmico, com-
plexo. Isso modifica o cendrio de agao educativa: em vez da ado-
¢ao de programas lineares, fechados, estabelecidos a priori, pas-
sa-se a trabalhar com estratégias de agdo que podem ser altera-
das em funcao das informacdes, dos acontecimentos, dos impre-
vistos que sobrevenham no curso dessa agdo? (p. 284-5). Isto
implica trabalhar com incertezas, com complexidades.

Nesse contexto, pode-se entender que a avaliagdo deve ser
uma ancora norteada principalmente pela percepgao dos docen-
tes e dos estudantes para respaldar as mudangas necessarias a
construgdo de uma autoavaliacdo resultante de discussao aber-
ta, ampla e democratica, que reflita a realidade dindmica de um
ensino de qualidade?.

Portanto, a autoavaliagio de desempenho docente (tu-
tor/instrutor) do curso médico, na abordagem critico-reflexiva,
deve “respeitar a nossa cultura e o estagio da nossa caminhada,
sem descuidar de melhorar alternativas com as quais nossos do-
centes e alunos ja estdo acostumados”! (p.3 aprox.).

Isso justifica assumir a autoavaliagdo como um mecanismo
de autoaperfeicoamento que considera o docente como sujeito
histérico-social e criador, capaz de aprender, de desaprender e
de reaprender. Para Mourdo?,

[...] a autoavaliagdo é um processo através do
qual se desenvolve uma anélise entre as pessoas
que intervém em seu meio de trabalho, com o
proposito de conseguir que o professor reflita
sobre suas forgas e insuficiéncias, obtendo me-
lhoramento em seu desempenho profissional e
humano. (p. 30)

Esta definicao evidencia que a autoavaliacdo é um processo de
crescimento do professor em sua fungao educativa, assim como ja
dito do estudante. Sem esquecer a complexidade da tarefa do edu-
cador, que implica participar da formagao do carater, da personali-
dade, da consciéncia critica do educando, tendo como mediagao
conhecimentos historicamente elaborados e relevantes.

Portanto, o autoaperfeicoamento constitui a possibilidade
que tem o docente de reconhecer e modificar sua forma de atua-
¢do em seu fazer pedagégico. Isto porque o processo esta media-
do por uma reflexdao que ocorre tanto no plano interno (indivi-
dual) quanto no externo (entre estudantes, colegas e grupos).

CONCLUSAO

E preciso definir claramente as fungoes e objetivos da avalia-
¢do do curso médico, com ampla divulgagdo, para que todos os
envolvidos no processo possam refletir sobre suas a¢des, a fim

de corrigir as distor¢des percebidas por estes na execugao do
curso. Isto requer a formulagdo, a negociacdo e a explicitagao
prévia dos critérios e indicadores que serdo utilizados no
processo avaliativo.

Aavaliacdo deve estar presente em todos os cendrios de ensi-
no-aprendizagem e seus critérios de progressao, recuperagao e
reprovagao sistematizados. Atualmente, a maioria dos cursos
médicos trabalha com o referencial de competéncia profissional.
E importante salientar que a avaliacio de competéncia pode ser
deduzida por meio da observagao dos desempenhos em cada
atividade proposta, organizada em grau crescente de
complexidade nas areas de atuagdo em todos os ambientes do
processo educativo.

Também é preciso conhecer as caracteristicas dos processos
ndo s6 para identificar as causas e efeitos dos resultados, mas
para adotar medidas que possam contribuir de fato para o aper-
feicoamento do ensino e, por conseguinte, a efetivagdo da
aprendizagem.

A avaliacdo deve ser colocada a servi¢o das aprendizagens,
exigindo que os educadores redefinam tanto o seu conceito
quanto a sua pratica, para que possam promover o movimento
continuo entre os territérios do saber e do nao saber de seus
estudantes.

E necessério, ainda, que haja coeréncia num sistema de avalia-
¢ao que considere a relagdo mutua existente entre os aspectos quali-
tativos e quantitativos desse processo, a natureza da relagdo peda-
gogica e os objetivos que se propde alcangar, visto que a complexi-
dade do processo de ensino evolui de maneira dindmica. Portanto,
aavaliacao na escola médica deve assumir a dificuldade que a con-
sideracdo simultanea de todos estes componentes implica ao longo
de seu desenvolvimento.

Buscou-se neste estudo desenvolver um trabalho critico,
considerando ndo ser possivel pensar num processo de avalia-
¢do descolado e descontextualizado de condic¢Oes estruturais
mais amplas que apreendam as contradi¢des da realidade. A re-
flexao aqui desenvolvida sobre avaliagdo na escola médica per-
manece aberta, inacabada e desafiadora, com a for¢a educativa

que tem o préprio processo avaliativo.
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