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RESUMO: o Eduquito, ambiente digital/ virtual de aprendizagem desenvolvido pela equipe de pesquisadores do
NIEE/UFRGS, busca apoiar processos de inclusdo sociodigital, por ser projetado em sintonia com os principios
de acessibilidade e de desenho universal, normatizados pela WAI/W3C. O desenvolvimento da plataforma
digital / virtual acessivel e os resultados da utilizagao por pessoas com deficiéncias sao discutidos, revelando um
processo permanente de verificacao e de validacao dos recursos e da funcionalidade do ambiente Eduquito junto
a diversidade humana. Apresentamos e problematizamos duas ferramentas de autoria individual e coletiva - a
Oficina Multimidia e o Bloguito, um blog acessivel -, novos recursos do ambiente Eduquito que emergem da
aplicabilidade do conceito de pervasividade, buscando instituir espacos de letramento e impulsionar praticas de
mediacdo tecnoldgica para a inclusao sociodigital no contexto da Web 2.0.
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ABSTRACT: the Eduquito, a digital/virtual learning environment developed by a NIEE / UFRGS team of
researchers, seeks to support processes of socio-digital inclusion, and for that reason it was devised according to
accessibility principles and universal design systematized by WAI/W3C. We discuss the development of a digital /
virtual accessible platform and the results of its use by people with special needs, revealing an ongoing process
of verification and validation of features and functionality of the Eduquito environment considering human
diversity. We present and question two individual and collective authorship tools - the Multimedia Workshop
and Bloguito, an accessible blog - new features of Eduquito Environment that emerge from the applicability of
the concept of pervasiveness, in order to establish literacy spaces and boost technological mediation for socio-
digital inclusion in the Web 2.0 context.
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1 INTRODUCAO

Tem-se observado, ao buscar a promogao da inclusdo social e a superagao
de desigualdades, o grande potencial do uso das Tecnologias da Informacao e
Comunicagao. Conformeja enfatizado (SANTAROSA etal., 2007), as possibilidades
que os espacos digitais/ virtuais oferecem, de forma direta ou indireta, afetam varios
aspectos da vida das pessoas, sejam no ambito familiar, profissional, educacional
e social. Destaca-se, neste sentido, o espago aberto pela Internet, caracterizar-se
como um ambiente acessivel para todos, o que reforca a urgéncia na ampliacao de
contextos virtuais de convivéncia, interagdo e desenvolvimento para pessoas com
qualquer tipo de deficiéncia.

Buscando superar a caréncia de ambientes de aprendizagem que possam ser
considerados acessiveis ao mais amplo conjunto de deficiéncias de seus participantes,
foi projetado o ambiente digital / virtual de aprendizagem (ADA/AVA) Eduquito*. O
referido ambiente foi projetado para estabelecer um espaco de inclusao sociodigital
e emerge como resultado dos estudos e pesquisas desenvolvidos pela equipe do
Nucleo de Informatica na Educacao Especial (NIEE)®, na Faculdade de Educacao da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

Com o objetivo de superar o reducionismo das discussdes ergondmicas, a
equipe multidisciplinar de projetistas do Eduquito realizou um projeto de pesquisa
e de desenvolvimento de interface que assumiu como escopo a importancia
de impulsionar interacdes entre seres humanos e sistemas socioculturais por
meio de recursos tecnolégicos. O diferencial desse objetivo, que também figura
nas propostas de desenvolvimento de outros ambientes digitais/virtuais de
aprendizagem, estd em assumir a perspectiva da inclusao. Foi para a diversidade
que a equipe multidisciplinar do NIEE projetou o Eduquito, para potencializar o
desenvolvimento sociocognitivo das diferentes formas em que a espécie humana
pode se apresentar.

A concepcao do ciberespaco como um tempo e um espago para
TODOS, orientou a modelagem do Eduquito. O instigante e intenso percurso
intelectual de Vygotsky produziu um fecundo roteiro de reflexao para a equipe
de desenvolvimento do Eduquito, que necessitou revisitar planos e métodos de
construcdo de sistemas computacionais para ressignificar o conceito da diferenga.
Buscou-se, portanto, sob o ponto de vista tecnolégico, projetar um ambiente em
sintonia com os principios de acessibilidade e de desenho universal, e, sob o ponto
devista pedagogico, superar o instrucionismo ratificando projetos deaprendizagem
como fio condutor do processo de desenvolvimento para a diversidade humana.

4 O AVA Eduquito, em sua versado 1.0, contou e conta com apoio do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPq) do Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT) (SANTAROSA, 2004, 2007) e pode
ser obtido para download através de solicitacao no site do NIEE: http:/ /www.niee.ufrgs.br/.

® A equipe multidisciplinar de desenvolvimento do Eduquito é constituida por pesquisadores e professores uni-
versitarios, alunos de cursos de pés-graduacdo em Educacdo e em Informatica na Educagédo, contando com bol-
sistas de diferentes cursos de graduacao.
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A interface desenhada pelos programadores do ambiente teve como
objetivo ndo dar destaque a tipos e niveis de deficiéncias sensoriais, cognitivas ou
motoras, mas sim ofertar espagos de mediacao tecnolodgica para sujeitos colocados
na exterioridade de a¢des sociocognitivas pelos arbitrarios padroes de normalidade
estabelecidos ao longo da histéria da humanidade.

Os resultados da potencialidade desse ambiente podem ser constatados
em diversas investigacdes de mestrado e doutorado que assumiram como objeto
de investigacdo a relagdo tecida entre interagentes com deficiéncias e o ADA/AVA
Eduquito. Dentre as distintas pesquisas realizadas, destaca-se a validagao realizada
junto a usudrios com limitacdo visual na investigagdo de doutorado de Sonza
(2008); nas investigacdes de mestrado realizadas por Machado (2007) analisando
as interagdes tecidas por jovens com Sindrome de Down na dimensao afetiva; por
Boiaski (2007), como corpus de andlise para discutir as possibilidades de apoiar o
processo de desenvolvimento de sujeitos com TDAH. Somam-se a esses tempos
e espacos de pesquisa de mestrado e doutorado, as investigacdes desencadeadas
por Moro (2007, 2011) trabalhando com sujeitos hospitalizados; por Barth (2008) e
por Goées (2009) com sujeitos surdos, e por Lima (2010) e Cunha (2008) trabalhando
com sujeitos com paralisia cerebral. Atualmente, o ambiente configura-se como o
instrumento de uma investigagdo de Doutorado, a qual busca observar a produgao
de materiais multimidia por um grupo de sujeitos com deficiéncia visual, um grupo
com deficiéncia motora e outro com Sindrome de Down. As validacoes realizadas
ao longo de todas estas pesquisas apontaram para as possibilidades do ambiente
de quebrar territorios, de romper com a exclusao por meio de uma interface que
reconhece e valoriza a diversidade humana.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 A PROMOCAO DA DIVERSIDADE POR MEIO DE UMA AVA/ADA ACESSIVEL

A necessidade de projetar um espaco digital que respeitasse as
especificidades sensoriais, motoras e cognitivas de sujeitos com deficiéncias e que
favorecesse uma aprendizagem mediada por projetos, colocando o sujeito aprendiz
no centro do processo educativo, motivou o desenvolvimento do AVA Eduquito,
alicercado por dois importantes principios: explorar o potencial de interatividade
propiciado pelo uso de tecnologias digitais e afirmar a concepcao epistemolégica
sociointeracionista.

As ferramentas do Ambiente Eduquito distribuem-se em um conjunto
de categorias - apresentagdo, interacdo, producdo, reflexdo, divulgacdo e
gerenciamento - conforme evidenciado na figura 1, tendo a ferramenta Projeto
como o nucleo do desenvolvimento das agdes de aprendizagem planificadas. Esta
organizagao funcional permite que novas ferramentas possam vir a ser agregadas
a plataforma, suprimindo assim possiveis caréncias apontadas no decorrer das
etapas de validacdo do ambiente ou do desenvolvimento de novos projetos de
aprendizagem.
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Figura 1 - Arquitetura funcional do AVA Eduquito em sua versao 2.0

O desenvolvimento e agregacdo de tecnologias digitais sintonizadas com
principios de acessibilidade propostos pela W3C° (2011) e de desenho universal’
projetam e potencializam a comunica¢do/interacdo e construcao de conhecimento,
acdes centradas no aprendiz e, principalmente, nas interacdes entre os aprendizes
mediadas por recursos tecnolégicos (SANTAROSA; BASSO, 2009). Este aspecto
diferencia o Eduquito frente aos demais ambientes de aprendizagem, visto que
a garantia de acessibilidade ao ambiente amplia os recursos para potencializar
a interagdo, o desenvolvimento e a acdo sociocognitiva (SANTAROSA; BASSO,
2008a).

A interface de desenvolvimento de projetos do Eduquito (Figura 2) esta
dividida em trés dreas, as quais possuem teclas de atalho especificas para acesso:
(1) a barra de acessibilidade, localizada na parte superior da interface; (2) o menu
de ferramentas, localizado a esquerda e disponibilizando os recursos tecnolégicos
para o desenvolvimento dos projetos de aprendizagem e recursos de Tecnologia
Assistiva, atendendo a diversidade de usudarios com deficiéncias; (3) e a drea de
contetido, espaco que se destina a apresentacao do contetdo correspondente a
ferramenta selecionada.

¢ Consorcio internacional que visa ao desenvolvimento de padrdes para produgdo e publicacdo de contetidos na
Web

7 Caracteristica de um dado produto, servico ou ambiente ser usavel pelo maior nimero de pessoas possivel,
independente de idade, habilidade ou situagéo.
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Figura 2 - Interface principal do ADA/AVA Eduquito

Na barra de acessibilidade, sdo apresentados alguns dos recursos que
visam afacilitagdo da interacdo do usudrio com o ambiente, tais como a apresentagao
da lista de atalhos disponiveis via teclado; a possibilidade de aumento ou redugao
do tamanho da fonte (letra) apresentada na interface; texto de ajuda sensivel ao
contexto em que o individuo se encontra dentro da ferramenta selecionada; video
em LIBRAS com o contetido representado no texto de ajuda; bem como o dudio
que reproduz este texto.

2.2 OricINA MULTIMIDIA E BLOGUITO: AUTORIA E COLABORACAO NA WEB 2.0

O conjunto de servigos online que potencializam formas de publicagao,
compartilhamento e organizacdo de informacdo, uma das mais produtivas
caracteristicas da Internet, amplia potencialmente os espacos de interagdo humana
concretizando uma contempordnea interface que se convencionou chamar de
Web 2.0. As implicagdes socioculturais da Web 2.0, como analisa Primo (2007),
nao podem ser desconsideradas, pois estimulam processos de trabalho coletivo,
de trocas afetivas, de construgdo social de conhecimento apoiadas por recursos
informaticos. As caracteristicas que passam a ser disponibilizadas para os usuérios
da Web inauguram uma promissora fase na histéria da tecnologia computacional,
como mostra a figura 3.
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Figura 3 - Evolucado da Tecnologia Computacional

O resultado do avanco tecnolégico tem permitido que o embricamento
de homens-computadores-redes sem fio e de alto desempenho projete uma
configuragdo tecnoldgica a partir da légica de seu préprio desaparecimento, por
meio de interfaces intuitivas e de facil utilizacao, aplicadas a diferentes contextos,
inseridas no cotidiano do homem comum. Os espagos de autoria e de colaboragao
da Web conquistam novos instrumentos que desenham um cenério de maltiplas
partilhas e cooperacao. Revela-se um empoderamento da Internet por meio das
estratégias de mediagdo sociocultural que passam a ser possibilitadas por servidores
streaming de video e de transmissao de voz. Explicita-se um processo de modelagem
tecnolégica que, mais do que aperfeicoar a usabilidade de interfaces para Web,
objetiva o desenvolvimento da “arquitetura de participacao”, ou seja, sistemas
computacionais que incorporem recursos de interconexao e compartilhamento de
tecnologias e de saberes.

Para que as possibilidades que essa mudanca de paradigma que a Web
2.0 projeta sejam efetivamente concretizadas, um dos principios apontados por
O'Reilly (2011) deve ser assumido em todo o seu potencial: as funcionalidades da
Web se tornardo melhores quanto maior for o nimero de pessoas que passarem
a utilizar seus recursos e beneficios. A densidade que a rede de interconexao e
de compartilhamento deve conquistar na configuracdo da Web 2.0 somente serd
possivel quando a positividades de seus recursos e principios se configurem como
possibilidades também para a diversidade humana. Ferramentas que impulsionem
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a autoria e a colaboracao devem apresentam um desenho de interface que se
revele ao usudrio de forma “transparente”, imperceptivel, possibilitando que seus
usudrios utilizem seus recursos sem gerar uma sobrecarga cognitiva.

Uma interface projetada a partir de principios de usabilidade e de
acessibilidade deve permitir colocar o foco no processo de mediagao entre pares
e ndo na apropria¢do da tecnologia computacional. O escopo da mediagao deve
desenhar a relacdo homem-tecnologia centrada na acdo educativa, na meta ou
desafio apresentado e ndo na funcionalidade do recurso computacional. Como
representa a figura 4, interfaces em sintonia com principios de usabilidade e de
acessibilidade devem representar uma conquista mais direta da psicologia e nao
da tecnologia, uma vez que sempre que aprendemos algo suficientemente bem,
passamos a usé-la sem pensar, permitindo colocar o foco de nossa acdo cognitiva
no desafio ou meta que nos é apresentado. Quando os recursos disponibilizados
em uma interface apresentam-se de forma amigédvel e projetam uma agdo mais
intuitiva o desenvolvimento de praticas de autoria individual e coletiva passam a
constituir uma realidade para sujeitos com deficiéncias.

PERCEPGAOD

CENTRO

|:EF!IFEFEIA

Maior atengdo

Maior desgate

Tomada de deciso mais racional
Menor atengao
Menor desgaste

Tomada de decisdo mais intiitiva

Figura 4 - Esquema representativo do processo de percepcao humana

O ambiente de aprendizagem Eduquito investiga e projeta novas
ferramentas acessiveis para garantir que préticas de autoria e de colaboragao
possam ser uma possibilidade para a diversidade humana. A Oficina Multimidia
e o Bloguito foram projetados para disponibilizar a sujeitos com deficiéncias
importantes cenarios de conversagdo, emergem da possibilidade de oferecer
espaco de letramento digital, para impulsionar o desenvolvimento para TODOS,
independente de especificidades sensoriais, fisicas e cognitivas. A colaboragao e
a cooperacdo também sdo conceitos que marcam a modelagem de cada uma das
novas ferramentas, pois a possibilidade de realizar de trabalhos de forma coletiva
gera oportunidades de reflexdes conjuntas entre os participantes, permitindo a
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interacdo entre sujeitos com pontos de vista divergentes. A mediacao entre pares é
central no processo de desenvolvimento humano, um aspecto ainda mais relevante
quando os pares sdo sujeitos com deficiéncias.

2.2.1 OFICINA MULTIMIDIA: MESCLANDO MIDIAS DE FORMA ACESSIVEL

Com o objetivo de minimizar a caréncia de opgdes de tecnologias acessiveis
para construcao coletiva de textos ou documentos multimidia dentro do ambiente
Eduquito, conforme detectado em investigacdes realizadas por Moro (2007), foi
projetada e desenvolvida® uma nova ferramenta que atendesse a esta necessidade.

Santarosa e Basso (2008b) destacam algumas caracteristicas desta
ferramenta, denominada Oficina Multimidia (figura 5), com potencialidade de
contribuir no processo de desenvolvimento de pessoas com deficiéncias, ao
apoiar a producdo escrita individual e coletiva dos projetos realizados dentro do
contexto do ADA/AVA Eduquito. Dentre os pontos de destaque, a flexibilidade
do novo recurso apresenta-se como um aspecto muito interessante, ao permitir
que o processo de criagdo dos documentos contemple a utilizagao consorciada de
diferentes tipos de midias: textos, imagens, videos ou dudios.
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Figura 5 - Interface da Oficina Multimidia

Esquivel e Arrieta (2008) destacam que acombinacdoadequada deimagem,
animacao e som constituem um poderoso recurso para atrair a atengao e o interesse
de usudrios. Neste mesmo sentido, Koppel (2007) enfatiza as potencialidades dos
recursos multimidia interativos no processo de retengao da informagao, fendémeno

8 O desenvolvimento deste recurso contou com o apoio financeiro do CNPq (SANTAROSA, 2007).
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que ocorre com forte influéncia do produto resultante dessa combinagdo de midias
e da realizagdo de atividades pelo individuo. Esta ideia é reforcada pelos estudos
apresentados no trabalho de Fernandez (2007), os quais apontam que 0s processos
de aprendizagem ocorrem em maior escala na medida em que exista uma mescla
nos sentidos atingidos pelo recurso multimidia e uma participacdo ativa do sujeito.

Buscando explorar a potencialidade do uso e da mescla de diferentes
midias, a Oficina Multimidia permite a livre distribuicdo dos elementos dentro
do espaco de produgdo. Essa flexibilidade impulsionaré e qualificard o processo a
construcdo da escrita de pessoas com deficiéncias, na medida em que oportuniza
diferentes formas simbodlicas de construcdo e comunicacdo. O letramento, isto
é, 0 uso social da leitura e da escrita, tornar-se-a4, com a Oficina Multimidia, um
processo mais significativo, atraente e prazeroso. Resultados do estudo realizado
por Boiaski (2007) com sujeitos com transtornos no desenvolvimento evidenciaram
esses aspectos.

A reusabilidade da ferramenta se evidencia pela possibilidade de
reaproveitamento dos documentos criados ou dos elementos usados na construgao
de novos materiais. Ja a abertura da base de midias disponiveis para constantes
insercdes de novos recursos imagéticos, sonoros ou textuais, demonstra o potencial
de expansao do sistema, oferecendo conjunto cada vez mais variado de elementos
na medida em que forem sendo ampliadas as produgdes pelos seus usuarios. Essas
caracteristicas contribuem também para a valorizacdo dos participantes, visto que
suas contribui¢des agregarao maior valor aos recursos disponiveis no ambiente,
bem como, podem ser reutilizados por outros participantes.

As questdes de acessibilidade tiveram uma especial atengdo pela equipe
de desenvolvimento da ferramenta durante todas as etapas de modelagem e
implementagdo. Além de alicercar a implementagdo nas recomendacdes de
acessibilidade propostas pela W3C através da WCAG (2011), a equipe responsavel
pelo seu projeto preocupou-se, ainda na fase de levantamento de requisitos do
sistema, em oferecer formas alternativas para uso deste recurso por pessoas com
algum tipo de deficiéncia. Essa preocupacdo fica evidenciada na possibilidade
de utilizacdo de diversos atalhos via teclado para navegacdo e também para
acesso a determinados recursos de redimensionamento e distribuicdo espacial
dos elementos usando apenas o teclado. Estes recursos demonstraram ser muito
Gteis para usudrios com deficiéncia visual e com problemas motores. A exigéncia
da insercdo de descri¢do nos elementos usados nas produgdes também ampliou
a possibilidade de uso da ferramenta por deficientes visuais que fazem uso de
softwares leitores de tela, tendo em vista que a Oficina apresenta estas descri¢des
como textos alternativos aos recursos audiovisuais empregados’. A ferramenta
apresenta na sua barra de acessibilidade video em LIBRAS e narracdo em &udio
reproduzindo as instrucdes de ajuda de cada interface com a qual o usudrio
esteja interagindo. Sujeitos com deficiéncia auditiva, deficiéncia cognitiva ou que

? Os softwares leitores de tela reproduzem os textos alternativos através de uma voz sintetizada.
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nao tenham nao tenham o portugués (ou demais idiomas oferecidos) como sua
lingua materna foram favorecidos pelo uso de termos e expressoes simplificadas.
A utilizagdo de icones e a tentativa de simplificacdo méxima das interfaces e da
navegabilidade na ferramenta também foram projetadas para evitar a criacdo de
uma sobrecarga cognitiva aos seus usudrios. Foram fundamentais, neste sentido,
os testes de interface realizados com usuarios, seguindo as técnicas de prototipacao
em papel. Os resultados da aplicacao destas técnicas, os quais detectaram possiveis
falhas ou pontos de melhorias na proposta de desenvolvimento da ferramenta
Oficina Multimidia, podem ser encontrados em Basso, Cheiran e Santarosa (2009).

A referida ferramenta encontra-se integrada com a ultima versdo do
ambiente Eduquito e passou recentemente por uma fase de validacdo com usuarios
com diferentes limitagdes sensoriais, cognitivas e motoras, no Brasil e na Espanha.
Comprovou-se que a agregagdo recursos em diversos formatos, permitida pela
ferramenta, impulsionaria a constru¢do de uma biblioteca com as produgdes dos
diferentes interagentes, promovendo e configurando um espago para construgdes
coletivas e individuais. Os resultados deste estudo sdo apresentados em Basso (2012).

2.2.2 Broguito10: AMPLIANDO E QUALIFICANDO ESPACOS NO AMBITO WEB 2.0

A ampliagdo de ferramentas acessiveis no ambiente Eduquito segue como
forma de atender as expectativas dos usudrios especiais, buscando espagos para
criar redes de relacionamento no dmbito da Web 2.0. Na concretizacdo dessa
meta, nasce o projeto Bloguito uma resposta ao desejo de criar Blogs individuais/
coletivos no contexto do ambiente Eduquito.

O desenvolvimento de uma ferramenta blog, o Bloguito (Figura 6), no
contexto do AVA Eduquito surgiu da necessidade de instrumentalizar sujeitos
com deficiéncias para o uso de tecnologias de comunicagao e de informagao no
contexto da Web 2.0. Objetiva-se, nessa perspectiva, desenvolver habilidades para
a atuacdo emrede, para a producdo da inteligéncia coletiva para e pela diversidade
humana, ampliando o processo de criagdo de comunidades virtuais e redes sociais.

190 Bloguito, conta com apoio do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) do
Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT) (SANTAROSA, 2010)
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Figura 6 - Interface de abertura da ferramenta Bloguito

Experiéncias anteriores com a plataforma Eduquito mostraram a
necessidade de ampliar espagos de interacdo de sujeitos com deficiéncias. Para
exemplificar, a investigacdo de Moro (2007), por exemplo, revelou a caréncia de
editores de contetdo acessiveis para a Web, e a necessidade de buscar recursos
para dar visibilidade externa ao produto dos projetos desenvolvidos por esses
sujeitos, ampliando assim o elenco de leitores/autores. A utilizacdo de blogs
foi uma das solucdes encontrada pela pesquisadora para permitir que sujeitos
com deficiéncias pudessem experienciar a construcdo de contettido para a Web e
vivenciar uma pratica de autoria em rede.

Além dessa experiéncia, a andlise das intera¢gdes em sujeitos com Sindrome
de Down na construgdo de um blog, especificamente, com o Blogger, colocou
em evidéncia pontos de fragilidade dessa interface no processo de construcao de
conteddo para a Web. Entre muitos aspectos analisados destacamos alguns pontos
de fragilidade, aspectos passam a ser observados e minimizados na construgao do
blog no contexto do AVA Eduquito: (1) recursos de edicao e de publicacao do Blogger
estao vinculados a criagdo de uma conta no Gmail. Para sujeitos com Sindrome de
Down, as etapas que seguem a criacao do e-mail exigiram uma atuacdo intensiva
do mediador para preencher de forma correta todas as informacdes solicitadas: a
escolha do nome do usudrio, a defini¢do e confirmacdo da senha, apropriacdo do
significado do codigo de seguranca, as dificuldades enfrentadas no preenchimento
dos campos do formulario, quando esses apresentam informacdes inconsistentes.
Atualmente, a criacdo de uma nova de uma conta no Gmail passa a exigir uma nova
etapa na qual o usuario deve informar o namero de telefone celular com o cédigo
de area, para que possa receber por mensagem de texto ou de voz com o cédigo
de verificacdo da conta. Esse codigo deve ser digitado para a criacdo da conta de
correio eletronico seja efetivada; (2) problemas de acessibilidade e de usabilidade ja

Rev. Bras. Ed. Esp., Marilia, v. 18, n. 3, p. 449-468, Jul.-Set., 2012 459



SANTAROSA, L. M.C; CONFORTO, D; BASSO, L. O.

apontados por sujeitos com limitagdo visual, como o posicionamento de botdes de
radio e checkbox, aspecto que dificulta a interagdo de usudrios quando esse utiliza
leitor de tela; (3) desconhecimento da terminologia especifica ao recurso, como por
exemplo, postagem, tags, entre outras, sem disponibilizar uma estrutura de apoio
mais pontual ao usudrio; (4) a desorientacdo do usudrio foi evidenciada pelo nimero
de janelas a serem disponibilizadas para concretizar a¢des de edi¢do e de publicacao
no blog; (5) a dificuldade de buscar recursos para insercdo no blog, como imagens
e arquivos de dudio, quando o usudrio se depara com a estrutura de arquivos do
computador que estd acessando, muitas vezes diferente da que esta habituado.

Validar interfaces de contetido para a Web com diferentes perfis de
usudrios torna-se necessario para respeitar as especificidades dos usudrios,
permitindo atender aos importantes principios de usabilidade problematizados
por Nielsen (1993): (1) Facil Aprendizagem, sistema deve permitir que o usuario
consiga de forma répida e segura apropriar-se de suas funcionalidades; (2) Facil
memorizacao, sistema com baixo grau de complexibilidade, minimizando a carga
de memoria exigida do usudrio; (3) Mapeamento das acdes do usuario, ao oferecer
mecanismos de identificagdo para a relacdo entre as acOes e seus efeitos; (4)
Feedback, fornecer ao usudrio a confirmagao das acdes realizadas, (5) Consistente,
o sistema deve contemplar as atividades desempenhadas pelo usuério.

Para a construgdo do blog acessivel, e assim permitir sua agregagao
ao AVA Eduquito, fez-se necessaria a definicdo de seus requisitos, entre eles:
(1) acessibilizacao da interface sintonizando-a aos principios de acessibilidade
da Web Accessibility Initiative'' através da WCAG (2011); (2) personalizacao
na identificacdo do blog, permitindo que os usudrios possam optar por bolgs
individuais ou coletivos, vinculados a todos os projetos ou blogs distintos para
cada projeto; (3) customizacdo do layout, disponibilizando ao usuério diferentes
layouts, referentes a distribuicao espacial dos elementos que venham a compor
o blog, procurando oferecer ao usudrio uma maior flexibilidade na apresentacao
visual das suas produgdes; (4) selecao dos recursos, oferecendo ao usuario um
conjunto de recursos para a configuracdo do blog, como minigifs, contador,
calendario, rel6gio, blinkies; (5) publicacao e edicao de contetido, disponibilizando
ferramentas acessiveis para a construcdo de informacdo e de conhecimento em
diferentes formatos; (6) insercao de comentarios, para garantir uma importante acao
no d&mbito da comunicagdo interativa, o feedback autores/leitores da Web (o autor
podera definir a politica de uso deste recurso, permitindo que usuérios internos
e externos ao Eduquito, possam comentar ou somente usudrios participantes do
projeto); (7) visualizagdo do bloguito podera ser realizada tanto pelos usuarios
participantes do ambiente, quanto por usudrios externos. O préprio usudrio terd
a opcao para definir a politica de visibilidade do seu Bloguito, podendo fazer
restricOes quanto ao acesso externo.

" A WAI configura-se como o grupo da W3C responsavel pelo desenvolvimento de padrdes para a promogao da
acessibilidade na web.
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Bloguito configura-se como um espago de letramento digital, que oferece
um conjunto de ferramentas de comunicacdo e interacdo para a diversidade
humana. Ao acessar a ferramenta Bloguito, o sistema permite que o usudrio
explore um espaco de autoria individual, Meu Bloguito, e outro para a producao
de contetido de forma coletiva e colaborativa, Bloguito dos Projetos.

A ferramenta apresenta dois perfis de wusudrio: Participante e
Colaborador externo. O usudrio Participante permite editar perfil, gerenciar
blog individual, cadastrar e gerenciar blog relacionado aos projetos finalizados
ou em desenvolvimento. Esse perfil também permite gerenciar os comentérios
dos blogs dos projetos que esteja vinculado, bem como de seu blog pessoal. O
perfil Colaborador Externo podera visualizar o perfil de usuédrios, buscar blogs
de usudrios ou de projetos, visualizar blogs por meio da filtragem de postagens
por categoria, més e ano, visualizar comentarios e comentar as postagens. Ambos
podem realizar comentarios nos blogs publicados, como também pesquisar blogs
de outros projetos desenvolvidos na plataforma Eduquito.

O diferencial na modelagem da ferramenta Bloguito reside no
gerenciamento de acessibilidade, funcionalidade do sistema que permite
disponibilizar recursos de acessibilidade para a interface do usudrio Participante
como também para o colaborador externo. O Bloguito segue o mesmo padrao de
acessibilidade e de usabilidade das demais ferramentas que o ambiente Eduquito
disponibiliza, uma padronizacao na modelagem que diminui o desgaste cognitivo
no processo de utilizagdo da ferramenta blog, permitindo ampliar as possibilidades
de uma atuagdo mais auténoma de pessoas com deficiéncias.

As interfaces de edigdo e de publicacdo (Figura 7) estdo divididas nas
seguintes areas: (1) Barra de Acessibilidade e de Identificacdo, drea superior da
tela em que se encontram o icone da ferramenta Bloguito e a identificacdo da
modalidade de autoria escolhida (Meu bloguito, caso a opgao seja uma pratica de
autoria individual, ou Bloguito de Projetos, quando a escolha for uma agdo coletiva
e colaborativa na producdo de informagao), bem como a Barra de Acessibilidade
(com os ja citados recursos de aumento/diminuicdo de fonte, ajuda em LIBRAS
e ajuda em audio), estrutura que padroniza e garante a identidade funcional do
ambiente Eduquito; (2) Barra de Perfil e de Busca; (3) Area de criacdo de contetido
(postagem); (4) Barra de navegacdo. A similaridade da interface de edigdo e de
publicacdo proporciona ao usudrio do bloguito um importante fator de orientagao
para pessoas com deficiéncias.
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Figura 7 - Interface de Edicdo e de Publicagdo, em destaque as areas de interagao
na ferramenta Bloquito

Na Barra de Edicao (Figura 8), o autor tem a sua disposi¢cao um conjunto
de ferramentas para insercao de objetos, para alteracao da cor do fundo da péagina
e de templates na criacdo de sua postagem, além das opc¢des salvar e publicar
postagem. A produgdo de contettddo no Bloguito possibilita que os objetos de
composicdo da postagem - texto, imagem, dudio e video - sejam livremente
colocados e movimentados no blog, tanto através do uso do mouse como via uso
do teclado®, promovendo uma acao amigavel e bastante interativa, sem exigir do
usudrio conhecimentos tecnolégicos mais aprofundados. No ambiente Eduquito,
o caminho para a inser¢do recursos multimidia ndo se altera, uma vez que esses
sao acessados por meio da ferramenta midiateca, aspecto central para facilitar a
aprendizagem e a memorizag¢do tanto para usudrios com déficit intelectual quanto
para os demais utilizadores do sistema. Ao selecionar o objeto inserido no blog,
uma barra de menu suspensa serd disponibilizada ao usudrio, permitindo que
esse altere suas propriedades, a camada de posicionamento do objeto, bem como
decidir por sua exclusao.
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Figura 8 - Barra de Edicao de contetdo para o Bloguito

A insercdo de nova postagem e a navegacao entre as postagens criadas
pelo usudrio é realizada na Barra de Navegacao, posicionada na parte inferior da
tela do Bloguito (Figura 9). Também na barra de navegacado o usuério é informado
sobre o niimero de postagem, podendo também realizar sua exclusao.

120 uso de um formulario acessivel para redimensionamento/redistribuicéo espacial dos elementos, conforme ja
comprovado na validacdo desenvolvida dentro da Oficina Multimidia (BASSO, 2012) proporciona uma maneira
alternativa de interagdo para deficientes visuais e motores.
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Figura 9 - Barra de Navegacao do Bloguito

Um primeiro protétipo com o0s recursos basicos da ferramenta
Bloguito atualmente encontra-se em fase de validagdo com usudrios reais,
sendo destacada sua modelagem baseada no conceito de pervasividade®
computacional, prevendo sua utilizacao em dispositivos moveis e também
para a TV Digital. Para tal desafio nos apoiamos nas investigacdes
desenvolvidas pelos pesquisadores da Universidade de Cérdoba, Espanha,
com foco em usabilidade e ergonomia acessiveis (SIESTA, 2011). O formato
e a cor dos botdes de controle para video e audio (Figura 10) ja contemplam
essa perspectiva.
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Fina;ar

Figura10-Controles de video e dudio comrequisitos usabilidade e de acessibilidade

No momento da publicagdo do Bloguito, o sistema gera um endereco
externo ao Ambiente Virtual Eduquito, de forma que os pais, amigos e outras
pessoas que tenham interesse, possam acompanhar as producdes realizadas pelos
participantes dos projetos desenvolvidos no ambiente Eduquito. Um mesmo blog
pode ser vinculado a diferentes projetos nos quais o usudrio esteja participando.
Assim, a implementacdo de um blog dentro do ambiente Eduquito possibilitara
uma maior visibilidade ao processo e ao produto dos projetos de aprendizagem
desenvolvidos por interagentes com deficiéncias.

13 A pervasividade aqui é entendida como a transparéncia no processo de interagdo/comunicagdo entre distintos
recursos computacionais e destes com o usudrio
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3 CoNcCLUSAO

No desenvolvimento do ambiente virtual de aprendizagem Eduquito
projetou-se um espago que, no intuito de contribuir com a constru¢do de uma
sociedade inclusiva, propicia uma ressignificacdo da palavra diferenca, deixando
de focalizar os aspectos negativos das distintas caracteristicas apresentadas pelo
homem para destacar as potencialidades dessa diversidade. Neste sentido, retoma-
se o pensamento revoluciondrio de Vygostsky (2007), ao explorar os beneficios
advindos da interacdo social da diferenca, pois o conjunto de ferramentas
apresentadas assumem como escopo a superagao do todo normal e homogéneo
que estrutura e organiza o tradicional processo de ensino-aprendizagem.

Permitir que os beneficios desse ambiente e de seus recursos estejam
disponiveis e acessiveis a todos, concretiza, no contexto da sociedade atual, o
imperativo social e ético da equidade social. Neste sentido, a apropriacdo dos
principios de acessibilidade e de desenho universal e o olhar atento as necessidades
da diversidade humana permitiram que a equipe de desenvolvimento do Ntcleo
de Informatica na Educacdo Especial, da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, modelasse novos espagos e recursos para responder a caréncia de ferramentas
que possibilitem a comunicacdo e a expressdo, de forma individual/coletiva e
em diferentes formatos. Estes novos recursos permitem o desenvolvimento de
processos de interacdo e de expressao pelos usudrios com deficiéncias de forma
autonoma, fazendo o uso apenas de eventuais tecnologias assistivas para acesso ao
computador. A integracdo destes recursos em um AVA totalmente desenvolvido
para a Web também facilita o ingresso dos seus usuarios, visto que eles ndo precisam
passar por procedimentos de instalagdo e configuragao, necessitando apenas contar
com um programa de navegacao (browser) e com conexao com a Internet, podendo
interagir com o sistema desde seus lares, escolas ou locais de trabalho.

A potencialidade da exploracao de distintos signos (audiveis, imagéticos
ou verbais), bem como da mescla destas linguagens, sdo exploradas por meio da
Oficina Multimidia. Ao possibilitar que a construcao, bem como todos os processos
de discussao e negociagdo envolvidos, de documentos multimidia seja realizada
respeitando os principios da acessibilidade em todas as etapas do desenvolvimento
e da apresentacao dos resultados, amplia-se os espacos digitais de interagdo e de
desenvolvimento através da diferenca.

Com a ferramenta Bloguito, forja-se um tempo e um espaco para a
criatividade e interacdo para os ndo-participantes dos projetos desenvolvidos no
ambiente Eduquito, permitindo, assim, uma maior visibilidade e oportunidade
de comunicacdo social entre diferenciados usudrios, principalmente de sujeitos
com deficiéncias. Com o desenvolvimento de um blog acessivel, possibilitamos
um processo de instrumentalizacdo e de efetiva autoria e protagonismo para as
interativas redes da Web 2.0.

A exploragdo dos recursos aqui apresentados amplia o potencial de
participacdo, seja de pessoas com deficiéncias ou ndo, nos processos de autoria
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em meio digital, formando redes de individuos que, independentemente de suas
caracteristicas, possuem plenas possibilidades de realizar etapas fundamentais
em processos de autoria, tais como a coleta de dados, a formulacdo de intengdes,
o planejamento e a revisao de metas. O ambiente Eduquito avanga neste campo,
possibilitando o desenvolvimento de etapas do processo de producao coletiva, como
a negociacdo de diferencas e a lapidacao de conceitos (PRIMO; RECUERO, 2003).

O Ambiente Eduquito afirma o conceito da diferenca por meio da
concretizagdo de importantes deslocamentos, como aponta Conforto (2001): de uma
concepcao de inteligéncia individual para a coletiva, uma inteligéncia construida
por meio das aprendizagens e na interacdo sociocultural; da homogeneidade
para a heterogeneidade, quando a aprendizagem deixa de ser estruturada pelo
projeto de aluno para forjar o projeto do aluno; do programa para os curriculos
de aprendizagem apontam para uma necessdria e fundamental organizacao
curricular que respeite o desenvolvimento de cada individuo focalizando suas
potencialidades.

Percebe-se a necessidade de estabelecer uma base metodoldgica para a
educabilidade da diversidade humana, deslocando seu foco das escalas métricas e
dos tipos de deficiéncia a fim de modelar umanova interface analitica de intervengao
para impulsionar o desenvolvimento humano. O passado preso pela deficiéncia
liberta-se no futuro, que é expresso na potencialidade de desenvolvimento que
a diversidade humana conquista pela instituicdo de canais de comunicacao e de
interven¢do no mundo.
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