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RESUMO: a experiéncia desenvolvida pelo PROENE — Programa de Acompanhamento a Estudantes com
Necessidades Educacionais Especiais é relatada com o fim de compartilhar algumas reflexdes, dificuldades,
desafios e proposicdes com os pares de outras institui¢des de ensino superior envolvidos nesta modalidade de
atendimento, ou que pretendam criar o seu préprio servico, conforme caracteristicas e condi¢des especificas de
suas realidades. O programa é composto por profissionais oriundos das areas de Servico Social, Educacéao e
Psicologia, responsaveis por: a) identificar as dificuldades e necessidades especiais concernentes ao processo
de ensino-aprendizagem-avaliagdo apresentadas pelo estudante e b) propor recursos e estratégias que reduzam
ou eliminem as dificuldades e demandas especiais identificadas. Essas aces da equipe, associadas a um trabalho
de mediagdo junto aos colegiados de curso e demais professores inseridos na situagdo, tém se mostrado eficazes
para o bem estar fisico e emocional dos estudantes acompanhados, bem como para a melhoria das condicdes
indispensaveis a sua aprendizagem e formacao profissional qualificada, desde o ingresso até o final de sua
trajetéria académica.
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ABSTRACT: the experience developed by PROENE - Programa de Acompanhamento a Estudantes com
Necessidades Educacionais Especiais is described with the aim of sharing in some reflections, difficulties,
challenges and proposals with peers from other undergraduate institutions of higher learning involved with
this service modality, or who intend to create such a service, tailored to specific conditions and context. The
staff of the program is composed by professionals coming from Social Services, Education and Psychology.
These professionals are responsible for: a) identifying the difficulties and special needs related to the teaching-
learning-evaluation process of the student and b) recommending resources and strategies to reduce or eliminate
the identified difficulties and demands. The team’s actions, along with mediation efforts which attempt to
work with the various teachers of the courses involved, as well as with other concerned professors have been
shown to demonstrated to improve the physical and psychological wellbeing of the students being followed.
This mediation process also enhances conditions required for the learning process and for a qualified professional
development, from the moment of registration on through to graduation.
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CONSIDERAQOES INICIAIS

Falar em diversidade, néo significa necessariamente falar de minorias,
mas do coletivo, que traz em seu interior as diferencgas individuais (GUIJARRO,
1998). E ha que se complementar: falar em diversidade é falar de oportunidade,
flexibilidade, adaptacdes e respeito as limitacdes, dificuldades e necessidades
especiais do outro.

! Docente do Departamento de Psicologia Social e Institucional da Universidade Estadual de Londrinae, ha 16
anos, atuando no PROENE - Programa de Acompanhamento a Estudantes com Necessidades Educacionais
Especiais - rafafes@hotmail.com
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Tal enfoque néo deve ser diferente no contexto educacional. Portanto,
para serem respeitados os trés direitos humanos fundamentais de educacéo,
igualdade de oportunidades e participagéo social, apontados por Pacheco e Costas
(2006), devem ser propiciadas as condic¢des apropriadas as pessoas especiais desde
a sua educacdo basica até o ensino superior.

Segundo Moreira (2005), no Brasil, quase ndo ha pesquisas que
explicitem a real situacdo de pessoas especiais nas universidades, o que poderia
indicar, sobretudo, a caréncia de politicas publicas que avancem para uma educacédo
inclusiva no ensino superior. Pacheco e Costas (2006) afirmam que os estudos
realizados sobre 0 acesso e permanéncia dos estudantes com necessidades especiais,
nas Institui¢cdes de Ensino Superior — IES - do Brasil, demonstram que séo isoladas
e insuficientes as iniciativas de proporcionar a eles apoio psicopedagdgico para
atender as demandas existentes.

Para Castanho e Freitas (2006), todos os contextos educacionais, e entre
0s quais as IES, sdo responsaveis pela promocdo da cidadania e, como tal, ttém o
dever de oportunizar e incentivar a educacao para todos. A este respeito, é possivel
estender a reflexdo um pouco mais além. Se, “[...] todo conhecimento é uma
producao social, isto é, nasceu num espaco e num tempo em funcéo dos desafios
sécio-cognitivos de um contexto [...] € uma producdo humana e, como tal, € fruto
de inquietacdes, contradigdes[...]” (CUNHA, 1998, p.10), entdo, os professores
universitarios, e os demais envolvidos com esta etapa de ensino formal, ndo podem
mais se omitir de envolvimento no novo paradigma da educacéo, desencadeado
pela existéncia e presenca da diversidade humana, na qual se encontram as pessoas
com algum tipo de deficiéncia ou quadros de doengas.

As deficiéncias e as doengas sdo condicdes, definitivas ou transitorias,
gue implicam em determinadas necessidades, que sdo chamadas de especiais —
NE - se ndo forem compartilhadas pela maioria das pessoas. Caso essas necessidades
especiais ndo possam ser atendidas pelos meios tradicionais de ensino, por
demandarem uma série de recursos e estratégias de carater mais especializado por
parte da instituicdo, elas passam a denominar-se de necessidades educacionais
especiais - NEE.

Quando um individuo, com NE ou NEE, se encontra matriculado na
instituicdo regular de ensino, € comum que se afirmem tratar-se de um estudante
gue foi incluido naquela escola. Serd? Estardo sendo garantidas a ele as condicdes,
conforme apontadas por Pacheco e Costas (2006), de acesso continuo ao espago
comum da vida em sociedade, de acolhimento e aceitacéo as diferencas individuais,
de esforgo coletivo na equiparacdo de oportunidades de desenvolvimento, com
qualidade, em todas as dimensdes de vida?

Inclusdo ndo significa inserir a pessoa com limita¢c6es ou dificuldades,
e necessidades especiais como mais uma na instituicdo educacional. Segundo
Carvalho (1999), incluir significa organizar e implementar respostas educativas
que facultem a apropriacdo do saber, do saber fazer e da capacidade critica e

44 Rev. Bras. Ed. Esp., Marilia, Jan.-Abr. 2007, v.13, n.1, p.43-60



Universitarios com necessidades especiais Relato de Pesquisa

reflexiva; envolve a remocéao de barreiras arquitetdnicas sim, mas sobretudo das
barreiras atitudinais - aquelas referentes ao “olhar” das pessoas normais e
desinformadas — para que se promova a adequacao do espaco psicoldgico que sera
compartilhado por pessoas muito diferentes entre si.

E preciso também a formag&o continuada de professores, adaptacio
do curriculo, assessoria psicopedagogica, producdo e adequacdo de recursos
pedagdgicos, pois é impossivel apregoar a inclusdo sem ac¢des que equiparem as
condicdes para 0 acesso ao ensino, aprendizagem e avaliacdo. Segundo Sassaki
(apud VIVARTA, 2003, p. 24-25), ha seis modalidades basicas de acessibilidade:
arquitetdnica, comunicacional, metodoldgica, instrumental, programatica e
atitudinal, esclarecendo que a tecnoldgica ndo é uma outra modalidade, pois a
tecnologia deve permear todas as anteriores, excecdo feita a acessibilidade
atitudinal.

Para efetivar a inclusdo, as NEE do individuo devem ser atendidas em
toda a sua trajetoria escolar - acesso, ingresso, permanéncia e saida. Carvalho (1999)
diz que acesso refere-se a trajetoria académica que antecede o terceiro grau; ingresso
refere-se ao “rito de passagem” pelos exames de vestibular e permanéncia refere-se
a continuidade dos estudos. Portes (1993) refere-se atrajetoria escolar como sendo o
caminho percorrido pelos atores sociais ao longo de todo o sistema de ensino, bem
como ao significado atribuido pelos préprios atores a esse percurso. O autor diz
gue apermanéncia na universidade implica num trabalho constante, em frequéncia,
participacdo, dedicacgéo e vigilancia cotidiana das obrigacdes académicas, enquanto
gue a entrada e permanéncia buscam garantir a saida, que pode ser em época
diferenciada ou ndo, marcada por dificuldades e interrupgdes, devidas a fatores
individuais, psicoldgicos, socioculturais e institucionais. Neste contexto, entéo se
faz premente que a politica de atendimento ao estudante com NEE, nas IES,
conforme concorda S& (2001), envolva o atendimento de suas necessidades no
ambito académico e também de saude, a fim de que os resultados possam estender-
se a sua qualidade de vida e de formacéo profissional.

Em 1972, as universidades norte americanas iniciaram servigos
especializados voltados a vida independente dos estudantes com deficiéncia, que
foram sendo implementados, sobretudo na década de 90, a partir do
desenvolvimento do conceito de acessibilidade (SASSAKI, 2001).

No Brasil, algumas IES tém desenvolvido a¢gbes para minimizar as
dificuldades enfrentadas por estudantes com necessidades especiais. Um exemplo,
da Faculdade de Medicina da Universidade Federal/RJ, é Programa de Orientacdo
Psicopedagadgica e Profissional - POPPE, trabalho institucional de Hoirisch et al.
(1993) na prevencao de graves problemas pessoais, académicos e de saude,
principalmente porque quando ingressam no ensino superior os estudantes se
encontram numa fase da vida em que surgem ou se intensificam os conflitos
existenciais, paralelamente a tomada de decisdes para a sua vida atual e futura.
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Em Belo Horizonte, a Fundacao Universitaria Mendes Pimentel - FUMP,
da UFMG, programas voltados a vida universitariaempreendem a¢6es de carater
socio-educativo (REZENDE, 2002). Estudantes com crises depressivas, surtos
psicoticos, fobias, desadaptagdo ao ambiente universitario e a vida em outra cidade,
segundo Mourao (2003), sdo casos cotidianos atendidos pelos psicélogos da equipe
ou conveniados.

Um programa constituido por sete grupos, que atende estudantes,
funcionarios e professores (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2003), é o responsavel
pela assessoria ao vestibular e concursos publicos, acessibilidade arquitetdnica,
socializagdo, acompanhamento académico e incentivo a pesquisas. O atendimento
vem sendo aprimorado, extensivo a todas as diferencas, instaladas ou transitorias.
Conforme Soares (2000), no vestibular da UNB, sé@o considerados com diferencas
transitorias os candidatos nas seguintes condicdes: com doencas infecto-
contagiosas, presidiario, gestante de risco ou a partir do sétimo més de gravidez,
lactante até o terceiro més, hospitalizado por acidentes, problemas cirdrgicos, parto
ou outros, e aqueles com problemas psiquiatricos que fazem uso de medicamento.

Diante do numero cada vez maior de estudantes que procuravam 0s
psicologos professores na instituicéo para desabafar, em 1998 a UniFieo — Fundacéo
Instituto de Ensino de Osasco, criou 0 CAEF - Centro de Atendimento ao Estudante
Fieo, para oferecer a eles a psicoterapia breve, entre outras formas de apoio. Noguera
(2003) cita Sherry Benton - do Centro de Aconselhamento da Kansas State University
— gue tem constatado ser cada vez maior a necessidade de um trabalho
multidisciplinar de psic6logos, psiquiatras e assistentes sociais nas universidades,
diante da complexidade dos problemas atuais que resultam em ansiedade e estresse,
seguidos por dificuldades no relacionamento e depresséo. Portes (1993) destaca a
importancia também da atuacéo do pedagogo e do psicélogo neste tipo de trabalho,
os quais devem saber seus limites e possibilidades, ndo no sentido de uma exclusao
reciproca— que levariaa uma ruptura corporativa e pouco cientifica—mas no sentido
de saber flexionar, a exaustdo, suas areas de conhecimento e atuagdo, na busca de
uma complementaridade necessaria a compreensao da situacdo que deve ser, sendo
resolvida, ao menos minimizada.

Para os cursos de Medicina, Fisioterapia, Fonoaudiologia e Terapia
Ocupacional, a Faculdade de Medicina da Universidade de S&o Paulo criou o Grupo
de Assisténcia Psicoldgica ao Aluno (CEDEM, 1994), visando auxiliar na discussao
dos aspectos psicolégicos da formacdo médica, nas pesquisas relacionadas a fatores
de risco para suicidio, depresséo e ansiedade, e na relacdo professor-aluno. Também
existe a “USP Legal” (UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, 2005), visando garantir
aos funcionarios, estudantes e docentes com deficiéncia, a acessibilidade fisica e
pedagdgica, mediante conscientizacao e sensibilizagdo da comunidade uspiana, e
ainsercao do tema deficiéncia nos espacos regulares de ensino, pesquisa e extensao.

Na Universidade Federal do Parand um grupo de trabalho faz o
assessoramento aos docentes e estudantes visando a permanéncia daqueles com
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necessidades especiais na instituicdo, além de acfes para implantar topicos ou
disciplinas sobre a educacéo especial nos seus diversos cursos. Esse grupo considera
que a maior dificuldade na construgdo da universidade inclusiva sdo as barreiras
atitudinais reveladas no cotidiano da institui¢io; para o manejo de tal questéo, sdo
propostos cursos aos docentes e funcionarios (MOREIRA, 2000).

Também no Parana, em 2004 a PUC de Curitiba iniciou um outro
programa desta natureza, o GT - AUNE - Grupo de Trabalho de Apoio aos
Universitarios com Necessidades Especiais, destinado ao acesso a vida académica,
a proposicdo e aperfeicoamento de procedimentos de ensino-aprendizagem-
avaliacdo que atendam as suas demandas, levando-se sempre em conta a
acessibilidade e autonomia destes cidadaos (ISRAEL, 2005).

Na Universidade Federal de Santa Maria, no Rio Grande do Sul, o
processo de inclusdo dos estudantes com NEE, segundo Pacheco e Costas (2006),
encontra-se em fase inicial, ndo existindo ainda uma politica institucional para
orientar a sua efetivagdo e, por conseguinte, sua experiéncia ainda ndo se encontra
documentada.

Enfim, a inclusdo de pessoas com NE ou NEE nas IES é gradativa,
demanda mudangas estruturais e administrativas da instituicdo, e também na
concepc¢do de homem - indispensavel a eliminacdo de barreiras atitudinais. Esta
Gltima é um tipo de modificagéo que, segundo Ferreira (2002), apenas se fara com
um trabalho de informacédo, mobilizacdo, conscientizagdo, que instrumente e
concretize arealizacdo de acOes de respeito a diversidade e valorizacao das diferengas
como elementos enriquecedores da continua aprendizagem que € a existéncia
humana. Por isso, alerta Moreira (2005), a universidade deve ampliar o significado
de sua funcéo social a fim de que as pessoas com NEE deixem de ser representadas
pelas categorias da ineficiéncia, do desvio, do atipico e do improdutivo e a elas sejam
assegurados o direito a igualdade de oportunidades e a educacéo.

ORIGINANDO A INCLUSAO NA UNIVERSIDADE EsTaDuAL DE LONDRINA

Frente a solicitacdo para realizar avaliages académicas diferenciadas,
feita por um estudante com deficiéncia visual do Curso de Direito, em 31 de outubro
de 1991 foi criada a CODE - Comissdo Permanente de Atendimento a Alunos
Portadores de Necessidades Educativas Especiais. Em maio de 2002, devido a
amplitude e conformacéo que o atendimento foi adquirindo, esta comissao passou a
denominar-se PROENE - Programa de Acompanhamento ao Estudante com
Necessidades Educacionais Especiais. Localizado na Pr6 Reitoria de Graduacao,
atualmente e constituido por profissionais das areas de Servigo Social (01),
Psicopedagogia (01) e Psicologia (01), e por docentes representantes dos
departamentos de Educacdo (01) e de Psicologia Social e Institucional (01). Exceto a
psicéloga, cujo trabalho se realiza em tempo integral, os demais profissionais da
equipe atuam com cargas horarias que variam de 12 a 20 horas semanais. O programa
¢ assessorado por uma secretaria, habilitada como Técnica em Assuntos Educacionais.
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Trata-se de uma equipe constituida visando identificar, avaliar e criar
condicdes institucionais para que a pessoa com NEE possa expressar todo o seu
potencial, a fim de que as suas limita¢des ou dificuldades ndo se tornem a causa de
exclus@o académica. O trabalho realizado pelo o programa tem ciéncia de que a
universidade ndo é uma instituicdo com fim terapéutico, mas que, no entanto, deve
velar pela qualidade de vida e formacéo profissional de seus estudantes no ingresso,
permanéncia e finalizacédo do curso.

CONSTRUINDO A INCLUSAO. RECONSIDERACOES Do PROENE

No ano de 2006, decidiu-se reformular a atuacdo da equipe, 0 que
envolveria uma redefinicdo da populacdo alvo de inclusédo académica nesta
universidade. Tal processo deveria ser iniciado pela busca de clareza quanto ao
significado de NEE — por ser a presenca desta o critério para a insercdo do estudante
no acompanhamento oferecido pelo programa.

Assim, apds inUmeros momentos de reflexao e discusséo, chegou-se a
um consenso sobre o significado de Necessidades Educacionais Especiais, cujo
paradigma elaborado para seu entendimento é apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 - Identificacdo das necessidades apresentadas por universitarios —
Necessidades Especiais (NE) ou Necessidades Educacionais Especiais (NEE)

Condigdes Especiais

Deficiéncia® fisica, auditiva, visual, doenca geram LimitacBesou
cronica fisica ou emocional, dificuldade para| ———p» dificuldades
1° |aprendizagem ou para comunicagcdo por
meio da fala, leitura ou escrita, condigéo (Restricles para a adaptacdo do estudante ao
multipla. meio fisico, social e académico)
Limitacdes ou podem Necessidades Especiais (NE)
dificuldades produzir
20 > (Demandas ndo compartilhadas pela maioria
das pessoas)
Necessidades Especiais (NE) podem Necessidades Educacionais Especiais (NEE)
tornar-se
(Demandas ndo atendidas pelos recursos e
3° estratégias tradicionais de ensino)
Necessidades Educacionais Especiais Apoio I nstitucional Especial®
3
(NEE) demandam
40 E— (Respostas educacionais que equiparam as

oportunidades para 0 processo de ensino-
aprendizagem-avaliacéo)

2 Segundo o Decreto 3.298/99, deficiéncia significa perda ou anormalidade de uma estrutura ou fungdo
psicologica, fisiolégica ou anatdmica que gera incapacidade para o desempenho de atividade dentro do padrao
considerado normal para o ser humano.

¥ 540 Necessidades Educacionais Especiais e ndo Necessidades Educativas Especiais pois, segundo Sassaki
(apud Vivarta, 2003, p. 164), a palavra educativa significa algo que educa e as necessidades ndo educam, mas
sim concernentes a educagao, por isso, sdo necessidades educacionais.

‘Sanches (1996) denomina “Apoios e Complementos Educativos” o conjunto de procedimentos que visam a
igualdade de oportunidades de acesso e sucesso escolar, usado para a superagao de dificuldades, a descoberta
de talentos e o desenvolvimento de potencialidades. Neste enfoque, Pelosi (2006) alerta para o fato de que,
para as pessoas com deficiéncia, a tecnologia é a diferenga entre 0 “poder” e o “ndo poder” realizar agdes.
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Frente a esta contextualizacéo, foi possivel definir que o programa
acompanharia os estudantes que, em carater permanente ou temporario,
apresentassem condicdes especiais geradoras de limitagdes ou dificuldades, que se
tornaram Necessidades Educacionais Especiais por demandarem apoio institucional
especial no processo de ensino-aprendizagem-avaliacéo, a fim de que Ihes fossem
oportunizadas a equiparacao de condic¢des que levassem a expressao plena de seu
potencial.

Porém nem tudo estava esclarecido. Eram muitos os vocébulos
envolvidos na caracteriza¢do da NEE, suscitando equivocos quanto a exemplificagao
de cada um deles. Assim, a equipe foi organizando suas idéias, cada membro
buscando mais informacgdo em suas respectivas areas de formacéo, a fim de que
fossem respondidas algumas questdes, tais como: quais caracteristicas deveria
apresentar o estudante considerado como tendo uma condicdo especial? Nas
situacgdes por ele vivenciadas, quais restricdes deveriam ser consideradas como
sua limitacdo ou dificuldade? Das necessidades decorrentes, como se delimitariam
as demandas que seguramente eram educacionais? O que seriam respostas
educacionais que deveriam ser disponibilizadas pela instituicdo como apoios
pertinentes em cada condicdo especial apresentada pelo estudante?

O resultado deste outro momento de reflexdes e discussdes da equipe
foi a elaboracdo de um conjunto de defini¢cdes® que pudessem elucidar e
exemplificar cada elemento componente do Quadro 1, nas diferentes condicdes
especiais, transcrito a seguir.

CONDICAO ESPECIAL I: Deficiéncia fisica

Descricdo: malformagéo, amputacéo, paralisia, ou disfuncdo de partes do aparelho
locomotor.

Limitacdes ou dificuldades: na mobilidade e/ou coordenacgéo, de acordo com o
tipo e magnitude de lesdo ocorrida e segmentos do corpo afetados.

NEE: ampliacdo de prazo para integralizar o curriculo; ampliacdo de tempo para a
realizacdo das atividades académicas, tais como provas, trabalhos, exercicios em
sala de aula: adequacao de espacos fisicos e mobiliarios, entre outros.

Apoio Institucional: flexibilidade nos prazos académicos, plano especial de
disciplinas, parcelamento da série, remocéo de barreiras fisicas e arquitetdnicas,
adaptacdo de mobiliarios e de procedimentos e recursos de ensino-aprendizagem-
avaliacdo que levem em conta o tipo especifico da NEE apresentada.

® Participaram das reflexdes para a elaboragédo desta proposicéo, os seguintes membros do PROENE 2006:
Berenice de S. F. Barbosa (Técnica em Assuntos Educacionais); Elaine Teresa Gomes de Oliveira (Assistente
Social); Gino Marzio Ciriello Mazzetto (Legislagdo de Ensino) e Ingrid Caroline de Oliveira Ausec (Psic6loga);
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CONDICAO ESPECIAL II: Deficiéncia visual
Descricdo: perda total ou reducéo da visao, ndo compensada por érteses especificas.

Limitacdes ou dificuldades: na escrita convencional, na leitura visual e na
locomogéo,

NEE: materiais falados, escritos em Braile, ou impressos com fonte ampliada,
flexibilidade referente ao cumprimento das atividades académicas, organizagao
de espacos fisicos e mobiliarios.

Apoio Institucional: maquinas para escrita e impressora em Braile; programas
especiais de computador; ampliagédo do tempo para a realizacio de provas, entrega
de trabalhos e exercicios em sala de aula; amplia¢do do tamanho da letra em provas,
em transparéncias, ou em qualquer outro material informativo, entrega antecipada
ao estudante de resumos de conteudos que serd@o apresentados em VHS, DVD ou
materiais impressos, plano especial de disciplinas, fracionamento da série, servigo
de voluntarios para a gravacao e leitura de textos, adequacao de espacos fisicos e
mobiliarios, entre outros.

CONDICAO ESPECIAL llI: Deficiéncia auditiva

Descricdo: perda total ou reducdo da audi¢cdo, ndo compensada por Orteses
especificas.

Limitacdes ou dificuldades: na comunicacdo oral, na compreenséo da escrita e da
fala natural de pessoas ouvintes.

NEE: uso da lingua de sinais, acesso frontal aos movimentos dos labios e a expressao
facial e gestual do interlocutor; uso de forma diferenciada ao responder, por escrito,
as solicitacBes académicas, tais como provas e pesquisas, entre outros.

Apoio Institucional: disponibilizacdo de um intérprete de LIBRAS - Lingua
Brasileira de Sinais, especifico para o curso frequentado, corre¢do diferenciada,
conforme prevista em Lei, de suas producdes escritas, estudantes voluntarios para
auxilio nas atividades académicas, entre outros.

CONDICAO ESPECIAL 1V: Dificuldade para aprendizagem,® transtornos de
aprendizagem, e dificuldade para a comunicacdo por meio da fala, leitura e/ou
escrita.

Descricdo: dificuldade para aprendizagem é uma inabilidade para aprender, na
auséncia de condic¢des neuroldgica, sensorial, mental e psicoldgica que a justifique.

¢ Tanto a Classificagdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Satde (CID-10) quanto
0 Manual Diagndstico e Estatistico de Transtornos Mentais (DSM - 1V) referem-se a dificuldade de diferenciacio
e classificacdo dos quadros em “dificuldade para aprendizagem” ou “transtorno de aprendizagem” e “variacfes
normais nas realizagdes escolares”. Mais detalhes, ver OHLWEILER (2006) e ROTTA (2006).
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Transtornos de aprendizagem sdo perturbacdes devidas a alteragbes do Sistema
Nervoso Central, que interferem na aquisi¢cdo e manutencdo da informacéo, na
auséncia de comprometimento motor, retardamento ou doenga mental, de desajuste
emocional, ou de traumatismo. Segundo o CID-10 e o DSM-IV ha trés tipos de
transtornos especificos da aprendizagem: da leitura (dislexia), de matematica
(discalculia) e da escrita (disgrafia e disortografia). Por envolver uma dificuldade
para a comunicacdo, temos incluido a gagueira na condicéo especial IV quando
em magnitude que compromete o desempenho académico do estudante.

Limitacdes ou dificuldades: na aquisi¢éo e utilizacdo de conceitos, na atencédo
concentrada, na linguagem oral verbal e escrita, no raciocinio matematico, na
comunicac¢do por meio da fala, leitura e/ou escrita. No caso da gagueira, as
limitacGes ou dificuldades localizam-se na comunicagéo oral.

NEE: uso de formas alternativas de comunicacao e de producao oral e escrita para
arealizacdo das solicitacfes académicas.

Apoio Institucional: orientacdo psicopedagdgica especifica para a leitura e
compreensao de textos, escrita e expressao oral de conteidos, raciocinio e calculo
matematico. Recursos para a comunicagao alternativa oral e escrita: pranchas de
comunicacédo e vocalizadores portéateis - para aqueles com fala inexistente ou de
dificil compreensao - livros digitais, softwares para leitura, engrossadores de lapis,
Orteses para a digitacdo, computadores com programas especificos e periféricos
especiais - mouse, teclado e acionadores. Servico de voluntarios como mediadores
da comunicacédo entre os professores e demais estudantes e auxiliares atividades
das disciplinas, entre outros.

CONDICAO ESPECIAL V: Doenca cronica’ fisica

Descricdo: comprometimento da saude fisica, tais como: diabetes, cancer, epilepsia,
Doenca de Crohn, problemas renais cronicos, AIDS, hemofilia, entre outras.

LimitacOes ou dificuldades: na mobilidade, no cumprimento de prazos e realizagéo
de algumas atividades académicas, nas formas geralmente programadas,
desenvolvidas e avaliadas.

NEE: prazos e programacoes diferenciados, em decorréncia dos procedimentos
ambulatoriais, internac¢des hospitalares e efeitos colaterais da medicagédo em uso.

Apoio Institucional: flexibilidade de prazos e programacoes, licencas especiais,
plano especial de disciplinas, fracionamento da série e demais formas necessarias
a cada quadro nosologico.

"Quando se tratar de ocorréncia apenas temporaria de algum tipo de doenga fisica, o estudante deve utilizar o
amparo da lei referente aos 25% de faltas permitidos em lei, para cada disciplina, ndo precisando ser
acompanhado pelo programa.
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CONDICAO ESPECIAL VI: Doenga cronica? emocional

Condicao especial manifestacdo de comportamentos tipicos de patologias
classificadas como Transtornos Mentais e de Comportamento (CID-10 e DSM-1V),
portanto, passivel de ser devidamente atestada em laudo médico especializado.
Exemplos: Sindrome do Péanico, Fobia Social, Depressao, entre outros.

Limitacdes ou dificuldades: presenca de comportamentos cognitivos e sociais
incompativeis com aqueles necessarios ao desempenho académico.

NEE: prazos e programagc6es diferenciados, em decorréncia dos procedimentos
ambulatoriais, internac¢des hospitalares e efeitos colaterais da medicagdo em uso.

Apoio Institucional: flexibilidade de prazos e programagoes, licengas especiais,
plano especial de disciplinas, fracionamento da série e demais formas necessarias
a cada quadro nosologico.

Nas Diretrizes Nacionais para a Educacéo Especial na Educacéo Basica,
também sdo consideradas as pessoas com altas habilidades/superdotacao
(MINISTERIO DA EDUCACAO, 2002). Dado que o programa néo efetuou o
acompanhamento a estudantes com NEE devido a presenga da mesma, tal condicao
e as especificidades a ela relacionadas ndo foram discriminadas na proposicdo
formulada.

Feita caracterizacdo da populacdo a ser incluida no programa, ha que
se esclarecer como os estudantes tém acesso a esse programa. Os responsaveis
pela organizacéo e realizagdo do concurso vestibular, ou os coordenadores dos
Colegiados de Cursos, podem encaminhar o candidato ou o estudante,
respectivamente, que apresenta uma condicdo especial, ou este, por si mesmo, pode
requer o seu acompanhamento em qualquer ocasido: na inscrigdo ao vestibular, na
matricula inicial, ou durante o curso, mediante o preenchimento de um
requerimento especifico para tal. Apos, o estudante é contatado pelo programa, a
fim de que seja agendada a sua entrevista inicial.

ErFeTivaNnDO A INCLUSAO. PROCEDIMENTOS DO PROENE

O acompanhamento do estudante inicia por um momento de
acolhimento, para assegurar a ele que ndo é um mero nimero na universidade e
ouvir as suas solicitagdes quanto ao apoio institucional. Geralmente, as expectativas
do estudante referem-se a tratamento de saude fisica ou emocional, remocéao de
barreiras atitudinais, da comunicacéo, fisicas e arquitetdnicas, trancamento de curso
ou prorrogacdo de prazo para seu téermino, licencas especiais, fracionamento de
série, programas especiais de disciplinas, e até mesmo a auxilio para a sua condi¢do
de pobreza.®

®ldem.
° O atendimento a esta solicitacdo nédo faz parte dos objetivos do PROENE
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Nesta primeira entrevista sdo verificadas as reais limitagbes ou
dificuldades geradas pela condicéo especial do estudante, bem como avaliadas as
decorrentes necessidades especiais, sejam elas transitdrias ou permanentes. A partir
dai, as acOes do programa seréo efetivadas conforme a necessidade identificada -
NE ou NEE. Se o estudante apresenta limita¢des ou dificuldades, que interferem
em seu desempenho académico, porém ndo se configuram como NEE, o
entrevistador esclarece sobre 0s apoios institucionais gerais existentes; orienta sobre
0s encaminhamentos possiveis para o gerenciamento das limita¢des e dificuldades
apresentadas; coloca-se a disposic¢éo para contato com os familiares e/ou outras
instancias; assegura a possibilidade de, mediante eventuais demandas, o estudante
retornar para uma nova triagem; informa oficialmente o coordenador do colegiado
sobre 0 ndo acompanhamento do estudante, por ndo apresentar NEE — o critério
basico paratal.

Caso o estudante apresente limitacdes ou dificuldades que interferem
em seu desempenho académico, demandando, temporariamente ou
definitivamente, apoios institucionais educacionais especiais, 0 entrevistador
esclarece sobre 0s apoios institucionais especiais existentes,® ou a serem criados,
indicados ao seu bem estar fisico e emocional, a sua adaptacéo ao curso e a qualidade
de sua formacéo profissional; agenda o primeiro retorno do estudante que, entao,
é cadastrado e serd acompanhado pela equipe.

Os dados obtidos na entrevista inicial sdo apresentados em reuniéo
semanal da equipe para ciéncia e, se necessario, discussao, a fim de que um resumo
de informacdes sobre o estudante, com as respectivas sugestdes ou solicitacdes
sejam formuladas e encaminhadas oficialmente ao Coordenador de Colegiado de
Cursos da Graduacao ou da Pés-graduacao e, se for o caso, também aos professores
diretamente afetos a situacéo.

De acordo com a natureza da condicdo especial apresentada pelo
estudante, as respectivas NEE avaliadas frente ao curso em que se encontra esta
matriculado, o programa tem desenvolvido varias a¢des, tais como:

o Discussdo da situacéo, orientagdo e sugestdes apropriadas ao caso, com 0s
Coordenadores de Colegiados do Curso, professores, familiares,*! entre outros;

0 Mediagéo junto as instancias para a concretizacdo dos apoios institucionais
especiais necessarios para a acessibilidade a experiéncia académica e aos
espacos institucionais;

0 Aquisi¢cdo ou adaptacgdo de recursos instrucionais e educacionais necessarios
aeliminacgdo de barreiras no processo de ensino-aprendizagem-avaliacao;

0 Laboratério de Tecnologia Educacional (LABTED) tem sido um parceiro constante do programa, realizando
o atendimento de estudantes com dificuldade de interpretacdo de textos, habitos de estudo, de comunicagdo
em publico, confec¢do de materiais multissensoriais para apresentacéo de trabalhos, entre outras.

L Eventualmente, a familia pode ser requisitada para co-atuar junto a equipe do programa, geralmente nos
casos em que as NEE do estudante sdo decorrentes de doengas emocionais cronicas.
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o Contato com os profissionais que assistem ao estudante em acompanhamento;

0 Intercdmbio com IES visando informacdes e experiéncias sobre procedimentos,
processo e resultados da inclus@o de pessoas com NEE no ensino superior;

o0 Entrevistas periodicas do estudante e, eventualmente, visitas aos diferentes
espacos ocupados por ele durante a sua trajetoria académica;

0 Proposicéo de criacdo ou de alteracdo das normas internas da instituicéo -
estatuto, regimento e resolucdes;

0 Assessoramento na adequacdo e funcionalidade dos projetos de construcéo
ou reformas, nas dependéncias da Universidade ou em prédios sob a sua
responsabilidade, necessarias a eliminacao de barreiras fisicas e arquitetbnicas;

o Orientacdo aos docentes de alunos com quadros de doencgas cronicas
emocionais, por meio do servigo “Tira Duvidas Psicolégico”;

o Disponibilizagdo de voluntéarios - estudantes da instituicdo devidamente
cadastrados para esse fim, para atuar junto aos que sdo acompanhados pelo
programa, em atividades, como por exemplo, a gravacéo do livro falado para
o deficiente visual;

0 Producéo e distribuicdo de material informativo!? sobre as diversas condi¢des
especiais que podem gerar NEE, com sugestdes importantes a eliminacéo de
barreiras atitudinais;

o Desenvolvimento de pesquisa e intervencdo concernente ao uso de vagas
especiais nos estacionamentos da universidade;

0 Realizacdo de cursos para alguns segmentos dos funcionéarios da instituicao
sobre as questdes de diversidade, acessibilidade e sociedade inclusiva.

De modo verdadeiramente resumido, estas sdo algumas das acbes
empreendidas pelo programa para assegurar 0s apoios institucionais especiais
indispensaveis ao atendimento do estudante acompanhado. Afinal, conforme
afirma Moreira (2005), além das incontestaveis contribuic¢fes a formacao intelectual,
cultural e politica no pais, a universidade publica deve ampliar o significado de
sua funcéo social e assegurar o direito a educacéo e a igualdade de oportunidades
daqueles que tradicionalmente ndo faziam parte de seu alunado, como € o caso
das pessoas com NEE.

2 Foram produzidos e distribuidos a comunidade universitaria interna e externa, os seguintes folders: Gagueira
(1996); Epilepsia (1998); Diabetes Mellitus (1999); Insuficiéncia Renal Cronica (2000); Neoplasia (2000); Depressao
(2000); Voluntario do PROENE (2002); Depressao (Edicdo Revisada, 2003); Deficiéncia visual (2003); PROENE
(2004); E Legal! (Sobre os amparos académicos, 2004); Organizagao e Funcionamento do PROENE (2005);
PROENE (Edigao revisada, 2006); Fobia social (no prelo, 2007).
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PROENE: PERCURSO DE DIFICULDADES E CONQUISTAS

Embora tenha sido estruturado tendo como norteadores as demandas
especificas de estudantes com NEE decorrentes de deficiéncia sensorial e deficiéncia
fisica, dos 503 estudantes atendidos pelo programa no periodo de outubro de 1991
a agosto de 2006, a maioria é representada por aqueles que apresentam doenca
crénica emocional (69,6%). As demais condi¢Oes especiais ocorreram com 0S
seguintes percentuais: deficiéncia auditiva parcial (0,8%); deficiéncia visual total e
parcial (4,9%); deficiéncia fisica (5,4%); doenca crbnica fisica (7,3%); dificuldade
para aprendizagem ou para comunicacao por meio da fala, leitura ou escrita (9,2%);
os estudantes com mais de uma condigéo especial totalizam 2,8%.

Na construgdo da inclusdo nesta universidade, das seis condigdes
especiais explicitadas anteriormente, sem duvida a doenca crénica emocional tem
sido a mais complexa para ser avaliada como geradora ou ndo de NEE, relembrando
gue este enquadre é decisivo para o acompanhamento do programa. Tome-se como
exemplo o estudante que faz tal solicitagéo, relatando problemas pessoais, como
por exemplo a perda do emprego ou o término de um relacionamento afetivo, que
afetam a sua saude emocional, interferindo na concentracdo, memorizacao,
motivacdao etc., resultando um baixo desempenho académico.

De acordo com o conjunto de informacdes, ja apresentado, que
caracterizam a pessoa alvo da inclusido académica, considera-se que necessidade
atual desse estudante € de atendimento psicolégico ou psiquiatrico, ndo de apoios
educacionais especiais por parte da instituicdo. Desde que devidamente atendido
na area emocional, melhorara também o seu nivel de concentracdo, memorizacéo
e motivacgdo, que estao diretamente relacionados ao seu éxito escolar. Portanto,
por ndo possuir NEE, ele ndo devera ser cadastrado para ser submetido ao
acompanhamento solicitado.

Considere um outro estudante, também com limitacdes e dificuldades
geradas por uma condi¢do emocional - neste caso, Esquizofrenia - devidamente
relatada e atestada em laudo médico, que solicita 0 acompanhamento do programa
por desejar o trancamento de sua matricula no curso.

Trata-se de um caso cuja demanda pode ser suprida pelo que ja existe disposto nos
atos normativos da instituicéo, tais como o proprio trancamento de curso almejado,
destinados a todos os estudantes que deles necessitem. Ou seja, N0 momento este
estudante ndo apresenta demandas que determinem a disponibilizacdo de apoio
institucional especial, portanto, também nao necessita do acompanhamento.
Posteriormente, quando mediante laudo médico favoravel for permitido o seu
retorno, o programa podera iniciar o seu acompanhamento caso venha apresentar
NEE, mediando, por exemplo, a viabilizacdo de um plano especial de disciplinas
ou o fracionamento da série atual.

Ao se trabalhar pela inclusdo de estudantes com demandas especiais
nas institui¢cdes de ensino superior, Hoirisch e col (1993) afirmam ser bastante
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complexo lidar com os casos de alunos do Curso de Medicina, com deméncia ou
psicose de dificil reversibilidade, principalmente, guando o caso envolve a decisdo
traumatica sobre o encerramento da carreira médica. Na experiéncia do PROENE,
embora nao se restrinja ao curso citado, a realidade ndo tem sido diferente; o que
tem apontado para a necessidade de ainda serem criados estrutura, dispositivos e
procedimentos que propiciem o gerenciar as situa¢des de trancamento, reabertura,
transferéncia, abandono e jubilacdo de curso, geralmente inevitaveis nestes casos,
a fim de que outras formas de omissao e padecimento ndo sejam acrescentadas ao
estudante e seus familiares.

Visando o respeito a diversidade, situacdo na qual as limitacdes e
dificuldades do outro ndo podem ser negligenciadas pelos demais, o programa
tem buscado realizar as suas a¢des sempre com bom senso e sensibilidade,
respaldadas em conhecimento cientifico e tecnoldgico. No entanto, muitas sdo as
ocasides em que é preciso também a criatividade, pois nem sempre as demandas
do estudante com NEE remetem a solugdes ja existentes; para propiciar a ele uma
adequada experiéncia de ensino-aprendizagem-avaliacdo poderao ser necessarias
providéncias especiais, as vezes inéditas, referentes aos recursos materiais,
estratégicos e humanos, que sejam as mais propicias a sua condicdo. Felizmente,
um novo parceiro da inclusdo tem se mostrado uma promissora perspectiva para
o0 atendimento a esse @ambito de demandas. Trata-se da Tecnologia Assistiva que,
segundo Elisabete Sa (apud VIVARTA, 2003, p. 25), refere-se aos meios, itens,
equipamentos, produtos ou sistemas que contribuem a resolucéo de dificuldades
e desenvolvimento das potencialidades de pessoas com limitac@es fisicas, motoras,
sensoriais, ou cognitivas, para que com segurancga e autonomia realizem as
atividades de locomocao, aprendizagem, comunicacao, trabalho e de vida diaria
familiar e comunitéria.

Muitos sdo os aspectos que devem ser levados em conta na
concretizacdo da inclusdo no ensino superior. Embora as leis ndo bastem para
oportunizar ao universitario formar-se um profissional competente e apto a
desempenhar suas fungdes na sociedade, elas sao indispensaveis para nortear e
respaldar as a¢des que devem ser empreendidas. Por esse motivo, para o
gerenciamento apropriado das NEE dos estudantes acompanhados, ao longo desta
década o programa propds a reformulacéo ou criacdo de alguns atos normativos,
dos quais séo citados os ja aprovados, pois ha outros em tramitacao nas devidas
instancias da universidade.

0 Resolugdo 2883795 - regulamenta as condigdes de realizacdo das provas em
concurso vestibular para o deficiente visual que utiliza o método Braile.

0 Resolucdo CEPE 144/98 - possibilita a compensacao de auséncia as aulas aos
estudantes com doenca cronica fisica, em tratamento especializado, com
atribuicéo de atividades académicas domiciliares, em periodos intermitentes
inferiores a 15 dias, no limite maximo de 60 dias no ano.
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0 Resolucdo CU 142/98 e 143/98 - regulamenta a reopgao por curso para estudantes
gue adquiriram deficiéncia fisica ou sensorial, incompativel com a natureza
daquele no qual ingressou.

0 Ordem de Servigco GR N.° 004/2002 — determina a criagao da fung¢éo de Psicologo,
na Pro-Reitoria de Graduacao, a ser ocupada mediante Concurso Publico.

0 Resolucdo CEPE N.° 76/2003 - possibilita a compensacéo de auséncia as aulas
aos estudantes com doenca crénica emocional, em tratamento especializado,
com atribuicdo de atividades académicas domiciliares, em periodos
intermitentes inferiores a 15 dias, no limite maximo de 60 dias no ano, sempre
que houver compatibilidade entre o seu estado de saude e as exigéncias das
atividades académicas.

o0 Estatuto da Universidade. Art. 22, paragrafo 7°: possibilita aos estudantes com
NEE ter uma seriacgéo curricular diferenciada, constante em plano especifico
com a anuéncia do respectivo Colegiado de Curso e aprovado pelo Conselho
de Ensino, Pesquisa e Extenséo.

Certamente o conjunto de a¢des empreendidas pelo programa, relatadas
ao longo deste texto, ndo sao suficientes para atender todas NEE produzidas pelas
dificuldades ou limita¢gdes que acompanham as diferentes condic¢des especiais dos
estudantes. Por mais semelhantes que possam parecer, cada situagdo requer
avaliacdo e intervencdo Unica, bem como cautela para que as a¢des delineadas, em
hipotese alguma, constituam privilégios, e possam, conforme alerta Ferreira (2003),
manter a compatibilidade entre o real aprendizado do estudante e o diploma que
a ele sera concedido, isto &, jamais negligenciando a proposta de forma-lo um
profissional competente e apto a desempenhar suas fung¢des na sociedade.

Carvalho (1999) afirma serem inimeras as expectativas de melhoria
da qualidade de vida no século XXI, visto que a informatica torna cada vez menores
as distancias entre as pessoas. Segundo a autora, oxala haja também uma revolucéo
nas atitudes de cada um de nés, tornando-nos mais solidarios e receptivos as
diferencas individuais, e absolutamente contrarios as flagrantes injusticas sociais
com que temos convivido.

Assim, apesar das dificuldades e dos desafios a serem vencidos, o
programa tem se dedicado a permanente construcao do saber e do fazer no contexto
da inclusédo nas IES, efetivando desta forma o seu compromisso de ndo se manter
indiferente frente a diversidade e participando da construcao da Sociedade Inclusiva,
empreendendo agdes consoantes entre os dispositivos legais acerca da Educagdo
Especial nas IES e o conhecimento tedrico-cientifico. Principalmente, tendo em mente
gue “mudancas ndo ocorrem no vacuo, nem de um dia para o outro, precisamos
analisar nossas proprias atitudes frente a diferenca, pois as transformacdes devem
se processar a partir de nés mesmos” (CARVALHO, 2005, p. 26).

Por ainda serem escassas as publicacfes cientificas sobre a atuacdo das
universidades na incluséo - ingresso, permanéncia e éxito académico - de estudantes

Rev. Bras. Ed. Esp., Marilia, Jan.-Abr. 2007, v.13, n.1, p.43-60 57



FERREIRA, S. L.

com NEE no ensino superior, o presente artigo pretendeu contribuir com
informagcdes sobre a experiéncia do PROENE. O relato apresentou algumas reflexdes
e dificuldades vivenciadas; o paradigma elaborado para a identificagdo das
necessidades — NE ou NEE - dos estudantes, bem como o conjunto de defini¢des
das condicOes especiais, as respectivas limitagdes ou dificuldades, as Necessidades
Educacionais Especiais decorrentes e 0s apoios institucionais especiais que a instituicdo
deve disponibilizar. Esta foi uma maneira encontrada para afirmar que o ingresso,
permanéncia e competéncia é uma realidade possivel para universitarios com
necessidades educacionais especiais.
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