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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo analisar experiéncias interculturais de alunos
e professores universitdrios que realizaram programas de mobilidade académica
internacional, focalizando os desafios vivenciados, os aspectos facilitadores e os ga-
nhos alcang¢ados. Foram conduzidas 30 entrevistas e o material obtido foi analisado
qualitativamente com o auxilio do software Ethnograph. Resultados apontam que
os maiores desafios concernem ao processo de adaptagio sociocultural, sendo uma
das principais dificuldades a barreira do idioma. Entre os elementos facilitadores
destacam-se a relagdo com outros intercambistas e o apoio dos professores. A expe-
riéncia de mobilidade revela-se como favorecedora da construgio de um importante
capital simbélico, contribuindo para o desenvolvimento de competéncias pessoais,
interculturais, profissionais e académicas. Destaca-se o papel da universidade nesse
processo por meio de agdes de apoio e orientagdo aos envolvidos.

PALAVRAS-CHAVE
internacionalizagio da educagio superior; mobilidade académica internacional; experiéncia
intercultural.
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INTERCULTURAL RELATIONS IN UNIVERSITY LIFE:
EXPERIENCES OF INTERNATIONAL MOBILITY
OF PROFESSORS AND STUDENTS

ABSTRACT

This study aimed at analyzing intercultural experiences of students and
university professors who conducted international academic mobility
programs, focusing on the challenges experienced, the fostering aspects
and the gains achieved. Thirty interviews were conducted and the mate-
rial obtained was qualitatively analyzed with the aid of the Ethnograph
software. Results show that the biggest challenges relate to the cultural
adaptation process, being the language barrier one of the main difficulties.
The fostering aspects include the relationship with other exchange stu-
dents and the support of professors. The mobility experience reveals itself
to be a facilitator of the construction of an important symbolic capital,
contributing to the development of personal, academic, professional and
intercultural skills. The role of the University in this process stands out in
actions of support and guidance to those involved.

KEYWORDS
internationalization of higher education; international academic mobility; intercultural
experience.

RELACIONES INTERCULTURALES EN LA VIDA
UNIVERSITARIA: EXPERIENCIAS DE MOVILIDAD
INTERNACIONAL DE DOCENTES Y ESTUDIANTES

RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo analizar experiencias interculturales
de estudiantes y profesores universitarios que realizaron programas de mo-
vilidad académica internacional enfocando los desafios vividos, los aspectos
facilitadores y los logros alcanzados. Fueron encaminadas treinta entrevistas y
el material obtenido fue analizado cualitativamente con la ayuda del soffware
Ethnograph. Los resultados indicaron que los mayores desafios se relacionan
con el proceso de adaptacién sociocultural teniendo como principal dificultad
la barrera del idioma. Entre los elementos facilitadores se destaca la relacién
con otros estudiantes de intercambio y el apoyo de los profesores. La expe-
riencia de movilidad se revela como favorecedora de la construccién de un
importante capital simbélico, contribuyendo para el desarrollo de competen-
cias personales, interculturales, profesionales y académicas. En ese proceso se
destaca el papel de la universidad por medio de acciones hacia los involucrados.

PALABRAS CLAVE
internalizacién de la educacién superior; movilidad académica internacional; expe-
riencia intercultural.
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INTRODUCAO

A universidade ¢ um lugar de encontro e de troca dos saberes. Conhecimentos
sdo produzidos e abrigados, e passam por uma reflexdo critica na universidade. Eo
espago no qual se busca autonomia, o local em que se constroem, se conservam
e se desenvolvem os valores importantes para o ser humano e para a sociedade.
Sendo um espago de culturas, a interculturalidade ¢ uma condigdo inerente a sua
existéncia, favorecendo o convivio e a integragdo de diversidades.

A orientagio intercultural, vista como um modelo de abordagem da diversi-
dade cultural (Abdallah-Pretceille, 2004), indica a necessidade de integrar grupos
minoritdrios, mediar a comunicagio entre diferentes grupos e promover a convi-
véncia comum (De Carlo, 1998). Conforme De Carlo (1998), interculturalidade
prevé atribuir ao prefixo “inter”sua plena significagio, no sentido de interagéo, troca,
eliminagdo das barreiras e reciprocidade. Ainda, Abdallah-Pretceille (2004) enfatiza
seu cunho educativo, visto que favorece a compreensio dos problemas sociais e
educativos relacionados a diversidade cultural. O intercultural corresponde a uma
forma de ver o outro e um exercicio de alteridade.

Falar de interculturalidade no contexto universitrio remete-nos a questio
do processo de internacionaliza¢do do Ensino Superior, que tem ampliado os en-
contros e as convivéncias de diferentes realidades culturais no espago académico.
A internacionalizag¢io pode ser vista como um esfor¢o direcionado para tornar a
educagio superior mais ajustvel as exigéncias e aos desafios relacionados a globa-
lizagdo, cuja influéncia pode ser vista nos campos econdémico, politico, cultural e
também educacional.

Como um processo espacial e temporal, a globalizagio tem cada vez mais
desenhado um mundo de interconexio e de integracio de culturas e comunidades.
E uma forca poderosa que impulsiona a mudanga de praticas e de formas de se con-
ceber o mundo, assim como o lugar do homem no universo. Intensos sio os desafios
para as Institui¢des de Educagio Superior (IES) advindos da globalizagio, as quais
tém questionado sua missdo e responsabilidade no sentido de preparar alunos para
se tornarem cidaddos globais e profissionais capazes de atender a complexidade da
sociedade atual.

O movimento de internacionaliza¢io da educagio superior tem se acelera-
do principalmente a partir da década de 1990, e hoje é um processo consolidado
em muitas universidades em todo o mundo; contudo, ele tem se manifestado de
forma desequilibrada (Lima; Contel, 2011). Nos paises do centro da economia-
-mundo é um processo bastante ativo, com implantacio de politicas voltadas para
atragio e acolhimento de académicos, oferta de servigos educacionais no exte-
rior e exportagdo de programas e instalagdo de campi (Lima; Maranhio, 2009).
Universidades buscam diversificar a oferta de servigos e atrair estudantes como
forma de ampliar a margem de autofinanciamento (Lima ez a/., 2009). Os paises
periféricos, por outro lado, possuem uma capacidade limitada para a¢ées dessa
natureza (Lima; Maranhio, 2009), sendo os principais consumidores dos servigos
educacionais ofertados pelos paises centrais. Numeros da UNESCO (2008) evi-
denciam que o crescimento da mobilidade internacional ocorre particularmente dos

Revista Brasileira de Educacédo  v.22 n.70 jul.-set. 2017



Relacoes interculturais na vida universitaria

paises periféricos e semiperiféricos para os paises centrais, a exemplo dos Estados
Unidos, que acolhem 26% da populagdo estudantil internacional e enviam apenas
2% (Lima ez al., 2009). E nesse cendrio que o protagonismo do mercado confere
a internacionaliza¢do uma légica mercantil, cuja problematizagio merece reflexio
critica (Lima ef a/., 2009).

Segundo Knight (2014), a internacionalizagio da educagio superior é um
processo que integra uma dimensdo internacional e intercultural ao ensino, a
pesquisa e aos servicos de uma institui¢do. Assim, corresponde a um conjunto
de esforcos para capacitar o Ensino Superior a responder aos desafios da glo-
baliza¢io da sociedade, da economia e do mercado de trabalho (Urban; Palmer,
2014; Wende, 2011; Jackson, 2008). O atual cendrio dessa internacionalizagdo
nos mostra multiplas possibilidades de se desenvolver cooperagio entre univer-
sidades, por meio de colaboragio cientifica, tecnolégica ou cultural, das equipes
conjuntas de pesquisa e publica¢des, dos diplomas compartilhados e da mobili-
dade de docentes e discentes na graduagio e pés-graduagio. Entretanto, embora
compreenda um conjunto amplo de politicas, estratégias e acoes, os programas
de mobilidade académica fazem parte das principais modalidades de interna-
cionalizagio.

Apesar de nio ser um fenémeno novo, foi no inicio deste século que a
mobilidade académica passou a se caracterizar como uma categoria de estudo
relevante, tendo em vista a intensidade com que tem se manifestado (UNESCO,
1998, 2009). Os nimeros evidenciam que, depois de 1999, houve um aumento
de 53% no nimero de alunos internacionais em circulagio, revelando um cresci-
mento médio de 5,5% ao ano (UNESCO, 2009). Em 2010, o niimero estimado
de alunos estrangeiros no mundo foi de 4,1 milhées (OCDE, 2012), ¢ uma ex-
pansio exponencial é prevista para os préximos anos, como resultado do aumento
das expectativas dos alunos, dos beneficios trazidos para as IES envolvidas, da
melhora da qualidade do capital humano e da competitividade que a mobilidade
pode proporcionar, especialmente nos paises de economia emergente (Vazquez
etal.,2014). A UNESCO estima que o nimero de alunos que estard matriculado
na educagdo superior fora de seu pais de origem chegara a 8 milhdes, em 2025
(Jackson, 2008).

Apesar da mobilidade académica internacional ndo assumir 0 mesmo sen-
tido e importancia em todas as regides do mundo (Knight, 2014; Lima; Contel,
2011), ela tem ganhado centralidade nas diretrizes educacionais dos paises latino-
-americanos (Castro; Castro Neto, 2012), inclusive no Brasil este é um fenémeno
que tem crescido em nimeros e em relevancia, em razio das mudangas na dire¢io
de implementagio de politicas publicas relacionadas a educagio superior (Lima;
Contel, 2011).

A for¢a do fendmeno da mobilidade académica internacional na atua-
lidade nos coloca diante de uma realidade desafiadora e complexa. Se por um
lado a experiéncia de estudar em outro pais abre uma série de oportunidades
de aprendizagem para o aluno internacional, por outro, lhe traz uma série de
desafios, pois demanda adaptagio do individuo a fatores académicos, sociocul-
turais e psicolégicos.
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O presente artigo busca contribuir para a compreensio do fendémeno da
mobilidade académica no Brasil, onde os estudos ainda sdo escassos. O nosso
objetivo foi o de analisar as experiéncias interculturais de alunos e professores
universitdrios que realizaram programas de mobilidade académica internacional,
focalizando os desafios vivenciados, os aspectos facilitadores e os ganhos alcangados.
A partir de uma pesquisa qualitativa buscamos compreender a perspectiva tanto
de estudantes e professores brasileiros, que realizaram estudos no exterior como
parte da sua formagdo académica, como a de alunos estrangeiros, que vieram ao
Brasil com essa finalidade. Neste trabalho tomamos como base teérica a nogio de
capital simbdlico trazida da obra de Bourdieu (1982, 2003, 2006), uma vez que a
mobilidade é compreendida como um capital simbélico no mundo contemporineo
(Freitas, 2005, 2009; Allemand, 2004). Além disso, estudos da drea da educagio
internacional que abordam questées interculturais também foram utilizados para
interpreta¢do do material obtido.

Visando aos objetivos propostos, o artigo estd estruturado em trés partes:
uma breve revisao de literatura para contextualiza¢io tedrica da temdtica, os pro-
cedimentos metodolégicos adotados e a apresentagio e interpretagio dos dados
coletados em campo, o que nos conduz as consideragdes finais.

O MUNDO UNIVERSITARIO, A MOBILIDADE
INTERNACIONAL E A INTERCULTURALIDADE

E consenso na literatura que a internacionaliza¢io ¢ uma marca das re-
lagbes entre universidades, ndo sendo, portanto, um fenémeno recente, embora
tenha se intensificado no panorama mundial a partir da década de 1990 com a
aceleracio do processo de globalizagio (Morosini, 2006; Stallivieri, 2004; Lima;
Contel, 2011; Castro; Castro Neto, 2012). No Brasil, as primeiras marcas de in-
ternacionalizagdo fazem-se presentes desde a criagdo das primeiras universidades
brasileiras, na década de 1930, com a vinda de professores visitantes da Europa,
com o objetivo de se consolidar o projeto académico das institui¢des emergentes
(Lima; Contel, 2011).

O processo de internacionaliza¢io do Ensino Superior passou por mu-
dangas e evolugdes, e na atualidade os programas de mobilidade sdo os que mais
tém se fortalecido, destacando-se como um dos campos mais férteis e visiveis
para a cooperagio académica internacional (Aradjo; Silva, 2015; Vizquez ez al.,
2014; Knight, 2014; Lauermann, 2012; De Wit, 2010; Altbach, 2008). No Brasil,
apesar das dificuldades para implantacdo continua de politicas publicas de in-
ternacionaliza¢do de efeitos durdveis, os programas de mobilidade académica
também constituem realidade em expansio (Guimarides ez al, 2013) e tém
possibilitado a abertura para o encontro e a convivéncia de diferentes culturas.
Como exemplo, temos o Programa Ciéncia sem Fronteiras, criado em 2011 pelo
governo federal brasileiro, cujo objetivo é promover consolidagio, expansio e
internacionalizagdo da ciéncia e da tecnologia, da inovagio e da competitividade
brasileira por meio do intercimbio e da mobilidade internacional (Ciéncia Sem

Fronteiras, 2016).
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A convivéncia intercultural assume uma posi¢do cada vez mais impor-
tante na vida social e organizacional (Freitas, 2009). Na vida universitdria tal
relevincia é inquestiondvel, porém o sucesso dessas experiéncias interculturais
demanda de seus atores sensibilidade as diferentes particularidades culturais,
clarificando questdes relativas ao poder, as estruturas institucionais e as pra-
ticas culturais, de forma a capitalizar a diversidade cultural para o sucesso da
experiéncia e a construgio do senso de comunidade (Lillyman; Bennett, 2014;
Ujitani; Volet, 2008).

Tomando como base a nogio de capital simbélico (Bourdieu, 1982, 2003,
2006), propomos tratar a mobilidade como um bem ou um valor atual; ou, mais
especificamente, como um capital simbélico no mundo contemporaneo — o ca-
pital mobilidade (Freitas, 2005; 2008; 2009; Allemand, 2004; Murphy-Lejeune,
2007, 2003, 2002).

Murphy-Lejeune (2002; 2007) discute a construgio do capital mobilidade
no contexto universitirio e o define como um componente do capital humano que
expressa tanto o ponto de partida como a riqueza acumulada ao longo da experiéncia
de mobilidade, que compreende as histérias familiar e pessoal, as competéncias
linguisticas, as experiéncias de mobilidade e os tragos de personalidade do sujeito,
como flexibilidade, abertura para o novo e para as diferengas culturais. O capital
de mobilidade expressa um alargamento do sentimento identitario, do crescimento
pessoal e da maturidade intelectual, sendo essas conquistas transferiveis a outras
situagdes de vida que ultrapassam o aspecto universitrio, pois ¢ um “saber ser”
que engloba um “saber fazer” aos demais saberes (Bourdieu, 2006; 2003; 1982;
Freitas, 2005).

Podemos compreender que o capital de mobilidade ¢ multifacetado, uma
vez que antes da vivéncia da mobilidade, o estudante pode apresentar diferentes
competéncias, as quais serdo transformadas durante a experiéncia em si. Assim, esse
capital é modificado a medida que o individuo desenvolve estratégias para se
adaptar e, no processo, adquire uma diversidade de habilidades e conhecimentos

(Murphy-Lejeune, 2007, 2003, 2002).

METODO DE PESQUISA

Optamos pela realizagio de uma pesquisa exploratdria, a partir de uma abor-
dagem qualitativa. Técnicas qualitativas de coleta e andlise de dados foram usadas,
a fim de se alcangar uma visdo global e integradora do tema proposto.

Realizaram-se entrevistas semiestruturadas junto a estudantes brasileiros e
estrangeiros de graduagio e pés-graduagio, assim como com professores univer-
sitdrios brasileiros, os quais optaram pela mobilidade internacional como parte
da sua formagio académica. A entrevista semiestruturada apresenta certo grau de
estruturagio, uma vez que o pesquisador se guia por uma relagio ou um roteiro
de perguntas, a fim de explorar aspectos significativos da fala do entrevistado
(Oliveira, 2007).

As caracteristicas do grupo amostral, composto por 30 participantes, podem
ser visualizadas no Quadro 1.

Revista Brasileira de Educacédo  v.22 n.70 jul.-set. 2017 779



Adriana Lednidas de Oliveira e Maria Ester de Freitas

Quadro 1 - Caracterizagio dos participantes.

Alunos Alunos Professores
brasileiros estrangeiros brasileiros
Total 12 10 8
Feminino 8 4 4
Sexo
Masculino 4 6 4
Humanas 6 10 6
Area de estudo/ s
- Biociéncias 3 -
formagio
Exatas 3 -
Universidade Publica 8 6 3
de origem Particular 4 4 5
Universidade Publica 9 1 6
de destino Particular 3 9 2
Brasil 12 - 8
Outros paises da . 1 )
Pais de origem América do Sul
Paises da Europa - 7 -
Paises da Africa - 2 -
Brasil - 10 -
Outros paises da 1 ) .
América do Sul
Pais de destino Paises da América
- - 4
do Norte
Paises da Europa 10 - 5
Paises da Asia 1 - -
Graduagio sanduiche 10 3 -
Mestrado 1 5 1
Finalidade da
mobilidade Doutorado 1 2 -
Doutorado Sanduiche - - 5
Pés-doutorado - - 4
J4 havia Sim 8 10 8
viajado para o
exterior antes Nio 4 - -
J4 dominava Sim 7 3 4
o idioma Nio 5 7 4

Fonte: Dados das entrevistas.
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Para o tratamento dos dados utilizamos técnicas de anidlise de contetdo, e
entre as diversas formas que esta pode assumir (Bardin, 1995), optamos pela andlise
por categorias temdticas, definidas @ posteriori e induzidas pelo instrumento de coleta
usado. O soffware Ethnograph v5.0 (Seidel, 1998) foi utilizado como instrumento
auxiliar no processo de codificagdo dos dados. Trata-se de um soffware desenvolvido
para contribuir no processo de manejo de dados qualitativos, oferecendo recursos
para que os exercicios analiticos de andlise do pesquisador sejam registrados em
compartimentos adequados, para que possam ser consultados prontamente ao longo
de todo o trabalho. Assim, ressalta-se que o soffware Ethnograph nio realiza o traba-
lho de codificag¢io para o pesquisador, mas o auxilia nesse processo (Seidel; Clark,
1984) 4 medida que suas ferramentas possibilitam organizar os dados, facilitando
a realiza¢do da andlise de contetdo.

RESULTADOS

Foram construidas trés grandes categorias, cujos contetidos sio apresentados
nos trés grupos analisados, permitindo uma discussdo comparativa entre eles:

12 — Desafios vivenciados;

22 — Elementos facilitadores; e

32 — Ganhos alcangados.

DESAFIOS VIVENCIADOS

Na Figura 1, sdo apresentados os principais desafios identificados nas expe-
riéncias dos entrevistados.

Desafios vivenciados
Alunos brasileiros Alunos estrangeiros Professores
Questdes priticas Questdes priticas Questdes praticas
Idioma Idioma Idioma
Desafios académicos Desafios académicos Preconceito
Desafios sociais Desafios culturais Desafios culturais

Preconceito
Desafios culturais
Retorno ao Brasil

Figura 1- Categoria 1: Desafios vivenciados.
Fonte: Dados das entrevistas.
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Ao analisarmos os desafios vivenciados na experiéncia de mobilidade
internacional constatamos que os principais referem-se ao processo de adap-
tagdo sociocultural, os quais se fazem presentes dentro e fora do contexto
universitirio. Embora, de forma geral, os desafios sejam similares para alunos
e professores brasileiros no exterior e alunos estrangeiros no Brasil, como
pode se observar na Figura 1, constatamos que a forma como tais desafios sdo
vividos é diferente.

Especialmente no inicio da experiéncia da mobilidade os sujeitos se con-
frontam com dificuldades advindas de questdes préticas, tais como documentagio,
acomodagio e abertura de conta bancaria. Tais dificuldades foram evidenciadas nos
trés grupos pesquisados.

Outro importante desafio apontado por todos os participantes dos trés grupos
¢ o idioma. Para alunos e professores brasileiros no exterior, a lingua é percebida
como um obstdculo dentro e fora da universidade, gerando principalmente dificul-
dades académicas, e também nas atividades do dia a dia.

As vezes eu pronunciava alguma palavra errada ou nio sabia o que significava
e atrapalhava o conteddo da frase inteira. Isso, durante uma apresentacio, era
motivo de risada perante os alunos espanhéis. Na vida do dia a dia, tinha difi-
culdade em acompanhar o ritmo como as pessoas falavam. (brasileira, 20 anos,
graduanda na Espanha)

Interessante observar que, embora o idioma também aparega na fala dos
alunos estrangeiros no Brasil como um importante desafio a ser vencido, as difi-
culdades decorrentes da pouca proficiéncia linguistica parecem ocorrer mais nas
atividades académicas, visto que no dia a dia, fora da universidade, encontram,
na maioria das vezes, paciéncia e receptividade do povo brasileiro para lidar
com os entraves da lingua. Tais atitudes dos brasileiros despontam, portanto,
segundo os entrevistados, como um elemento facilitador, que serd apresentado
na préxima categoria.

It’s a challenge, the Portuguese, but I don’t think it’s a barrier because I try
and people here are really helpful. If I don’t succeed to say what I want in
Portuguese, I can ask someone on the street if they speak English and I can
get help. Brazilian people take time for you. (francesa, 23 anos, mestranda
no Brasil)

Observou-se que os desafios académicos foram apontados apenas pelos
alunos brasileiros e estrangeiros, ndo tendo sido uma dificuldade dos pro-
fessores brasileiros no exterior, muito provavelmente pelo nivel de formagio
ja consolidada.

Tais desafios dizem respeito ao estilo de aula e metodologias utilizadas
(por exemplo, aulas mais expositivas, aulas de discussio, atividades em grupo e
auséncia ou realizag¢io de atividades préticas) e aos métodos de avaliagdo e niveis
de exigéncia, os quais eram diferentes da universidade de origem. Além disso,
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conforme apontado anteriormente, o idioma se desdobra também em um de-
safio académico, por dificultar a compreensio das aulas e expressio do aluno
nas avaliagoes.

Here professors give more interactive classes and group work. In Germany we
don’t have this kind of system. It is a challenge to me to adapt. (alemio, 23 anos,
graduando no Brasil)

Outro fator percebido como desafio ¢ a relagdo professor-aluno, nesse caso,
na perspectiva dos alunos brasileiros no exterior. Eles, na sua grande maioria, afir-
mam que hd um grande distanciamento afetivo por parte do professor, sendo muito
diferente do tipo de relagdo que se constréi com os mestres no Brasil.

Os desafios sociais, apontados por alunos brasileiros, dizem respeito as di-
ficuldades nos relacionamentos com outros estudantes dentro e fora do contexto
universitdrio e na construgio de amizades e redes sociais. A principal dificuldade foi
a falta de abertura para os relacionamentos por parte dos alunos locais e, em alguns
casos, a postura muito competitiva destes, aspectos que dificultavam a formagdo de
amizades ou resultavam em isolamento social.

Meus colegas de sala eram muito fechados e eu ndo fiz praticamente nenhuma
amizade que nio fosse com os brasileiros. Achei estranha essa falta de interesse
dos estudantes locais com os alunos internacionais [...] Eles ndo ligam, nio se
importam e ndo querem nem saber de vocé. (brasileira, 23 anos, graduanda na
Inglaterra)

O preconceito foi um desafio explicitamente apontado no relato da maioria
dos alunos brasileiros que estudaram no exterior, os quais indicaram experiéncias
nesse sentido tanto dentro quanto fora da universidade.

Eu tive uma professora preconceituosa, que claramente discriminava europeu,
latino e africano. Uma atividade prética em que fiz dupla com um estudante
local. Ele tirou vinte, a nota médxima, e eu tirei 16. O relatério foi o mesmo, a
Unica coisa que mudava era o sobrenome. (brasileira, 22 anos, graduanda no

Reino Unido)

No relato de professores brasileiros também foram apontadas situacées de
preconceito:

Senti preconceito mais de uma vez, dentro e fora da universidade. Acho que
as situagdes mais evidentes foram em semindrios. Vocé ndo ser um europeu,
isso de saida, te localizava numa posi¢do simbdlica menor. Suas palavras nio
tinham o mesmo peso que tinha a palavra de outros, por mais que, em termos
de conhecimento, vocé estivesse igualado. (professor brasileiro, fez doutorado
sanduiche e pés-doutorado na Franca)

Os desafios culturais foram apontados pelos participantes dos trés grupos.
Lidar com as diferengas culturais no dia a dia, em termos de costumes e habitos,
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assim como com as diferengas nos tragos culturais do povo, em comparagio
com a cultura de seu pais de origem, foi apontado como desafio dentro e fora
da universidade.

A assertividade as vezes me chocava. Os europeus sio bem mais secos. (brasi-
leiro, 20 anos, graduando na Franga)

Para os alunos estrangeiros no Brasil, os principais desafios culturais foram re-
lacionados a caracteristicas do povo brasileiro, como lidar com a sua informalidade:

Na primeira aula a professora veio pra abragar os alunos. Fiquei muito sur-
preso! Nunca vi isso na Franca! Também as formas de interagir dos alunos
e do professor, acho que ¢ bastante informal. (francés, 23 anos, mestrando
no Brasil)

O dltimo desafio analisado foi apontado por alguns alunos brasileiros e diz
respeito as vivéncias e aos sentimentos intensos de medos, angustias, preocupagées
e aflicdes relacionados ao retorno ao Brasil:

Eu estava muito preocupada em como seria a minha volta. Se me adaptaria a
nova sala, se faria amigos 14 ou se no teria amigos como nfo tinha em Nebrija;
se minha familia ji tinha me esquecido; se meus amigos ji tinham me es-
quecido; se eu iria arrumar emprego; se eu iria emagrecer. (brasileira, 20 anos,

graduanda na Espanha)

Eu acho que tem que ter uma preparagio psicoldgica, tanto pra ir e principal-
mente para voltar. Nao é ficil voltar. Vocé tem que se readaptar quando volta
[...] Tudo muda, nada é igual... e vocé também nio ¢é. (brasileira, 21 anos, gra-
duanda em Portugal)

ELEMENTOS FACILITADORES

Embora a experiéncia da mobilidade académica internacional seja permeada
por uma série de desafios, também podemos identificar elementos facilitadores, que
contribuem para o enfrentamento das dificuldades. Tais elementos, cujos contetdos
compdem a Categoria 2, sio apresentados na Figura 2.

Ao analisarmos os elementos facilitadores da experiéncia intercultural na
universidade, um dos aspectos fortemente enfatizado pelos estudantes entrevista-
dos diz respeito ao aspecto social, ou seja, as relagdes formadas dentro do contexto
universitdrio. Percebe-se que alunos em mobilidade tendem a formar mais redes de
relacionamentos com outros alunos na mesma condigfo, por viverem experiéncias
semelhantes, do que com estudantes locais.

No grupo dos professores entrevistados tal aspecto também foi observado.
A relagdo com colegas brasileiros, pessoas também em mobilidade académica
para fins de doutorado e pés-doutorado, foi apontada como aspecto facilitador,
embora com muito menos énfase nesse grupo de entrevistados do que entre os
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alunos. Para os professores, outros elementos facilitadores foram mais impor-
tantes na vivéncia da experiéncia intercultural, com destaque para o apoio do
professor orientador.

Acho que o que ajuda é que sempre fico com os outros intercambistas.
Quando vocé estd sozinho tende a ajeitar-se com pessoas que estdo sozinhas
também. (espanhola, 26 anos, mestranda no Brasil)

O apoio dos professores foi também um elemento facilitador da vivéncia
intercultural dentro do contexto universitrio ressaltado pelos entrevistados dos
trés grupos. Os alunos brasileiros enfatizam que a relagdo professor-aluno ¢ muito
diferente da relagdo aluno-professor no Brasil, no sentido de ser mais formal, mas,
por outro lado, muito acessivel do ponto de vista pedagdgico.

Foi consenso entre os alunos estrangeiros no Brasil que o apoio do profes-
sor ¢ elemento-chave na facilitagdo da aprendizagem. Destacam em suas falas o
relacionamento mais caloroso e afetuoso, que faz com que o aluno sinta-se bem
acolhido e a vontade.

Os professores todos sdo excelentes! Em qualquer dificuldade eles sempre gos-
tam de apoiar. Pra isso eu dou nota dez! O professor ¢ uma peca-chave facilita-
dora. (mogambicano, 45 anos, doutorando no Brasil)

Na experiéncia de mobilidade do grupo de professores entrevistados, o apoio
do professor-orientador também desponta como elemento facilitador importante.

Elementos facilitadores

Alunos brasileiros Alunos estrangeiros Professores

relagdo com alunos relagdo com outros relagdo com colegas

brasileiros intercambistas brasileiros

* relagdo com outros * apoio dos professores * apoio do professor/
intercambistas * caracteristicas do povo orientador

* apoio dos professores brasileiro * dominio do idioma

apoio da universidade
dominio do idioma
caracteristicas do povo
brasileiro

bagagem cultural
caracteristicas pessoais
tecnologia

auséncia de preconceito bagagem cultural
bagagem cultural caracteristicas do povo
caracteristicas pessoais brasileiro

tecnologia caracteristicas pessoais
tecnologia

Figura 2 - Categoria 2: Elementos facilitadores.
Fonte: Dados das entrevistas.
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O suporte da universidade foi um elemento indicado apenas pelos alunos
brasileiros em mobilidade no exterior, que relatam diferentes aspectos desse apoio:

* existéncia de um departamento ou diretoria internacional que centrali-
zava as informagdes e orientagbes aos intercambistas; contato anterior
a viagem para informagdes e orientagdes iniciais;

* evento de recepgio;

* alojamento na universidade;

* apoio a busca de moradia;

*  existéncia de um professor tutor para acompanhar o aluno;

*  canais continuos de comunica¢io com os alunos intercambistas (e-mail,
mural, informativos);

* eventos de integracio; e

*  convénios da universidade com institui¢cbes de diferente natureza.

A organizagio e o acolhimento foram enfatizados pelos alunos:

Eles preparam os alunos com informagdes antes da viagem. Quando chega,
vocé tem um professor tutor especifico pra te receber e acompanhar. (brasileira,

21 anos, graduanda no Chile)

A universidade te apoia muito. Essas a¢des da universidade facilitam muito.
(brasileira, 22 anos, graduanda no Reino Unido)

As caracteristicas do povo brasileiro foram aspectos ressaltados como fa-
cilitador nos trés grupos de entrevistados, os quais destacam a flexibilidade e a
sociabilidade do povo:

Tem a nossa sociabilidade, a gente é um povo muito mais aberto, a gente conversa
com as pessoas... Isso facilita bastante. (brasileiro, 30 anos, doutorando na Franca)

Os professores brasileiros, apesar de também apontarem a caracteristica de
sociabilidade do povo como positiva para a vivéncia intercultural, chamam a aten-
¢do para o fato de que essa mesma caracteristica pode ser negativa se as diferengas
culturais nio forem respeitadas:

E fato que brasileiro consegue se aproximar mais facilmente das pessoas, mas isso
tem uma medida. Muitas vezes a gente passa por mal-educado com nossa esponta-
neidade. (professor brasileiro, fez doutorado sanduiche e pés-doutorado na Franga)

Os alunos estrangeiros no Brasil também apontam a caracteristica de socia-
bilidade do povo como favorecedora para inser¢io e adaptagio no Brasil. Aliado a
isso, enfatizam a abertura do povo brasileiro e auséncia de preconceito com relagio
a0 estrangeiro:

Brazilian people are open mind and helpful. There is no prejudice anyway.
'The adaptation becomes much easier. (alemao, 23 anos, graduando no Brasil).

Revista Brasileira de Educacédo  v.22 n.70 jul.-set. 2017



Relacoes interculturais na vida universitaria

As pessoas sdo acolhedoras, tém curiosidade. Brasileiro gosta muito de estran-
geiro. (francesa, 25 anos, mestranda no Brasil)

Se por um lado a lingua é um grande obsticulo, quando nio dominada, o
controle do idioma favorece muito a experiéncia, nio apenas dentro como fora da
universidade, sendo apontado como elemento facilitador por alunos e professores
brasileiros:

Como eu ji falava o francés, eu diria que foi ficil a adaptagio a cidade, ao pais.
Na universidade nio tive dificuldade com a lingua. (brasileiro, 20 anos, gra-
duando na Franga)

A bagagem cultural foi um elemento apontado pelos entrevistados nos trés
grupos. Alunos e professores brasileiros, assim como estrangeiros, enfatizam que
experiéncias anteriores de viagens internacionais e o conhecimento da cultura local
e de outras culturas foram muito importantes nessa nova experiéncia.

Sempre viajei muito com minha familia, morei em lugares diferentes. Essa ba-
gagem foi importante pra mim. Vocé aprende a ser mais tolerante para as dife-
rengas. (brasileiro, 30 anos, doutorando na Franga).

My previous experiences in different countries helped a lot. I think it was easy
to me. (dinamarqués, 24 anos, mestrando no Brasil).

Caracteristicas pessoais como otimismo, determinagio, perseveranga,
paciéncia e sociabilidade também foram apontadas pelos participantes dos trés
grupos como aspectos facilitadores da experiéncia intercultural, bem como o uso
da tecnologia para mediar contatos pessoais.

Apesar da saudade e das dificuldades, sempre mantive meu pensamento positi-
vo e determinagio. (brasileira, 25 anos, mestranda na Franca)

Havia dias que eu chorava muito. Senti muita saudade da minha familia, do cli-
ma, do pio de queijo, do brigadeiro, dos sucos, da minha mae fazer comida pra
mim... Sempre conversdvamos por Skype. Como seria se nio tivesse o Skype?
(brasileira, 20 anos, graduanda na Espanha)

GANHOS ALCANGCADOS

Tendo vivido experiéncias permeadas por diferentes desafios, os quais foram
mediados por aspectos facilitadores, os ganhos alcangados sio evidenciados, que
remetem as competéncias desenvolvidas ao longo da experiéncia de mobilidade,
similares para os trés grupos: competéncias pessoais, interculturais, académicas e
profissionais. Observa-se, entretanto, que a importincia de tais competéncias varia
em cada grupo, refletindo as diferentes motivages e objetivos buscados, assim como
o estdgio de desenvolvimento vivido.
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Alunos brasileiros e estrangeiros apontam com maior énfase que a expe-
riéncia de mobilidade permitiu o desenvolvimento de competéncias pessoais. Tais
competéncias dizem respeito:

* ao autoconhecimento;

+ aamplia¢do de horizontes;

*  ao desenvolvimento da autoconfian¢a em razio da descoberta da capa-

cidade de superagio de dificuldades; e

* ao desenvolvimento da autonomia, independéncia, responsabilidade e

maturidade.

O aprimoramento de competéncias pessoais foi enfatizado por apenas um
professor, uma vez que houve nesse grupo uma énfase muito maior nos ganhos
académicos e profissionais.

Eu diria que é mais ou menos como as dores do parto. Dificil no comego, mas
depois quando vai, é importante e recompensador. Vocé sai fortalecido pes-
soalmente. (professor brasileiro, fez doutorado sanduiche e pés-doutorado na
Franca).

O desenvolvimento de competéncias interculturais também foi um ganho
apontado com maior énfase pelos alunos brasileiros e estrangeiros, as quais englobam
aspectos ligados ao conhecimento de uma nova cultura (costumes, fatores histé-
ricos e sociopoliticos); habilidades e atitudes (aprendizado da lingua estrangeira,
flexibilidade na interagdo com as pessoas, ajustamento de comportamento e gestos,
nio julgamento das diferengas e saber como enfrentar e lidar com as diferencas) e
sensibilidade (aprender a importincia da diversidade, respeitar o diferente e com-
preender o que ajuda ou prejudica a interculturalidade).

Vocé aprende a olhar o outro e ter humildade pra saber como se comportar.
(franceés, 23 anos, mestrando no Brasil)

Os ganhos académicos, traduzidos em competéncias académicas desenvolvi-
das, foram pouco mencionados pelos alunos brasileiros e estrangeiros. Apenas uma
aluna mencionou conteddos estudados, que trouxeram enriquecimento académico;
outros poucos alunos mencionaram o aprimoramento da escrita cientifica aca-
démica e da forma de estudar. Alguns alunos brasileiros até enfatizaram que os
ganhos pessoais, interculturais e profissionais sio maiores do que os académicos
propriamente ditos.

O pouco impacto da mobilidade internacional no desenvolvimento de com-
peténcias académicas também ¢ apontado por alunos estrangeiros, que enfatizam
os ganhos interculturais e profissionais da experiéncia:

The principal learnings are not the contents of the course. When you have
an international experience you are focused in other things: learning another
language and another culture. It is more importante for my personal and pro-
fessional life. (dinamarqués, 24 anos, mestrando no Brasil)
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Ao contririo dos alunos brasileiros e estrangeiros, os professores ddo
grande énfase ao desenvolvimento de competéncias académicas. Essas aparecem
muito ligadas as competéncias profissionais, por atuarem na drea da docéncia e
da pesquisa.

Eu passei a ter a possibilidade do intercimbio de conhecimento e da parceria.
Eu acho que eu mudei completamente a minha forma de ver a pesquisa e ela-
borar os projetos. (professor brasileiro, fez doutorado sanduiche e pés-doutora-

do nos Estados Unidos)

As competéncias profissionais apontadas pelos alunos brasileiros e estran-
geiros, por outro lado, aparecem muito ligadas as competéncias interculturais
desenvolvidas:

Ser versatil e capaz de trabalhar com pessoas dos mais diversos backgrounds,
culturas e visdes de mundo, é fundamental para o profissional que almeja atuar
no ambiente global de negécios. Esse foi um ganho para mim. (brasileiro,
21 anos, graduando em Cingapura)

DISCUSSAO

SOBRE OS DESAFIOS E OS ELEMENTOS FACILITADORES

Estudos sobre adaptagdo intercultural tém reportado que os alunos in-
ternacionais vivem um processo de transi¢do e enfrentam diferentes desafios
(Hotta; Ting-Toomey, 2013; Dunne, 2013; Lima; Riegel, 2013; Smith; Khawaja,
2011; Brisset, e# al., 2010; Mclachlan; Justice, 2009; Jackson, 2008; Chirkov
et al., 2008; Ujitani; Volet, 2008). A experiéncia de mobilidade internacional
tem se revelado como um evento transacional acompanhado de estresse em
razdo do confronto e da necessdria adaptacio a experiéncias psicoldgicas e fi-
sicas desconhecidas (Smith; Khawaja, 2011; Brisset, ez a/., 2010). Os resultados
alcangados no presente estudo confirmam tal assertiva e revelam os principais
desafios vivenciados por alunos e professores brasileiros no exterior e alunos
estrangeiros no Brasil, que perpassam por questdes praticas, académicas, sociais
e culturais.

Desafios advindos de questées praticas (documentagio, acomodagio, entre
outros) foram relatados por professores e alunos, e ocorrem especialmente no inicio
da experiéncia. Diferentes pesquisas (Smith; Khawaja, 2011; Berry, 2006; Safdar
etal., 2003) apontam tais desafios como potenciais eventos estressores no processo
de aculturagio de alunos internacionais. Em estudo nacional, Lima e Riegel (2013)
também identificaram dificuldades com acomodagio e documentagio como desafios
enfrentados por alunos brasileiros no exterior.

O idioma foi identificado como um dos principais desafios na experiéncia
de mobilidade internacional, o que estd em consondncia com outros estudos da

area (Smith; Khawaja, 2011; Mclachlan; Justice, 2009; Trice, 2003). A importancia
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desse desafio foi evidenciada como obsticulo dentro e fora da universidade, geran-
do principalmente dificuldades académicas. Impactos da barreira linguistica nos
dominios académico e sociocultural tém sido identificados, sendo que o primeiro
foi associado a dificuldade na elaborag¢do da escrita, no entendimento das aulas e
na possibilidade de participar oralmente de forma mais efetiva das aulas (Smith;
Khawaja, 2011; Olivas; Chi-Sing, 2006; Trice, 2003), desafios relatados pelos
alunos e professores brasileiros, assim como pelos alunos estrangeiros entrevis-
tados. No dominio social, a barreira do idioma tem sido associada a dificuldade
de fazer amizade e interagir com os nativos (Smith; Khawaja, 2011), aspectos
também evidenciados pelos alunos e professores brasileiros no exterior. Por outro
lado, o controle do idioma foi apontado por eles como um importante elemento
facilitador da experiéncia da mobilidade, trazendo impactos positivos para adap-
ta¢do na universidade e fora dela. Esse dado estd em consonincia com os achados
de Poyrazli e al. (2002) e Zhang e Goodson (2011), cujos estudos revelam que
a competéncia na lingua estrangeira de alunos internacionais ¢ preditora de boa
adaptagido sociocultural.

Embora presentes na vida dos universitdrios em geral, os desafios acadé-
micos podem ser intensificados na experiéncia de mobilidade internacional em
razao da necessidade de adapta¢do a um contexto educacional diferente, com
métodos de ensino e de avalia¢do diferentes de suas universidades de origem
(Gu, 2009; Mclachlan; Justice, 2009), o que foi de fato apontado pelos alunos
brasileiros e estrangeiros entrevistados. Alguns alunos brasileiros destacam ainda
o desafio de se adaptar a uma rela¢do professor-aluno mais distante do ponto
de vista afetivo, o que ¢ bastante diferente do tipo de rela¢do desenvolvida com
professores no Brasil.

O desejo e a necessidade de formar uma rede social de apoio e fazer
novas amizades durante a experiéncia de mobilidade internacional fazem com
que muitos intercambistas enfrentem desafios sociais. Em nosso estudo, tais
desafios foram enfatizados pelos alunos brasileiros no exterior, o que eles per-
cebem como falta de abertura por parte dos estudantes locais para formagio
de amizade e relacionamentos. Os relatos de dificuldades de socializagio de
alunos intercambistas com locais tém sido recorrentes na literatura (IMclachlan;
Justice, 2009; Brown, 2009; Townsend; Poh, 2008; Sawir ez a/., 2008; Zhang;
Brunton, 2007), as quais tém sido usualmente associadas as barreiras do idio-
ma e as diferencas nas normas culturais e na natureza das relagdes nos paises
anfitrides. As dificuldades de socializag¢io com alunos locais tém sido associa-
das ao isolamento e a soliddo, especialmente nos meses iniciais da mobilidade
(Sawir ef al., 2008), o que também pudemos identificar em um caso relatado
em nosso estudo. Por outro lado, os alunos estrangeiros no Brasil nio relataram
dificuldades de relacionamentos sociais dentro ou fora do contexto universitirio,
mas ao contrdrio, afirmam que as caracteristicas do povo brasileiro favorecem
a interagdo social, em razdo de sua sociabilidade, sua abertura e seu interesse
pelo estrangeiro. Tais dados estdo em consonéncia com outros estudos nacionais
(Andrade; Teixeira, 2009; Subuhana, 2009). Andrade e Teixeira (2009) identifi-

caram um grau geral de satisfagdo de médio a elevado quanto a atengio recebida
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na interag¢do com outras pessoas no Brasil, assim como quanto as amizades que
desenvolveram. Da mesma forma, Subuhana (2009), ao analisar a experiéncia
sociocultural de universitarios africanos no Brasil, aponta a integra¢do e amizade
com os brasileiros como fatores positivos.

Se, por um lado, estabelecer relagdes com alunos locais é um desafio, por
outro, as afinidades construidas com outros intercambistas foram enfatizadas
como importantes elementos. Tais resultados evidenciam que alunos em mobili-
dade tendem a formar redes de relacionamentos com pessoas que compartilham
experiéncias semelhantes, por se constituir uma fonte de apoio e seguranga
(Lillyman; Bennet, 2014; Zhang; Brunton, 2007; Berry, 2006; Safdar ez al.,
2003). A tecnologia foi apontada pelos entrevistados como uma facilidade que
ameniza a saudade e “encurta” a distincia da familia e dos amigos, sendo, por-
tanto, importante fonte de apoio social, como identificado nos estudos de Rui e
Wang (2015) e Hendrickson ez a/. (2011). Apoio e acesso ao professor também
surgem nos relatos dos participantes entrevistados, corroborando estudos de
Ward ez al. (2003).

O apoio da universidade como elemento facilitador da experiéncia in-
tercultural foi apontado por virios alunos brasileiros. Muitas universidades tém
buscado desenvolver servicos de ajuda a adaptagio do estudante internacional.
Tais medidas tém sido predominantemente voltadas para o auxilio em questoes
préticas e académicas (Andrade, 2006; Arkoudis, 2006), as quais foram apontadas
em nossas entrevistas, como a central de informagées, o apoio a busca de moradia,
o professor tutor, assim como a organizac¢do de eventos de recep¢io e de inte-
gragdo. A importancia e utilidade desse tipo de auxilio ficaram evidenciadas, em
concordancia com outros estudos (Schweisfurth, 2012; Stronkhorst, 2005; Ward
et al., 2003; Jackon, 20015; Berry, 2006; Safdar ez al., 2003), e também na fala de
alunos brasileiros e estrangeiros que nio encontraram essa estrutura por parte da
universidade, e enfatizaram o quanto teria sido importante uma atuag¢do mais ativa
por parte da instituigao.

Um aspecto que ressalta ainda mais a importancia de agdes de preparo e
apoio voltadas aos programas de mobilidade é o preconceito dentro do contexto
académico, explicitado por virios alunos e professores brasileiros entrevistados.
O preconceito tem sido indicado na literatura como uma fonte potencial de es-
tresse para alunos internacionais (Lee; Rice, 2007; Poyrazli; Lopes, 2007), pois
esta experiéncia os coloca em posi¢do de vulnerabilidade na sociedade anfitria
(Marginson, 2011). Pelos relatos, percebe-se que o preconceito provoca um grande
impacto negativo no processo de adaptagio dos alunos, sendo um importante e
dificil desafio a ser vencido.

Por fim, temos o retorno ao pais de origem, especialmente apontado por
alunos brasileiros. O retorno foi percebido como um processo permeado por
angustias, preocupagdes e aflicbes, como se observa na literatura (Kostohryz,
et al., 2014; Szkudlarek, 2010; Brown, 2009), o que afeta o bem-estar psico-
l6gico, o ajustamento social e a identidade cultural de individuos na volta dos
processos de mobilidade. Tais evidéncias indicam que essa transi¢do merece
uma maior atengio.
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SOBRE OS GANHOS ALCANCADOS E A
CONSTRUCAO DE UM NOVO CAPITAL SIMBOLICO

A experiéncia de mobilidade internacional, que promove o desenvolvimento
de diferentes competéncias, revela-se um importante capital simbélico para docentes
e discentes (Freitas, 2005; 2009; Allemand, 2004; Murphy-Lejeune, 2007, 2003,
2002), ou seja, um diferencial na vida pessoal e profissional dos participantes.

Segundo Freitas (2005), a mobilidade como capital simbélico ¢ compreendida
como uma disposi¢do interior, um aprendizado e exercicio de abertura as mudangas
constantes e compreende a capacidade, a disposi¢do e o desejo do individuo de mu-
dar, de interagir com diferencas em relagdo a cultura, a profissdo e aos seus saberes.
O detentor desse capital mostra-se aberto a experiéncias novas, ao alargamento dos
limites de seu conhecimento, de suas experiéncias pessoais e profissionais e de suas
certezas culturais. Trata-se, portanto, de um conjunto de disposi¢des e competéncias
que proporciona abertura para a interagio com o outro e com o diferente, e permite
o exercicio da alteridade na vida pessoal e profissional (Freitas, 2009). Na construgio
desse capital no contexto universitario, enfatiza-se a riqueza acumulada ao longo
da experiéncia, também facilitada pela bagagem do aluno, pela histéria familiar e
pessoal, pelas competéncias linguisticas, pelas experiéncias de viagens anteriores e
pelos tragos de personalidade (Murphy-Lejeune, 2002).

A anilise das entrevistas realizadas nos permite afirmar que a construgio
desse capital foi se consolidando a medida que alunos e professores enfrentaram
diferentes desafios ao longo da experiéncia de mobilidade, o que converge com as
ideias de Murphy-Lejeune (2007). Para a autora, antes da experiéncia de mobili-
dade, o estudante pode apresentar competéncias que serdo transformadas durante a
experiéncia em si, sendo o capital de mobilidade modificado e fortalecido a medida
que o individuo desenvolve estratégias para se adaptar e no processo adquire uma
diversidade de habilidades e conhecimentos.

Identificamos em nossa pesquisa que competéncias pessoais, interculturais,
académicas e profissionais podem ser desenvolvidas ao longo da experiéncia, em
consondncia com as ideias de Murphy-Lejeune (2007; 2003). Sobre bagagem acu-
mulada, a autora destaca quatro dreas de desenvolvimento do estudante: cognitiva,
estratégica, social e pessoal. Embora com nomenclaturas diferentes, constatamos
que tais dreas sdo convergentes com as competéncias que identificamos.

O desenvolvimento de competéncias pessoais foi o mais enfatizado pelos
alunos brasileiros e estrangeiros, que indicam que a mobilidade proporcionou ama-
durecimento, autoconhecimento e autonomia, o que vai ao encontro dos achados
de outros pesquisadores (Vizquez ef al., 2014; Lima; Viegel, 2013; Schweisfurth,
2012; Campbell, 2010; Lima ez a/., 2009; Brown, 2009; Murphy-Lejeune, 2003).

As competéncias interculturais sdo destacadas por alunos brasileiros e
estrangeiros, que testemunham que a experiéncia de mobilidade lhes possibi-
litou novos conhecimentos, habilidades, atitudes e sensibilidade interculturais.
Competéncias interculturais sio habilidades especificas que permitem as pessoas
lidarem, de forma eficiente, com situagdes cuja multiplicidade de referéncias cultu-
rais se faga presente, as quais podem trazer diferentes desafios e tensdes, tais como
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discriminagio, mudangas culturais e tensbes etnograficas relacionadas 4 comunicagio
verbal ou ndo verbal (Mango, 2002). Revelam, portanto, a capacidade do individuo de
negociar significagées culturais e de agir de forma eficaz, reconhecendo as diferentes
identidades em um meio (Ogay, 2000). Pesquisas apontam a relevancia da compe-
téncia intercultural na atualidade para o enfretamento dos desafios da diversidade
cultural e da globalizagdo, em que cada vez mais profissionais e estudantes vio
trabalhar ou estudar em culturas diferentes das suas ou interagem em seu préprio
pais com pessoas de culturas diversificadas (Leung, ez al., 2014; Zee; Oudenhoven,
2013; Vazquez, et al., 2014; Lilyman; Bennett, 2014; Schweisfurth, 2012; Lima;
Viegel, 2013; Lumkes Jr., ez al., 2010; Lima ez al., 2009; Murphy-Lejeune, 2007;
Stronkhorst, 2005).

O aprendizado da lingua estrangeira foi apontado como um ganho muito
significativo pelos alunos brasileiros e atende uma das grandes expectativas,
uma vez que a aprendizagem de um novo idioma foi identificada como fator
motivador por vérios estudiosos brasileiros (Lima; Riegel, 2013; Ramos, 2009;
Lima ez al., 2009; Nogueira ef al., 2008). Entretanto, o desenvolvimento da
competéncia intercultural proporcionada pela experiéncia da mobilidade vai
além da dimensio linguistica, evidenciada nas falas de entrevistados, incluindo
o desenvolvimento da sensibilidade e as atitudes interculturais, as quais propor-
cionam maior flexibilidade na intera¢do com as pessoas, o respeito ao diferente
e uma visdo mais ampliada e complexa do mundo. Esse conjunto de ganhos
refor¢a a compreensdo desse importante capital simbdlico, que se expressa em
alargamento identitdrio e crescimento pessoal e intelectual (Murphy-Lejeune,
2002,2007) transferiveis a outros contextos, além do universitdrio: o profissional,
o familiar e o comunitario.

O desenvolvimento de competéncias académicas foi o menos enfatizado
por alunos brasileiros e estrangeiros. H4, na verdade, uma visao clara por parte de
alguns alunos de que os ganhos pessoais, interculturais e profissionais sio bastante
superiores aos académicos. Resultados semelhantes foram encontrados por outros
pesquisadores (Vizquez, ez al., 2014; Lima; Riegel, 2013; Lumkes Jr. ez al., 2012),
os quais também identificaram maior énfase na aquisi¢io de competéncias pessoais
e interculturais do que académicas.

Diferentemente dos alunos brasileiros e estrangeiros, para os professores
entrevistados, o desenvolvimento de competéncias académicas é apontado como
o maior ganho da experiéncia da mobilidade, as quais estdo estreitamente relacio-
nadas as competéncias profissionais, justamente por atuarem na drea de docéncia
e pesquisa. A amplia¢io da compreensio de sua drea de estudo, o enriquecimento
na forma de desenvolver pesquisas, a eleva¢do do capital cultural, o aumento de
credibilidade dos pares, a possibilidade de intercimbio de conhecimento e de
formagio de parcerias foram os ganhos apontados, os quais impactaram positi-
vamente em suas competéncias académicas e profissionais. A amplia¢do do seu
capital social, que possibilita a formagido de parcerias académicas e intercimbio
de conhecimento, é um aspecto que tem grande importincia nio apenas para o
crescimento profissional do professor, mas também no processo de internacio-
nalizagio da institui¢ao no qual atua, uma vez que poderd influenciar de forma
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direta e indireta nesse processo. Muitos acordos académicos institucionais sio
efetivados a partir da rede de relacionamento construida pelos docentes, além de
melhorias em métodos de ensino e pesquisa (Duarte ez al.,2012; Sanderson, 2008).
E compreensivel que um publico mais maduro, com bagagem mais complexa e
maior objetividade na busca de experiéncias internacionais privilegie o aspecto
profissional e social mais do que os jovens, que ainda estio conhecendo melhor
o mundo € a si mesmos.

CONSIDERACOES FINAIS

A anilise e discussdo do material obtido acerca das relagdes interculturais
construidas na vida universitdria a partir de experiéncias de mobilidade interna-
cional de docentes e discentes nos permite concluir que um importante capital
simbélico pode ser desenvolvido 4 medida que hd o confronto com diferentes
desafios e estratégias sio langadas para o enfrentamento e a adaptagdo. Esse capital
caracteriza-se pelo enriquecimento cultural, intelectual e pessoal do individuo, que
se vé transformado no seu senso de identidade e nos seus valores e suas atitudes
socioculturais. Constatamos que as interagdes e os aprendizados proporcionados
pela experiéncia de mobilidade possibilitam ao individuo negociar significados e
se construir como pessoa.

Fica evidenciado que a experiéncia de mobilidade demanda um processo de
adaptagio, envolvendo a necessidade de superagio de tensées emocionais, sociocul-
turais e académicas, e, por isso, faz-se primordial a identifica¢do e potencializagio
dos fatores facilitadores. A andlise desses elementos permite destacar o papel central
da universidade nesse processo, atuando como apoiadora para o desenvolvimento
bem-sucedido do capital de mobilidade dos atores envolvidos.

Acreditamos que o apoio institucional pode contribuir para aumentar os
ganhos da experiéncia em todos os sentidos, ndo apenas os pessoais, interculturais
e profissionais, mas também os ganhos académicos, tdo pouco enfatizados pelos
alunos entrevistados.

A anilise dos desafios vivenciados na experiéncia de mobilidade nos permitiu
constatar que esse apoio institucional deve se iniciar anteriormente a viagem, no
sentido de preparar o aluno para viver a experiéncia, e precisa se fazer presente ao
longo de todo o processo, estendendo-se inclusive para as questoes ligadas ao retorno
a0 pais de origem. Cabe também destacar que acreditamos que tanto a institui¢io de
origem como a institui¢do acolhedora tém um papel central nesse processo, sendo
que o auxilio em questdes préticas e académicas, assim como a¢des mais individuais,
como de orientagdo e aconselhamento, sdo relevantes e necessarios.

Tendo em vista minimizar os desafios identificados, intensificar os facilita-
dores e aumentar os ganhos que podem ser alcangados, refletimos sobre algumas
dire¢bes de agdes possiveis:

*  paraauniversidade de origem: processo de orientagio e apoio ao aluno

para a elaboragio de um plano de estudo no exterior, possibilitando a
escolha de disciplinas e atividades que complementem e enriquecam sua
formagio e permitam maximizar os ganhos académicos da experiéncia;
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indica¢do de um professor-tutor que possa atuar como um elo para o
aluno entre sua universidade de origem e a de destino; processo de
orientagio e apoio no retorno do aluno, tanto com relagio as a¢oes
préticas a serem tomadas (exemplo: aproveitamento de créditos) como
aos desafios psicolégicos e sociais (exemplo: inser¢io em um novo
grupo); e

*  para a universidade de destino: ter clareza e difundir o papel da insti-
tui¢do, do departamento e dos professores como facilitadores do desen-
volvimento de uma identidade intercultural na universidade; facilitar
o desenvolvimento de uma mentalidade intercultural, por meio de
atividades em grupo que estimulem a integra¢io entre alunos locais e
alunos internacionais (exemplo: criagio de espagos de convivéncia, com
possibilidades de agendas temiticas de discussdo sobre temas variados
e atividades culturais diversificadas; semindrios e workshaops sobre ques-
toes culturais do pais); preparar professores tutores para que possam
proporcionar continuo apoio e orientagao aos alunos internacionais; e
manter um canal de comunicagio aberto e de ficil acesso entre os alunos
internacionais e a instituicio.

Entendemos que, embora muitas dessas agoes sejam prioritariamente volta-
das a realidade do aluno em mobilidade, também o docente que realiza mobilidade
para fins de doutorado e pés-doutorado, muito podera se beneficiar de uma maior
sensibilidade intercultural presente no ambiente académico.

A experiéncia intercultural, quando bem-sucedida, é relatada como um pro-
cesso transformador de aprendizagem, o qual possibilita uma jornada de crescimento
e desenvolvimento. Assim, esperamos que os resultados alcangados nesta pesquisa
possam contribuir para o aprimoramento das questdes ligadas a interculturalidade
no contexto universitdrio e evidenciem a necessidade de novos estudos na drea, que
possam investigar importantes implica¢des da mobilidade para o individuo que a
realiza, seus pares, a institui¢do de Ensino Superior e os profissionais que atuam
nessa drea.
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