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RESUMO

A “Iniciativa Novas Oportunidades” marcou a educagio de adultos em Portugal ao
introduzir os processos de reconhecimento e validagdo dos adquiridos experienciais,
permitindo a certifica¢do escolar e a qualificagdo profissional dos adultos. Em alguns
centros de adultos foi criada a parceria Novas Oportunidades a Ler* (NOL'), visan-
do a melhoria dos niveis de literacia da populagdo. Seleciondmos dois centros como
estudos de caso, com o objetivo de analisar as praticas desenvolvidas no ambito dessa
parceria. Como técnicas de recolha de informagio, recorremos a analise documental
e as entrevistas semiestruturadas aos diretores/coordenadores dos centros. Os resul-
tados revelam que a iniciativa NOL" melhorou o acesso a informagio e a atividades
culturais, promovendo o desenvolvimento da literacia e a participagio civica. Em
ambos os centros, a aprendizagem ¢é entendida como um ato quotidiano indissocidvel
da participag¢do na vida coletiva. Podemos ainda concluir que as praticas de literacia,
nesses casos, promoveram a conscientizagio no seu sentido freiriano.

PALAVRAS-CHAVE
educacio e formagio de adultos; processos de reconhecimento; validagdo e certificagdo de
competéncias; literacia.

*  Este trabalho foi parcialmente possivel gracas ao apoio da Fundagio para a Ciéncia e a

Tecnologia (FCT).
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“NEW OPPORTUNITIES INITIATIVE” AND “NOL*”: TWO CASE
STUDIES IN ALGARVE (PORTUGAL)

ABSTRACT

The programme “New Opportunities” has been a bench mark within
adult education in Portugal, introducing processes of recognition
and validation of prior learning and experience to allow school certification and
professional qualifying of the adults. In some adult centres the partnership
New Opportunities to Read” (NOL") was created aiming to improve the
population’s level of literacy. We have selected two case studies to analyse
the practices developed within that partnership. We gathered information
through document analysis and semi-structured interviews with the centre’s
directors and coordinators. Our findings show that the programme NOL"
improved the access to information and cultural activities, promoting literacy
development and civic participation. In both centres, learning is understood as
an everyday event associated with participation in collective life. We can further
conclude that literacy practices, in those cases, promoted conscientization in
its Freirian sense.

KEYWORDS
education and training of adults; recognition of prior learning processes; validation and
certification skills; literacy.

“NUEVAS INICIATIVA DE OPORTUNIDADES” Y “NOL*”: DOS
ESTUDIOS DE CASO EN ALGARVE (PORTUGAL)

RESUMEN

La “Iniciativa Nuevas Oportunidades” marcé la educacién de adultos en Portugal
al introducir los procesos de reconocimiento y validacién de la experiencia
adquirida, permitiendo la certificacién escolar y la cualificacién profesional de los
adultos. En algunos centros de adultos se ha creado, ademis, el proceso “Nuevas
Oportunidades a Leer” (NOL"), visando la mejoria de los niveles de literacia de
la poblacién. Hemos seleccionado dos estudios de caso con el objetivo de analizar
las pricticas en dicho 4mbito. Como técnicas de recogida de informacién hemos
utilizado el andlisis documental y entrevistas semi-estructuradas a los directores
y coordinadores de los centros. Los resultados muestran que se ha mejorado el
acceso a la informacién y a las actividades culturales, promoviéndose el desarrollo
de la literacia y la participacién civica. En ambos centros, el aprendizaje es un
acto cotidiano indisociable de la participacién en la vida colectiva. Podemos
aun concluir que las pricticas de literacia, en esos casos, han promovido la
concientizacién en su sentido freiriano.

PALABRAS CLAVE
educacién y formacién para adultos; procesos de reconocimiento; validacién y
certificacion de competencias; alfabetizacion.
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INTRODUCAO

Os baixos niveis de certificagdo escolar e de literacia da populagio portuguesa
sdo por demais conhecidos (Benavente ez al., 1996; Melo ez al., 1998). Recentes
medidas de politica educativa tém procurado contrariar essa situagdo criando res-
postas que acelerem a qualificagdo académica da popula¢do portuguesa e que, ao
mesmo tempo, contribuam para o aumento dos niveis de literacia. A solugdo pre-
conizada pelo Estado portugués tem passado pela reconversio dos conhecimentos
e das competéncias que se adquirem em diversos contextos do quotidiano, e para
efetivar esses processos foram adotados sistemas de Reconhecimento, Validagio e
Certificagio de Competéncias (RVCC) adquiridas ao longo da vida, mas também
outros percursos que articulam educagio e formagio.

No panorama recente da educagio de adultos em Portugal, os processos de
RVCC sio, assim, considerados uma estratégia-chave, “uma porta de entrada” para
a requalifica¢do académica de um elevado nimero de adultos detentores de baixos
niveis de escolaridade, e para os efetivar foram criados os designados Centros Novas
Oportunidades (CNO).

Pese embora os processos de RVCC apontarem, sobretudo, a melhoria dos
niveis de certificagio escolar e de qualificagdo profissional, também pretendem
promover a continuagio de percursos de educagio e formagio em uma perspetiva
de aprendizagem ao longo da vida. Ambicionam, portanto, contribuir para uma
autoformagio auténtica, diversificada e reflexiva (Melo, 2011), suscitando nos
adultos portugueses a curiosidade e o prazer de aprender e de saber mais. Nesse
sentido, falar de trajetérias de formagdo continua ao longo e ao largo da vida torna
inevitdvel analisar praticas de literacia que devem ser encorajadas e que deverdo
ocorrer em simultineo com os processos de RVCC. Provocar a percegio dessa
curiosidade intelectual e, simultaneamente, a necessidade e a capacidade de a sa-
tisfazer tornou-se um imperativo dos processos de RVCC e das instituiges que
os promovem, os CNO.

Este artigo apresenta e discute alguns resultados preliminares de um pro-
jeto de investigacdo' cuja finalidade é conhecer a eventual “contaminagio” entre
experiéncias de reconhecimento e validagdo de competéncias e préticas de literacia
por parte de adultos que passaram por processos de RVCC. Embora o projeto de
investiga¢do tome como objeto de estudo varios CNO, os resultados que agora se
apresentam reportam-se apenas aos dois centros que aderiram ao projeto “Novas
Oportunidades a Ler” (NOL"), que pretende contribuir para a melhoria dos niveis
de literacia dos adultos envolvidos em processos de RVCC. Assim, em concreto,

1 Projeto de investigagio “A vida em mudanga: a literacia na educagio de adultos” (PTDC/
CPE-CED/105258/2008), em desenvolvimento no Centro de Investigagio em Educa-
¢do (CIEd) da Universidade do Minho e no Centro de Investiga¢io sobre o Espaco e as
Organizagdes (CIEO) da Universidade do Algarve, com financiamento de fundos nacio-
nais, por meio da FCT/MCTES (PIDDAC) e cofinanciamento do Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional (FEDER) por meio do COMPETE —Programa Operacional
Factores de Competitividade (POFC).
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aqui iremos discutir dois dos objetivos delineados, considerando, por um lado, a
importancia de 1) conhecer as perce¢des de diretores e de coordenadores desses
dois CNO relativamente aos processos de RVCC e ao projeto NOL'; e, por outro,
2) identificar e analisar as atividades que foram desenvolvidas, as quais, em uma
légica de compatibilizagdo de ambas as iniciativas, concorreram tanto para a requa-
lificagdo dos adultos como para o incremento das suas competéncias de literacia. A
discussdo desses objetivos tem também por intuito alcangar um amplo entendimento
relativamente aos desafios “vividos” nos CNO.

A INICIATIVA NOVAS OPORTUNIDADES EM PORTUGAL

Perante os baixos niveis de certificagio escolar e de qualificagio em Portugal,
o Ministério da Educagio anunciava, em 2006, a “Iniciativa Novas Oportunida-
des” (INO), que, por sua vez, integrava as ofertas langadas no passado pela antiga
Ageéncia Nacional para a Educagio e a Formagio de Adultos (ANEFA). Enquanto
oferta formativa, essa iniciativa tinha como principal finalidade contribuir para o
aumento das qualificagdes escolares e profissionais da populagdo adulta. Assim, a
época (2006), o governo colocou em pritica um conjunto de medidas que visava
qualificar um milhdo de adultos até 2010 (Gomes, 2012). Essas medidas apresen-
tavam, efetivamente, um cendrio inovador e metodologicamente desafiante, no qual
o direito a educagio destinada aos adultos adquire novos significados: valorizam-se
as aprendizagens realizadas ao longo e ao largo da vida (Fragoso, 2007).

Com a queda do governo do Partido Socialista e a entrada do novo governo
do Partido Social Democrata,a ANEFA foi extinta em 2002. E mais tarde,em 2007,
foi criada a Agéncia Nacional para a Qualificagio (ANQ), sob a tutela ministerial
conjunta entre os ministérios do Trabalho e da Solidariedade Social e da Educa-
¢do. Enquanto instituto publico, a ANQ _visava melhorar a qualidade da educagio
e formacgdo profissional e, consequentemente, a empregabilidade e o exercicio da
cidadania plena.? Em uma légica vocacionalista, a INO acentuou as politicas e as
préticas de educagio de adultos orientadas para a qualificagio da populagio adulta.
De acordo com Veloso (2011), a inevitabilidade de mais e melhor qualificagio tinha
também o objetivo de contribuir para uma economia mais competitiva, fundamen-
tada no conhecimento e na coesio social.

A ANQ_apostou no alargamento da rede de Centros de Reconhecimento,
Validagio e Certificagio de Competéncias (CRVCC), posteriormente designados
de CNO. A verdade é que as iniciativas inovadoras criadas pela ANEFA sofreram
uma grande mudanga com a criagdo da INO e a criagio de uma rede de CNO. No
ano 2000 existiam apenas seis centros RVCC, e no final de 2006 essa rede tinha
sido alargada, alcang¢ando 274 centros (Guimaries, 2011).

Para além disso, a campanha publicitdria que acompanhou o langamento da
iniciativa afigurou-se como um fator deveras influente, na medida em que divulgou
em larga escala a INO e que se assentava no lema: “Novas oportunidades: apren-

2 Decreto-lei n. 276-C/2007.
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der compensa!”, o que confirma o sentido de imprescindibilidade que lhe estava
associado, considerando a situa¢do débil, em termos de qualifica¢do, que afetava a
populagio portuguesa. Autores como Candrio (2007) e Ambrésio (2007) enunciam
aspetos positivos dessa iniciativa: para a popula¢io jovem, a defini¢do de doze anos
de escolariza¢do como “patamar” e a valorizagio e a diversificagdo da dimensio pro-
fissionalizante, e, para a populagio adulta, a meta de qualificagio de um milhdo de
ativos até 2010. Com a tomada de posse do governo social-democrata aliada a crise
econémica e politica sentida em Portugal, os CNO, e todo o processo em que estes
se sustentavam, iniciaram, no final de 2011, um ciclo de incertezas relativamente ao
seu futuro, tendo o programa encerrado definitivamente no fim de marco de 2013.

OS CNO E OS RVCC

De acordo com Melo (2008), no periodo entre 2000 e 2006, a educagio e
formagio de adultos viveu, em Portugal, um periodo inédito. Os CNO desempe-
nharam um papel insubstituivel e fundamental, na medida em que validaram as
aprendizagens (formais, nio formais e informais) adquiridas ao longo da vida do
adulto (Ambrésio, 2007). Os CNO podiam ser promovidos por entidades publicas

ou privadas e tinham a missdo de

assegurar a todos cidaddos maiores de 18 anos uma oportunidade de qualifica-
¢do e de certificagio, de nivel bdsico ou secunddrio, adequada ao seu perfil e
necessidades [bem como] promover a procura de novos processos de aprendi-
zagem, de formagio e de certificacio por parte dos adultos com baixos niveis de
qualificagio escolar e profissional. (Gomes; Simées, 2007, p. 10)

Enquanto “promotores” da aprendizagem ao longo da vida, os CNO de-
sempenharam um papel fundamental no desenvolvimento das ofertas dirigidas aos
adultos (Guimaries, 2009). O processo de RVCC era desenvolvido nos centros,
e suas atividades eram asseguradas por uma equipa diversificada, qualificada e
especializada, que trabalhava com os adultos as diversas etapas do processo, de-
senvolvendo sua agio de maneira articulada. Essa equipa era constituida® por um
diretor, um coordenador, profissionais de RVC, técnicos de diagnéstico e de enca-
minhamento, técnicos administrativos e de apoio a gestdo financeira e formadores
de vérias dreas. Os avaliadores externos ndo pertenciam as equipas permanentes,
sendo seus servigos requisitados pelos centros a partir de uma bolsa de avaliadores,
acreditados pela ANQ.

De forma breve, o técnico de diagnéstico e encaminhamento tinha como
principal fungio acolher, aconselhar e encaminhar o adulto para as ofertas formati-
vas disponiveis. Ao profissional de RVC competia o reconhecimento de competéncias
dos adultos. Os formadores promoviam o desenvolvimento das competéncias dos

3 As fung¢des da equipa do CNO encontram-se definidas na portaria n. 370/2008, de
21 de maio, Didrio da Repiiblica, n. 98, que regula a cria¢io e o funcionamento desses
centros.
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adultos tendo como apoio o Referencial de Competéncias-Chave.* Para que o pro-
cesso de RVCC fosse concluido, o adulto tinha de apresentar, perante um juiri, o
portfélio que, construido durante o processo, mostraria as competéncias adquiridas.
Nesse juri participavam todos os elementos do centro (profissionais, formadores) e
um avaliador externo, preponderante nessa fase. Assumindo um papel imparcial,
depois de analisar o portfélio reflexivo de aprendizagens apresentado pelo candida-
to, podia colocar perguntas, pedir esclarecimentos ou fazer comentérios.

O diretor representava institucionalmente o CNO e, sob sua orientagio, o
coordenador assegurava a dinamizagio da atividade do CNO, sobretudo em nivel
pedagdgico e organizacional — entre outras fung¢des.

As atividades desenvolvidas pelos CNO organizavam-se em torno de seis
etapas de intervencdo fundamentais: acolhimento; diagnéstico; encaminhamento;
reconhecimento de competéncias; validag¢do de competéncias e certificagio de
competéncias. Os CNO apresentavam uma grande flexibilidade de praticas. Com
recursos a abordagens biograficas e balan¢o de competéncias, procurava-se adequar o
processo as necessidades especificas e ao ritmo de vida e aprendizagem dos adultos.

Sua dimensio de justica social é outro aspeto positivo que era reconhecido
a essa INO. A esse respeito, Carneiro (2010, p. 5) afirma que

a Iniciativa Novas Oportunidades nasceu para responder a um imperativo de
justica e de necessidade: o de mobilizar o elevado nimero de adultos portugue-
ses detentores de baixas qualificagdes [...] para um novo modelo de oferta edu-
cativa, inovadoramente desenhado para reconhecer as competéncias adquiridas
por via nio formal e informal e para oferecer os complementos de formagio
indispenséveis para uma certificagio formal de qualifica¢des bésicas ou secun-
ddrias e profissionais.

Pires (2006) defende que, do ponto de vista da formagio de adultos, o re-
conhecimento das aprendizagens experienciais pode constituir-se como um motor
de novas dindmicas formativas, na medida em que contribui para a elaboragio de
projetos pessoais e profissionais, desenvolve a autoestima da pessoa, contribui para o
reforco e a construgio das identidades pessoais, sociais e profissionais, possibilitando
novas oportunidades de formagio. Os resultados desse processo tém, desse modo,
um valor educativo, econémico, social e profissional.

Contudo, essas novas préticas nio deixam de ser um “terreno de tensdes,
de conflitualidades e de paradoxos”, evidenciando a necessidade de aprofundar e
refletir sobre esta pratica (Canario, 2007, p. 83). O processo de RVCC, embora
de inspira¢do humanista, no deixa de se traduzir em uma politica de gestdo de
recursos humanos. Por outras palavras, e para Candrio (idem),a educagio deixa de ser
entendida como um direito e passa a ser um dever do individuo.

4 De acordo com Alonso ez al. (2002, p. 5), o Referencial de Competéncias-Chave propde-
-se constituir uma “matriz integradora entre o balango de competéncias adquiridas na
experiéncia de vida e o desenvolvimento de projetos de educagio/formagio de adultos”.
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Um dos grandes mentores do sistema de RVCC, Alberto Melo (1998), sem-
pre advertiu que o sistema nio se devia massificar (o que na realidade aconteceu),
devendo ser direcionado para os adultos que tivessem as competéncias necessérias ou
que se aproximassem muito dessa situagio. Melo (2011) acrescenta que o processo
RVCC formatou-se como muito individualista, ndo se ajustando, por isso, a um
processo coletivo de transformagio social. Lima (2005), por seu turno, afirma que os
centros sofriam uma grande pressio governamental para a produgio de certificados.
Corria-se o risco de conceder um certificado aos adultos, com reflexos meramente
estatisticos, em detrimento da finalidade primaria de melhorar sua situagio diante
da educagio e da formagio. Também Névoa (2007) defende que hoje, contraria-
mente ao passado, hd uma grande tendéncia para a valorizagio da certificagio e da
qualificagdo profissional, em uma visdo em que as pessoas aparecem como “ativos”
ou como “recursos humanos”.

Em sintese, embora as primeiras versoes do sistema RVCC, entre 2001 e 2006,
tenham correspondido a um modelo de reconhecimento dos adquiridos, no 4mbito de
um sistema educativo publico em que hd uma descontinuidade entre as competéncias
das pessoas e os diplomas oficiais teoricamente correspondentes, a INO modificou
as intengdes do sistema. A massificagio procurou resolver o problema da qualificagio
de recursos humanos por meio de uma Iégica politica, centrada nas estatisticas, e nio
tanto de uma formagcio de literacia e numeracia. Os participantes no sistema também
mudaram ao longo do tempo. Inicialmente se tratava de uma maioria de adultos com
grande experiéncia pessoal e profissional; porém, mais recentemente, o alargamento a
uma populagio indiferenciada acabou por colocar dificuldades aos processos e colocar
em causa a sua credibilidade social (Carneiro, 2010).

A verdade é que se verificaram muitas transformagées no RVCC, nomea-
damente as metas. Melo (2007) afirma que as metas devem ter em considera¢do
as caracteristicas dos adultos com que cada centro trabalha e do seu territério de
intervengdo. Nessa linha de pensamento, Roberto Carneiro (2010, p. 10) refere que
“as metas demasiado ambiciosas e uniformes para todos os centros nio [estavam]
ajustadas as realidades locais e ao contexto”. Tal facto traduziu-se em um “atropela-
mento” das metodologias inerentes a0 RVCC e, consequentemente, na progressiva
desvalorizagio do valor social do diploma alcangado.

PROJETO NOL* NOS CNO

Langado em setembro de 2009, o projeto NOL" resultou de uma parceria
entre a ANQ e o Plano Nacional de Leitura® (PNL). Em articulagdo com a Rede

5 Sendo da responsabilidade do Ministério da Educagio em articulagdo com o Ministé-
rio da Cultura e do Gabinete do Ministro dos Assuntos Parlamentares, o PNL é uma
iniciativa do governo e tem como principal objetivo aumentar os niveis de literacia
da populagdo portuguesa. Disponivel em: <http://www.planonacionaldeleitura.gov.pt/
pnltv/apresentacao.phpridDoc=1>. Acesso em: 4 nov. 2013.
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de Bibliotecas Escolares (RBE),® o principal objetivo desse projeto era apoiar
o gosto pela leitura dos adultos que participavam nos processos de RVCC nos
CNO. Pretendia-se, portanto, contribuir para a melhoria dos niveis de literacia
da populagio portuguesa, tornando a leitura transversal ao processo de RVCC. O
processo podia ser realizado de diversas formas e em diferentes contextos: a criagio
de ambientes de leitura nos CNO por meio da disponibiliza¢io de livros, revistas,
jornais ou pédginas de internet; a promogdo de dindmicas de leitura integradas em
diversas dreas do referencial de competéncias-chave; o apoio e incentivos a percursos
pessoais de leitura por meio da recomendagio de leituras adequadas aos interesses,
hébitos e competéncias dos adultos; a sugestido de momentos de leitura com outros
membros das familias dos adultos, implicando o aconselhamento de obras adequadas
a diferentes idades; e a organizagio de visitas a bibliotecas publicas.

Os centros desenvolveram, ao abrigo desse programa, uma série de dinimicas,
entre as quais se destacam:

* Conto a ler: pretendia incentivar os adultos a requisitarem livros infantis e a
lerem histdrias as criangas do seu circulo de familiares e amigos.

* Contos da minha infincia: consistia em relembrar contos e/ou histérias que
os adultos ouviram enquanto criangas.

* O livro da minha vida: baseava-se na partilha de um livro que o adulto j
tinha lido e do qual tivesse gostado particularmente.

* Nunca li nada de...: pretendia-se que os adultos identificassem temas ou
autores de interesse, mas sobre os quais nio tivessem lido nada.

* Blogue Novas Oportunidades a Ler": incentivava e, a0 mesmo tempo, apoia-
va os adultos na constru¢io ou enriquecimento de blogues existentes sobre
livros e leitura.

* “Ler em familia”: propunha que os adultos lessem com as criangas de seu circulo
familiar e de amigos.

* Comunidades de leitores: promovia a articulagio de a¢des com bibliotecas
escolares e/ou bibliotecas municipais (Plano Nacional de Leitura).

Essa iniciativa visava, portanto, incentivar habitos de leitura, apoiar o pro-
cesso de desenvolvimento e consolida¢io de competéncias nessa temdtica junto
dos adultos dos CNO, seus familiares e amigos. Tratava-se, no fundo, de fomentar
uma cultura de leitura.

6 Lan¢ado em 1996 pelos Ministérios da Educacio e da Cultura, o Programa Rede de
Bibliotecas Escolares (PRBE) tem como finalidade instalar e desenvolver bibliotecas em
escolas publicas de todos os niveis de ensino disponibilizando, assim, os recursos neces-
sdrios a leitura, a0 acesso, uso e produgio de informagio em suporte analdgico, eletréni-
co e digital. Disponivel em: <http://rbe.min-edu.pt/np4/programa.html>. Acesso em: 4
nov. 2013.

Revista Brasileira de Educacao v.20 n.63 out.-dez. 2015



“Iniciativa Novas Oportunidades” e “NOL*”

CONTEXTO E METODO

Esse estudo fazia parte de uma investigagdo mais ampla desenvolvida por
duas institui¢des de ensino superior portuguesas (Universidade do Minho e Uni-
versidade do Algarve) e teve como finalidades:

* Caracterizar as dimensées cognitivas e culturais, particularmente as praticas
culturais, que os adultos traziam para os processos de RVCC.

* Compreender as formas como os adultos usavam e produziam textos durante
o processo de RVCC.

* Verificar de que forma as préticas culturais e textuais em que os adultos se en-
volviam, durante o processo, eram posteriormente incorporadas ao seu quoti-
diano.

* Compreender o papel dos principios organizativos e pedagdgicos dos CNO
na vida quotidiana dos adultos.

Neste artigo, debrugamo-nos em uma pequena parte da investiga¢o. Temos
por intuito analisar as experiéncias de RVCC e as priticas de literacia dos adultos
que passaram por tal processo. Foram, assim, recolhidas informagdes com seis ins-
tituiges onde se realizaram tais processos. Entre essas institui¢ces encontravam-se
escolas secunddrias, associagdes de desenvolvimento local e o Instituto de Emprego
e Formagio Profissional (IEFP). Dado que a iniciativa NOL" tinha como finalidade
melhorar os niveis de literacia dos adultos, pretendemos obter um entendimento
mais amplo sobre as préticas de literacia dos adultos e a referida iniciativa. Iremos
focar-nos apenas em duas das institui¢ées que colocaram em pratica essa iniciativa.

A recolha de informagio teve como recursos essenciais a andlise documental
e as entrevistas semiestruturadas realizadas aos diretores/coordenadores dos dois
CNO. Com a pesquisa documental foi efetuado um levantamento de informagoes
junto dos centros de forma a efetuar sua caracterizag¢io, abarcando a candidatura
técnico-pedagodgica,” o Plano Estratégico de Intervengio (PEI)® e os relatérios de
atividades.” Com as entrevistas aos diretores pretendeu-se obter informagées que
nos permitissem conhecer suas percecdes relativamente ao processo de RVCC, bem
como ao projeto NOL". As entrevistas foram realizadas nos meses de fevereiro
e margo de 2011, tendo sido gravadas em dudio e posteriormente transcritas.
Realizou-se uma anilise de conteudo temitica (Bardin, 1997), que nos permitiu
realizar um conjunto de interpretagdes relacionadas com a missdo/objetivo(s) do
centro, as metodologias utilizadas em nivel organizativo e pedagégico, o papel da

7 O formuldrio de candidatura técnico-pedagégica € inico e prende-se com os resultados
relativos ao processo de encaminhamento, ao desenvolvimento do processo de RVCC
e 4 certificagdo. A candidatura serd analisada pela equipa da ANQ.

8 O PEI apresenta a populagio-alvo, as parcerias estabelecidas ou a estabelecer, a equipa
técnico-pedagégica do CNO, o plano de formagio, as metas e o modelo de autoavaliagio.

9 O relatorio de atividades refere-se as atividades desenvolvidas pelo CNO, assim como
ao seu balango final.
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equipa técnico-pedagdgica, os obsticulos sentidos durante o processo e as atividades
e projetos desenvolvidos.

O CNO DA ESCOLA SECUNDARIA DE SILVES
O CNO da Escola Secundiria de Silves foi criado no ano de 2006, com a

finalidade estratégica de desenvolver a “cobertura no terreno” e dar uma resposta mais
imediata as pessoas dessa drea geografica. Nesse sentido, por iniciativa prépria ou
por meio de parcerias estabelecidas com outras entidades, 0 CNO possibilitava aos
adultos uma formagio modular e cursos de educagio e formagio de adultos (EFA).?°
Para além de atingir objetivos de certificagdo, esse centro pretendia contribuir para
a melhoria da qualificagdo profissional da populagio ativa, para o incremento da
autoestima das pessoas, bem como para a melhoria da integragio da populagio no
mercado de trabalho.

Em termos metodolégicos, o coordenador do CNO afirmava que a equipa
sentiu a necessidade de reformular suas praticas devido ao propdsito de “descolariza-
¢do” do processo. A equipa procurava realizar um trabalho mais reflexivo no ambito
do percurso autobiogréfico dos adultos, para que pudessem evidenciar as compe-
téncias que adquiriram ao longo da vida. Essa mudanga de préticas justificava-se
sobretudo porque esse CNO estava sedeado em uma escola, o que poderia induzir
préticas educativas e formativas intensamente marcadas por processos formais de
cariz tradicional.

Para esse coordenador, o facto de 0 CNO encontrar-se enquadrado em uma
escola secunddria é considerado uma vantagem, argumentando que “as pessoas vém
mais facilmente 2 escola porque a escola é uma institui¢io da comunidade [...] [a
Escola Secundiria de Silves] é uma referéncia e, [...] em termos de concelho, é a
Unica Secunddria, e isso torna-se um marco para as pessoas’. Em contrapartida, o
facto de o CNO encontrar-se inserido fisicamente no edificio da escola condicio-
na a forma como as pessoas olham para o centro. E dificil convencé-las de que o
CNO nio ¢ a “escola”: de facto, nesse centro nio existiam “professores”, mas sim
“formadores”; nem “testes”, mas sim a construgio acompanhada de portfélios (entre
outros exemplos). Contudo, o coordenador reconhece um beneficio mutuo pelo
facto de as duas organiza¢des (CNO e escola) encontrarem-se no mesmo espago
fisico: “a escola, e a escola acaba por beneficiar, em termos de dinimica de inser¢io
na sociedade da populagio adulta, porque a escola estava muito longe dos adultos”.

O facto de os formadores do CNO serem eles préprios professores da
escola, com uma visdo muito escolarizada do processo de ensino e aprendizagem
(frequentemente contriria aos pressupostos associados aos propositos estabelecidos
para os CNO), levava o coordenador a considerd-los um obsticulo no contexto do
funcionamento harmonioso da equipa: “os professores sio muito tradicionais, de-

10 Promovidos por diferentes entidades — associagdes, autarquias ou empresas —, 0s Cursos
de EFA dirigem-se a adultos com idade superior ou igual a 18 anos, sem escolaridade
bésica, sem qualificagio profissional e, de preferéncia, desempregados.
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masiado formais”. Nesse sentido, procurou-se selecionar professores, para trabalhar
na equipa, que tivessem uma atitude e uma pratica educativa aberta e inovadora.
Assim mesmo, seria desejivel que existisse uma formagao inicial mais sélida para essa
equipa, sobretudo em nivel avangado. Contudo, considera que as reunides semanais
que se realizam entre os elementos da equipa constituem-se como “verdadeiros
momentos de formagdo”, que vém colmatar a deficiente formagio que devia, em
seu entender, ser da responsabilidade da ANQ.

No ambito da NOL*, o CNO da Escola Secundiria de Silves promoveu,
durante o ano letivo 2011/2012, diversas iniciativas com o apoio da edilidade
local, da Rédio Algarve FM e das bibliotecas do concelho. Entre essas iniciativas,
destacam-se as seguintes:

* Criagdo de uma lista de livros recomendados para os referenciais de competéncia-
-chave adequada aos interesses, hdbitos e competéncias dos adultos.

* Criagdo de um “cantinho da leitura” nas instalagdes do CNO.

* Registo do CNO no BookCrossing (posto de troca livre de livros no CNO).

* Realizagio de sessdes de RVCC sobre o ensino basico e o ensino secundério
na biblioteca da escola.

* Realizagio de visitas guiadas a biblioteca da escola e 4 sala de recursos.

* Promogio de circulos de leitura para adultos na biblioteca escolar.

O projeto NOL" era, segundo o coordenador, “muito interessante [porque]
deriva de um esfor¢o extra da equipa que [envolve] a participagio ativa das pro-
fissionais [de RVC] e em especial da formadora de LC [Lingua e Comunicagio]
que estava interessada [...] na leitura dos adultos”. A equipa do CNO desenvolvia
estratégias para que os adultos pudessem integrar suas experiéncias em atividades
multiculturais. Segundo o coordenador:

Deslocamos a atividade as bibliotecas e os adultos vdo 14. Muitas vezes as ativi-
dades sdo para adultos e criangas, em simultineo, e para integrar no “portefélio”
do adulto hd 14 uma parte do livro da infancia. [...] Come¢amos com leitura e,
neste momento, ji temos musica, cinema, pintura, exposi¢ao de fotografia [...];
tivemos, inclusive, uma sessio de leitura com massagens, para tentar associar a
leitura a saide e ao bem-estar; isso foi muito interessante e original.

Todas as atividades eram publicadas no size do CNO, e, posteriormente,
era realizado um relatério das atividades. Enquanto instrumento de divulgagio e
comunicagio, o sife era extremamente importante para divulgar & comunidade —
professores, adultos e seus familiares — as atividades promovidas pelo CNO. O
coordenador afirma que havia a preocupagio de incluir e/ou acolher os familiares
e os amigos: “convidamos sempre a familia e as pessoas a levarem os seus amigos
[...] e as sessdes com criangas sdo muito interessantes [ ... ]; colocamos adultos a ler
para criangas e criangas a ler para adultos”. O projeto foi alargado a outras atividades
culturais. Por exemplo, fizeram-se debates publicos sobre temas controversos, como
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a eutandsia. Importa referir a parceria com a Camara Municipal de Silves e com o
jornal regional 7erra Ruiva, que publicitavam e divulgavam as atividades do CNO.

O CNO DA ASSOCIAGAO VICENTINA

Constituida em 1992, a Associagio Vicentina é uma associa¢ido sem fins
lucrativos que tem como objeto social o desenvolvimento comunitdrio, a formagio
e a melhoria das condi¢bes culturais, sociais e materiais de vida das comunidades e
dreas abrangidas. Sediada em Bensafrim, a Associag¢do Vicentina estende sua inter-
vengdo a virios concelhos e, por isso, desenvolve parcerias com entidades locais com
o intuito de potenciar a intervengdo e promover a proximidade, o apoio a populagio
e a participag¢do e animagio de dinamicas locais.

O CNO da Associagio Vicentina (criado em 2006) vinha complementar a
intervengio desenvolvida pela associa¢do na drea da formagio e melhoria dos niveis
de qualificacio profissional e académica da populagio do territério. Segundo o PEI,
reconhecer, validar e certificar as competéncias adquiridas pelos adultos em todos
os contextos de vida era a principal missio do CNO.

Contudo, a diretora do CNO afirmava que o RVCC nio era s6 um processo
para serem reconhecidas as competéncias adquiridas, mas que “também desencadeia
uma procura [de] novas competéncias”. Nesse sentido, e para além dos propésitos
comuns que assistem aos CNO, a estratégia de atuagdo desse centro era promover
a igualdade, quer de género, quer na 6tica melhoria do acesso de pessoas mais
desfavorecidas a educagio. Quanto a igualdade de género, pretendia-se propor aos
candidatos em processo de RVCC o desenvolvimento reflexivo da temdtica no
ambito das dreas de Cidadania e Empregabilidade e Cidadania e Profissionalidade.

O CNO dispunha de uma equipa de técnicos de RVC que colaboravam de
forma flexivel com os adultos, em um processo que procurava valorizar suas expe-
riéncias, promover a tomada de consciéncia dos saberes adquiridos, desenvolver a
autonomia e motivar os adultos para que atingissem seus objetivos e reformulassem
seus projetos de vida.

A diretora do CNO confessava que uma de suas preocupagdes iniciais foi
constituir uma equipa que trabalhasse de forma colaborativa. Essa equipa técnico-
-pedagégica participou em todas as agoes que foram oferecidas,' embora nao tantas
quanto as desejadas. E de salientar que, de acordo com o PEI, a equipa gostaria de

Encontrar oferta formativa dirigida as equipas técnicas dos Centros que tra-
balhassem e aprofundassem competéncias especificas do sistema RVCC, por
exemplo o trabalho da dimensio da Lingua Estrangeira no processo, a explora-
¢do de competéncias adquiridas na histéria de vida, etc.

No que concerne as dificuldades sentidas no processo RVCC, segundo a
diretora do CNO, os atrasos dos financiamentos prejudicavam o trabalho da equi-

11 Formagio dinamizada pelos formadores da Agéncia Nacional de Oficinas de Projetos,
Educagio e Formagio (ANOP), entidade certificada em balango de competéncias e
formagdes prestadas pela ANQ_ou pela prépria associagio.
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pa. Identificava outros obsticulos, tais como a falta de ofertas formativas para dar
resposta as necessidades dos adultos e a complexidade no trabalho com os adultos,
na maioria pessoas desempregadas. De acordo com a coordenadora, as metas, a
equipa reduzida e o “tempo para trabalhar com as pessoas” sdo os principais cons-
trangimentos dos processos de RVCC.

O projeto NOL" encontrava-se integrado no CNO da Associagio Vicentina,
tendo como principal objetivo apoiar os processos de desenvolvimento e consolida-
¢do de competéncias de leitura e escrita. Nesse 4mbito,o0 CNO desenvolveu diversas
agdes, como a articulagio com as bibliotecas e polos de leitura locais. Nessa iniciativa,
os adultos participaram de uma sessdo informativa sobre a organizagio e os servigos
disponibilizados pela biblioteca, exploraram diferentes livros, realizaram seu cartio
de leitor e requisitaram obras sobre dreas de interesse pessoal e/ou profissional.

Outras das atividades concretizaram-se na sugestio de leituras do vasto
espolio bibliografico que a associagdo tem vindo a adquirir ao longo dos dltimos
anos. No ambito dessa atividade, os elementos da equipa do CNO realizaram um
breve resumo de diversos livros, com o propésito de suscitar o interesse dos adultos.
Foram ainda realizadas atividades destinadas as familias dos adultos que procuravam
o centro, tais como concursos de prosa e de poesia.

O territério de agdo da associagio era (e é) vasto e mal equipado em nivel
de transportes. Esse CNO disponibilizava, assim, uma “Mala Itinerante de Livros”,
tornando possivel sua requisi¢io e leitura, independentemente do local onde os
adultos residiam. Finalmente, foi criada uma oficina de escrita criativa. Teve como
finalidade possibilitar aos adultos o contacto com as técnicas da escrita e desenvol-
ver capacidades criadoras e literdrias por meio do exercicio individual e em grupo.

Perante esse conjunto alargado de atividades, a diretora do centro considerava
que, em resultado da aplicagdo desse programa,

as pessoas redescobrem a leitura, redescobrem o prazer de estarem informadas
e de ler e de conhecer. Muitas delas descobrem a biblioteca da sua terra [...]
Muitas delas descobrem como é que se requisita um livro [...] Portanto as pes-
soas descobrem essas coisas, ou tomam consciéncia do prazer que isso lhes dd
e que gostam de o fazer, e eu acho que é importantissimo. Alids, acho que isto
tem sido um processo inacreditdvel [...] acho que se vai notar a longo prazo na
populagio portuguesa.

Nesse sentido, acrescenta que o CNO, nessa parceria com o NOL", procura
promover o desenvolvimento pessoal dos adultos na medida em que “lhes dd auto-
conflanga e autoestima, que os faz avangar e criar novos projetos de vida em funcio
daquilo que eles ji se aperceberam que eram capazes [...]. Nés valorizamos muito
isso, e é sempre uma coisa que estd muito presente no nosso trabalho”.

CONCLUSOES

Os dados recolhidos nos dois estudos de caso permitem-nos concluir que
existe uma “contaminagdo” positiva entre as experiéncias de reconhecimento e va-
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lidagdo de competéncias e préticas de literacia por parte de adultos que passaram
por processos de RVCC, e, para a consecugio desse objetivo, o projeto NOL" tem
contribuido de forma muito significativa. Existem, contudo, algumas reflexdes
conceptuais e no modus operandi dos dois CNO que estuddmos e que gostariamos
de destacar.

A missio dos CNO em estudo consistiu em elevar os niveis de qualificagio
escolar e profissional da populaggo adulta, ao reconhecer e validar os conhecimentos,
as experiéncias e as competéncias adquiridas pelos adultos ao longo da vida. No
caso do CNO da Escola Secundiria de Silves, os dados recolhidos mostram que
4 missdo comum sdo acrescentados propésitos tais como a melhoria do nivel de
integracdo da populagdo no mercado de trabalho, sua qualificagdo profissional, a
promogio do interesse pelo saber e, ainda, o incremento da autoestima dos adultos.
A estratégia de atuagio do CNO da Associagio Vicentina prendia-se em promover
a igualdade de género no acesso a educagio.

Relativamente a4 dindmica da equipa técnico-pedagégica, em ambos os CNO,
esta caracteriza-se pela flexibilidade, pela dedicagio e pelo sentimento de entrea-
juda e de solidariedade. Em ambos os CNO, verifica-se que o trabalho em equipa
¢ uma realidade e que os técnicos procuram frequentar todas as oportunidades de
formagio que sio oferecidas. Nos testemunhos recolhidos em um e no outro CNO,
foi referido que as oportunidades de formagio sdo escassas, considerando o trabalho
inovador e diferenciado que os processos de RVCC requerem.

Qualquer dos CNO desenvolve parcerias com diversas entidades, nomeada-
mente as autarquias, as empresas privadas, as escolas, as associagdes, entre outros,
tendo como finalidade divulgar sua missdo de qualificagdo escolar dos adultos. De
igual modo, ambos os CNO desenvolvem uma agio itinerante nos concelhos limi-
trofes, constituindo-se como um fator fundamental na concretizagio dos resultados
obtidos. Quanto as dificuldades sentidas pelos CNO, sio referidos os atrasos do
financiamento e a falta de ofertas formativas para os adultos tendo em conta suas
necessidades.

Atenhamo-nos a parceria entre os CNO e o projeto NOL". Os centros
que estuddmos consideram-na pertinente e declaram que se deve garantir sua
continuidade na medida em que é fundamental insistir na promogdo do gosto
pela leitura e pela escrita entre a populagio adulta. Consideram-na um exemplo
de boas priticas no campo da educagio de adultos, uma vez que incentiva o acesso
a informagio e a participagio civica e apela ao desenvolvimento da literacia e de
atividades culturais. Apesar de, como vimos, cada um dos centros ter encontrado
e desenvolvido estratégias distintas de concretizagio de praticas de literacia, essas
diferencas s6 realgam as virias possibilidades de as adequar aos locais, aos recursos
e as oportunidades de que cada CNO dispde.

De acordo com os resultados obtidos, é licito inferir que nos centros estuda-
dos a aprendizagem ¢ entendida e praticada como um ato quotidiano e indissocidvel
da participa¢do na vida coletiva e, tal como Freire (1975) defendia, os processos
estdo contaminados de uma dimensio critica. A esse respeito, salienta-se a diver-
sidade de priticas de literacia que foram aludidas, assentes e/ou estimuladoras de
“dialogicidade” (idem), que suscitam e permitem uma tomada de consciéncia da
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realidade em que as pessoas vivem, bem como das potencialidades de provocarem
transformagées em seu mundo (Veloso, 2011).

Nio obstante a ténica conclusiva dessa investiga¢do quanto ao potencial de
incremento de priticas de literacia no ambito dos processos de RVCC, essa proble-
matica encerra um conjunto de interrogagdes sobre as quais julgamos importante
refletir. Questionamo-nos se a elevagio dos niveis de escolaridade dos adultos que
passam por processos de RVCC influencia positivamente suas praticas de leitura e
de escrita. Interrogamo-nos sobre o impacto dessa eventual competéncia em outros
contextos de vida dos adultos, como as préticas educativas que desenvolvem com os
filhos. Em sintese, a grande questio para a qual gostivamos de ter respostas reporta
para a eventual dimensdo de transformagio social e consequente capacidade de
formar pessoas criticas, que pode advir da ativagio das préticas de literacia. Cremos,
desse modo, que existe um longo trabalho a desenvolver no estudo do impacto que
pode ser atribuido aos processos de RVCC ao nivel da mudanga das mentalidades
e das atitudes dos adultos que realizaram o processo.
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