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Sentiment analysis, academic debate and political contention

A academia brasileira carece de debates internos. Essa deficiéncia
¢ certamente produto de um complexo colonial que temos perante a
produgdo académica que vem do norte global, particularmente dos
Estados Unidos, da Inglaterra, da Alemanha e da Franca. Este artigo
faz parte de uma dessas raras ocasides em que dois académicos
brasileiros, cientistas politicos no caso, dedicam-se a discutir um
assunto de relevancia cientifica e, a0 mesmo tempo, publica. Temos
muito que melhorar nesse sentido, nos quesitos da polidez, das
boas praticas editoriais e da ética profissional académica. Mas tenho
certeza que essas coisas sO sao aprendidas na pratica.

Este debate foi iniciado por Luis Felipe Miguel, em trabalho
apresentado no encontro da Associacao Brasileira de Pesquisadores
em Comunicagdo e Politica (Compolitica) de 2015, publicado em
artigo alguns meses depois nesta revista (Miguel, 2015, p. 167).
Logo em seguida, submeti artigo a revista, respondendo as objegdes
feitas por Miguel, inclusive mostrando como suas criticas a andlise
de valéncias, além de equivocadas, poderiam ser dirigidas ao seu
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proprio trabalho anterior, baseado em andlise de enquadramentos
midiaticos (Feres Junior, 2016).

No mesmo nimero em que meu artigo foi publicado, janeiro-
-abril de 2016, periodo em que Miguel era editor da revista, também
aparece, em seguida a minha contribui¢do, um texto curto de autoria
do préprio Miguel, com o titulo econdémico Uma Resposta (Miguel,
2016). Esta contribui¢ao tem por objetivo comentar as objegdes e as
criticas contidas neste ultimo texto do professor da Universidade de
Brasilia (UnB). Ou seja, vou assumir que ndo ha necessidade aqui
de repassar todos os argumentos ja publicados anteriormente, que
podem ser facilmente acessados pelo leitor interessado na pagina
da Revista Brasileira de Ciéncia Politica (RBCP) no site do Scielo.

Miguel tenta desqualificar o Manchetdmetro na abertura do texto,
dizendo tratar-se de “um projeto de intervenc¢ao, ndo um projeto
académico”. Logo em seguida, faz uma rapida varredura do meu
curriculo Lattes, a fim de revelar que publiquei, até 0 momento da
escrita de seu texto, somente um artigo com dados do Manchetd-
metro. De fato, devo me explicar em relagdo a minha produgdo de
artigos académicos que utilizam os dados do Manchetometro. O site
produz dados diariamente, utilizando a Metodologia de Analise de
Valéncias (MAV). Transformar estes dados em artigos académicos é
trabalho que leva bem mais tempo. No momento em que escrevo este
texto, ha dois artigos no prelo e dois passando por processo de revisao
por pares, todos em revistas qualificadas, algumas estrangeiras. Ha,
porém, outro detalhe no meu Lattes que talvez tenha escapado a
meu critico. Pesquisa anterior que coordenei sobre a cobertura que
a grande midia fez das politicas de agdo afirmativa de recorte racial,
também utilizando a andlise de valéncias, ja me renderam artigos na
Revista Compolitica (Daflon e Feres Junior, 2012), na Revista Opiniao
Publica (Feres Junior e Daflon, 2015), na Revista Contemporanea
(Feres Junior, Campos e Daflon, 2011) e na prépria RBCP (Campos,
Feres Junior e Daflon 2013). O ponto importante aqui ndo é minha
biografia académica, mas o fato de a MAV ndo ter sofrido obje¢do de
pareceristas ou de editores quando da apreciagao desses manuscritos.
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Meu critico esta de fato correto em afirmar que o Mancheto-
metro é um projeto de intervencio. E dbvio e explicito nas paginas
do site que seu objetivo ¢ intervir no debate sobre a democrati-
zagdo e a qualidade da comunicagdo de massas em nosso pais. Isso
nao desqualifica, contudo, a utilizagdo de métodos académicos de
analise. Pelo contrario, é exatamente por utilizar métodos compro-
vados pela academia que o Manchetometro obteve tanta repercussao
no contexto eleitoral de 2014 e depois dele, no Brasil e no exterior.

Ao contrario do que sugere o professor da UnB, o uso de métodos
académicos em aplicagdes e servicos exteriores ao confinamento
universitario é muito comum na sociedade contemporéinea. O
exemplo mais 6bvio é o emprego de métodos econométricos em
servicos e sites de analise de mercado. Se esse exemplo nao servir,
por tratar-se do emprego da ciéncia para a racionalizagao instru-
mental, tomemos o uso de metodologias de andlise quimica para
o monitoramento de emissdes poluentes,” ou o uso de métodos
de demografia, farmacologia e estatistica para controle de adi¢do
a drogas,’ estes sim com claro intuito de interven¢ao no debate
publico. Assim, o uso de métodos académicos para intervengio
publica deveria ser festejado, pois somente assim podemos sair do
ambiente da mera troca de opinides impressionistas para o debate
entre opgdes de politicas publicas e de regulacdo que tenham verda-
deiro impacto naquilo que toca o bem comum.

Resta saber se a metodologia adotada no Manchetometro, a
MAY, é académica, ou melhor, verdadeiramente cientifica. Penso
ja ter demonstrado no meu artigo anterior ndo s6 que a MAV ¢
um tipo de analise de enquadramento — metodologia preferida por
Miguel -, mas também que ela é mais precisa do que as metodolo-
gias concorrentes utilizadas pelos estudos de midia, inclusive do que
as modalidades de analise de enquadramento semanticamente mais

2 Ver, porexemplo, o site da Metro Vancouver, uma parceria de municipalidades canadenses que se
dedica ao monitoramento de emissdes poluentes. Disponivel em: <http://www.metrovancouver.
org/services/air-quality/emissions-monitoring/emissions/emission-inventories/Pages/default.aspx>.

3 Ver o site do The European Monitoring Centre for Drugs and Drug Addiction (EMCDDA). Dispo-
nivel em: <http://www.metrovancouver.org/services/air-quality/emissions-monitoring/emissions/
emission-inventories/Pages/default.aspx>.
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complexas. A despeito do que pensam muitos cientistas sociais,
particularmente aqueles afeitos a métodos matematicos, ndo ha
um modelo ideal de ciéncia, seja ela exata, seja ela natural, seja ela
social, que resista a passagem do tempo e das geragdes. O estudo
da histdria da ciéncia mostra que o pragmatismo é a melhor e mais
sensivel abordagem para entendermos a dinamica cientifica, inclu-
sive porque é uma teoria social da ciéncia. Como mostra Thomas
Kuhn, o critério para sabermos se um método é cientifico é averi-
guar se ele é aceito como “normal” pela comunidade académica de
uma determinada época (Kuhn, 1962).

Ora, para provar que a MAV ¢é ciéncia normal nos estudos de
midia brasileiros, bastaria citar os trabalhos pioneiros do saudoso
Marcus Figueiredo (Aldé, Mendes e Figueiredo, 2007) e de seus
discipulos (Aldé, 2002; Mundim, 2012; 2014; Borba, 2015), ou
mesmo os artigos publicados por mim e por meus colaboradores
sobre a cobertura midiatica da a¢ao afirmativa, ja citados. Mas isso é
pouco; constatamos um enorme numero de trabalhos que utilizam
a MAV quando ampliamos o escopo da busca para publicagdes
em lingua inglesa. Tal metodologia é empregada para o estudo da
midia em contextos eleitorais, em tudo similar ao Manchetometro,
desde a década de 1950 (Rowse, 1957) até os dias de hoje (Kahn e
Kenney, 2002; Dalton e Beck, 1998; Hopkins e King, 2010; King,
Pan e Roberts, 2013). Outros trabalhos empregam-na em conjunto
com a avali¢ao do impacto eleitoral do viés midiatico (Della Vigna
e Kaplan, 2007; Kahn e Kenney, 2002; Druckman e Parkin, 2005;
Gentzkow, 2006). A literatura internacional mais recente integra
a MAV a analise computacional de textos (Van de Rijt et al., 2013;
Irak, 2015; Hao-Chiang Koong et al., 2016), uma inovagao tecnold-
gica que o Manchetometro vai disponibilizar em questdo de meses.

Uma analise superficial dessas referéncias mostra que a MAV foi
usada em varios artigos publicados na American Political Science
Review (APSR). Eu mesmo nao gosto do perfil da APSR, mas se ha
normal science em ciéncia politica, esta revista da Associa¢ao Norte-
-Americana de Ciéncia Politica é forte candidata a representa-la. E
curioso o fato de meu critico dizer em seu texto que procurou no
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Google pela abreviagio MAYV, utilizada por mim em meu artigo, e
nao a encontrou. Se tivesse procurado por expressdes em inglés,
como slant analysis, sentiment analysis ou opinion mining, todas
sindnimas de “analise de valéncias’, teria encontrado um mundo de
referéncias a trabalhos académicos publicados em revistas interna-
cionais com alto fator de impacto.

Por fim, queria tratar de um assunto fundamental na critica de
Miguel: a de que a MAV “promove interpretagoes arbitrarias e mutila
de maneira irreversivel a complexidade da relagdo comunicativa” e
que, portanto, deveria ser substituida por “outras ferramentas meto-
doldgicas, menos bombasticas, mais sutis, mas também mais acura-
das”(Miguel, 2016, p. 300). Aqui vou escolher uma metodologia que
Miguel parece achar mais “acurada’, a andlise de enquadramentos,
pois a empregou algumas vezes em seus trabalhos, e compara-la a
MAV. Ambas sdo metodologias de analise de contetido, ou seja, estao
atentas ao significado do texto estudado. Ja mostrei em meu ensaio
anterior que a MAV ¢ de fato um caso, uma espécie, do genus analise
de enquadramento, e que ela, a MAV, requer uma interpretagdo
mais simples do material - estabelecer se ele é contrario, favoravel
ou neutro em relacdo ao objeto em questdo. Ja a analise de enqua-
dramentos demanda a identificagdo por parte dos codificadores de
construtos seméanticos bem mais complexos, e, portanto, esta muito
mais sujeita a erro e a discordéncia entre codificadores.

Imaginem o seguinte experimento: colocamos dois codificadores
no acostamento de uma estrada e pedimos para cada um anotar os
veiculos que passarem pelo ponto em que estao. Munidos de um
relégio, uma caneta, um papel e uma prancheta, eles registrardo
o horario que o veiculo passa e sua categoria — se carro, dnibus
ou caminhdo. Apds uma hora de experimento, interrompemos
o procedimento e colhemos os resultados. Se o movimento da
estrada ndo for intenso e se os codificadores tiverem um minimo
de capacidade cognitiva, é bem provavel que haja coincidéncia
total nos resultados. Adicionamos, entdo, a variavel da cor do carro
a tarefa de identificagdo. Ap6s uma hora de trabalho, é provavel
que aparegam algumas discordancias quanto a cor dos carros, dos
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onibus e dos caminhdes anotados. Em seguida, adicionamos o
nimero de pessoas dentro do veiculo ao rol de variaveis, e depois o
estado dos pneus - se novos, meio usados ou carecas, e assim por
diante. E 6bvio que a adi¢io de mais varidveis, ou seja, a comple-
xificacao do contetudo a ser analisado, aumenta o potencial de
discordéancia entre os codificadores. Da mesma forma, a identifi-
cagdo de unidades semanticas mais complexas, como é o caso da
analise de enquadramentos, certamente redunda em maior discor-
dancia potencial entre codificadores e, portanto, na diminuigao da
acuidade do resultado.

Se a meta é produzir interpretagdes menos arbitrarias e mais
acuradas, ha métodos para atingi-la, ou pelo menos para avaliar
o grau de falta de acuidade, prontamente disponiveis na literatura
académica. Um deles, talvez o mais importante, é o teste de confia-
bilidade entre codificadores (intercoder reliability test). Ha varias
versoes, da simples conferéncia da concordancia percentual entre
codificadores ao pi de Scott, kappa de Cohen, kappa de Fleiss e alfa
de Krippendorff (Neuendorf, 2002). Nenhuma revista internacional
de prestigio aceita trabalhos que contenham analise de conteudo
codificado sem algum teste de confiabilidade, seja na sociologia,
seja na ciéncia politica, seja na psicologia. Junto a analise compu-
tacional das valéncias, o Manchetometro em breve fara o controle
da confiabilidade da codificagdo. Contudo, esse ndo é o caso das
revistas brasileiras. Se ha tanta preocupacao com a acuidade, com a
mitigacdo da arbitrariedade, devemos ultrapassar a ideia da autori-
dade do autor como intérprete do mundo e adotar ferramentas mais
confiaveis para testar nossas hipdteses com dados empiricos.

O emprego da MAV pode fazer uma imensa contribui¢ao ao
debate sobre a democratiza¢ao da midia em nosso pais. Nos Estados
Unidos, essa metodologia é aplicada a uma gama de estudos em
ciéncias sociais, inclusive para o controle regulatério da proprie-
dade de canais de comunicacdo, a fim de garantir a diversidade de
opinides (Ho e Quinn, 2009), algo que infelizmente nunca fizemos
em nosso pais. A democracia brasileira, tdo promissora até ha
pouco, adoeceu gravemente, e a grande midia, ainda no controle do
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quase monopdlio da produgdo de conteudo jornalistico em nosso
pais, é uma das principais causas dessa doenca. Precisamos de
mais analises de valéncia, enquadramento, agendamento, estudos
de economia politica, teoria politica normativa etc., que tratem
desse assunto tdo importante para nossa vida coletiva. O trabalho
académico solido é aquele que nao foge ao debate metodolégico ou
substantivo, e, acima de tudo, que nao se encolhe frente ao calor da
agora, no cora¢ao da polis.
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Resumo

Este é o quarto artigo de um debate com Luis Felipe Miguel sobre a MAV
e, como tal, responde as objecdes feitas pelo autor em texto anterior,
intitulado Uma Resposta. Miguel argumenta que a MAV é utilizada pelo site
Manchetdmetro com propdsitos de intervencdo publica, e ndo com fins
académicos. Mostro que, na sociedade de hoje, é comum metodologias
académicas serem usadas para subsidiar o debate publico. Ele também
critica a cientificidade e a acuracia da MAV. Em resposta, mostro que a MAV
foi empregada muitas vezes no Brasil em estudos de midia e é fartamente
aplicada na academia de lingua inglesa, inclusive nos jornais mais
prestigiosos da area de ciéncia politica. Por fim, comparo a MAV a anélise
de enquadramentos, metodologia fartamente utilizada na academia
nacional, para mostrar que a determinacdo de valéncias de textos é
operagdo mais simples, e, portanto, muito menos sujeita a variacdo, do
que a interpretacao de complexas construcdes semanticas que sao 0s
enquadramentos.

Palavras-chave: andlise de valéncias; midia e politica; analise de
enquadramento; metodologia.
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Abstract

This is the fourth article in a series of exchanges with Luis Felipe Miguel
about the methodology of Sentiment Analysis (SA). In his last piece,
simply entitled An Answer, Miguel argues that SA is employed in the
website Manchetdmetro as a political intervention and not as academic
work. | respond to that objection showing that academic methodologies
are currently employed in several initiatives aimed at intervening in public
debates. Miguel also claims that SA is not scientific or accurate. | then
show that SA has been abundantly employed by Brazilian and English
speaking scholars working on media and politics and that the most
prominent political science periodicals frequently publish articles that use
that methodology. Finally, through a hypothetical experiment | compare
SA with frame analysis, a commonly used methodology in Brazilian media
studies, to show that the latter must necessarily produce less accurate
results than the former.

Keywords: sentiment analysis; news media and politics; frame analysis;
methodology.
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Obs.: A resposta do autor Jodo Feres ao debate com Luis Felipe Miguel foi
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