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O mundo apds a COVID-19 sera diferente do mundo de antes, ndo apenas do ponto de vista dos desafios
econdmicos, mas também na perspectiva da geopolitica. A globalizagdo tenderd a ser revertida, com claras
implicagdes para a posi¢do dos varios paises. O fenémeno da expansdo do uso generalizado da tecnologia da
informagdo marcara a dinamica de varios paises, inclusive do Brasil. A academia precisa refletir sobre estratégias
de longo prazo para criar empregos e sustentar a empregabilidade enquanto a estrutura da economia se modifica.
Palavras-chave: COVID-19; tecnologias de informacédo; administragdo publica.

De la Biblia de Gutenberg a la COVID-19

El mundo después de la COVID-19 sera diferente del anterior, no solo desde el punto de vista de los desafios
econdmicos, sino también desde la perspectiva de la geopolitica. La globalizacién tendera a revertirse, con claras
implicaciones para la posicién de los distintos paises. El fenémeno de expansion del uso generalizado de la
tecnologia de la informacidn caracterizara la dindmica de varios paises, inclusive de Brasil. La academia necesita
reflexionar sobre estrategias a largo plazo para crear empleos y mantener la empleabilidad mientras la estructura
de la economia se modifica.

Palabras clave: COVID-19; tecnologias de informacion; administracion publica.

From the Gutenberg Bible to COVID-19

The world after the COVID-19 pandemic will change, from the perspective of both geopolitical and economic
challenges. There will be a tendency for globalization to reverse, affecting the international position of several
countries. The phenomenon of expanding the heavy use of information technology will mark the dynamics of
many countries, including Brazil. Therefore, academia has to reflect on long-term strategies to create and maintain
jobs while the economic structure changes.
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1. INTRODUGAO

O ano de 2020 comegou com o trauma de uma terrivel peste, situagao que ha cem anos a humanidade
ndo enfrentava. A COVID-19, doenga causada por um coronavirus novo, altamente contagioso e
muitas vezes letal, espalhou-se rapidamente pelo mundo e, ndo havendo vacina para imunizar as
populagdes, governos ao redor do planeta tiveram de apelar para o confinamento das pessoas para
tentar deter a disseminagdo da doenga.

O combate a doenga ¢ um problema nao s6 médico, mas, sobretudo, de gestao publica e, como
tal, deve ser tratado. Sem a existéncia de uma vacina ou de um remédio comprovadamente eficaz
contra a doenga, tornou-se primordial garantir que o sistema de satide possa atender os casos mais
graves com os tratamentos pertinentes. Uma nova expressao, “distanciamento social’, entrou no nosso
jargao, com todas as nefastas implicagdes que tal conjunto de agdes trouxe.

E a primeira vez que se tenta um experimento deste tipo, nesta escala. Ele é possivel pela criacio
da internet e por tudo que dai adveio. Se hoje bilhdes de pessoas podem ficar trancafiadas em casa
é porque, mesmo que de forma restrita, tém acesso a bens e servigos, como também, em parte, ao
trabalho remoto.

Afirma-se que o mundo apds a COVID-19 sera diferente do mundo de antes. Do ponto de vista
deste artigo, tal afirmagdo se confirmara. Nao haverd apenas uma mudanga para pior na situagao
econdmica. Isto certamente ocorrera. A situagao geopolitica mundial decerto piorara e o mundo
ficara menos seguro. A globalizagdo tendera a ser revertida e a dependéncia das cadeias produtivas
mundiais em relagao a industria chinesa devera cair, freando o crescimento da China.

A mudanga serd profunda e de longo prazo, em virtude do aprendizado e uso for¢ado de softwares
de comunicagao multipla com interagdo simultdnea e capacidade de acoplar instrumentos para
planejamento, execugdo e avaliagao de tarefas.

O medo da contaminacdo pela doenga colocou bilhdes de pessoas em distanciamento social, o
que obrigou muitas a aprenderem a utilizar ferramentas como Teams®, da Microsoft, Zoom®, Google
Meet® e dezenas de outras, para a realiza¢ao de reunides. Estes instrumentos, afortunadamente, ja
existiam. Eles sdo o resultado de uma lenta e gradual evolugdo que vem ampliando a capacidade de
comunicagao transversal entre seres humanos. A massificagdo do seu uso, causada pela pandemia da
COVID-19, comegando pelas empresas e pelos sistemas de ensino, ¢ um fendmeno importantissimo
e que tera inumeros desdobramentos no futuro. Trata-se de algo que devera provocar uma profunda
modificacdo no desenvolvimento humano e na posigao relativa das nagdes.

Na histéria da humanidade poucas mudangas foram tdo relevantes quanto esta provavelmente o
serd. Todas elas tém uma caracteristica em comum: a possibilidade de se comunicar a distincia, seja
no espago ou no tempo.

A introdugdo do sistema de escrita, a primeira destas grandes mudangas, permitiu o registro
de fatos e a sua preservagdo por longo periodo de tempo. A introdugao de alfabetos representando
fonemas formadores de palavras, que traduzem ideias, simplificou a escrita e ampliou seu uso. Também
acostumou o cérebro humano a pensar o abstrato de forma mais natural.

No século XV, em 1439-40, Johannes Gensfleisch zur Laden zum Gutenberg revolucionou a
tecnologia da impressao em papel inventando a primeira impressora com flexibilidade operacional
suficiente para produzir impressos e livros a um custo acessivel a nascente burguesia urbana. O seu
mais famoso sucesso foi certamente o que se chamou Biblia de Gutenberg, nome pelo qual Johannes
passou a ser conhecido pela Histoéria.
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A oferta de impressao, crescentemente mais acessivel a partir de entao, foi lentamente espalhando-se,
permitindo a difusao do conhecimento. Da-se, entao, um fato superveniente que causa uma verdadeira
explosao: Martinho Lutero rebela-se contra a Igreja Catdlica e langa o Protestantismo, entre cujas
caracteristicas principais estava o buscar aprender a vontade de Deus diretamente da leitura da Biblia.
Oferta de impressao barata e demanda por leitura para a sua propria salvacao levariam a alfabetizacao
da parte norte da Europa e ao crescimento da troca de ideias; consequentemente, a Ciéncia e a
Tecnologia, desenvolvidas nos séculos seguintes. Foi uma gigantesca revolucao.

A partir do final da Segunda Guerra Mundial, o aumento da complexidade do funcionamento das
operagdes humanas tem sido uma constante. Isto nao foi feito de acordo com uma tnica natureza e
decorreu tanto da evolugédo tecnolédgica quanto de mudangas sociais e politicas. Trés macromovimentos
com alguma superposi¢do podem ser identificados. O primeiro movimento parte dos EUA, que
investem em sua industria bélica de forma racional, diante da crescente necessidade da otimizagao
do uso de recursos escassos em sistemas cada vez mais complexos. O segundo movimento comega,
provavelmente, logo apds a segunda crise do petréleo em 1978. E uma fase de inovagio em vérias
camadas: uso mais racional da energia, juros altos para combater a inflacdo nos EUA, abertura para a
China. Inicio de uma nova onda de globalizagao. O crescimento do uso da informatica vai influenciar
toda a forma como se pratica gestao, gerando agilidade. O terceiro movimento ¢ marcado pela
penetragao extensiva da comunicagdo movel, por smartphones, e em um futuro muito préximo da
internet das coisas, modificando radicalmente a relacdo entre Informacao e Inteligéncia.

No caso brasileiro, é nitido que, na maior parte dos setores e subsetores em que a atividade
economica pode ser dividida, mal conseguimos fazer o primeiro movimento. Também, que poucos
foram aquelas partes da economia que fizeram o segundo. E, ainda, sobre o terceiro movimento,
pontos essenciais que deveriam de estar sendo ultimados ndo estdo sendo realizados.

A nossa paulatina e continua perda de produtividade relativamente as nagdes desenvolvidas, um
processo que ja dura cerca de 40 anos, tem suas raizes neste fendmeno. Isto ¢ especialmente danoso
quando se examina o setor de servigos. Hoje, representando 65% da economia, esta, irremediavelmente,
sendo condenado a obsolescéncia e apresenta baixo valor agregado.

S6 no agribusiness e mais uns dois ou trés subsetores, o pais foi capaz de ganhar em competitividade
da média do mundo desenvolvido. O que fez o crescimento da renda da classe média estagnar, levando
o pais a cair na chamada armadilha da renda intermediaria.

O baixo nivel de produtividade no setor de servigos é, usualmente, apresentado como consequéncia
inevitavel do baixo nivel educacional. Isto é, em parte, verdade. Porém, é também consequéncia da
baixa integragdo com o setor industrial e de uma abrangente incapacidade de se ter organizagdes
focadas em ser competitivas e capazes de execugao efetiva de projetos complexos. Critica-se a situagao
atual declarando-se que o pais pretende ter um setor de servigos formado por entregadores de pizzas.

A principio, como a educagdo leva décadas para ser modificada, poder-se-ia supor que tudo
estaria perdido. O ponto de vista deste artigo é que existe um Quarto Movimento comegando e é de
capital importincia que o pais nio fique para tras. Ele consistird, numa evolugdo disruptiva no setor
publico e no setor de servigos, pelo aumento da produtividade.

O impacto das novas ferramentas se dara diretamente sobre a nossa forma de gerir as coisas.
A forma como pensamos se alterard, criando imensas oportunidades e gigantescos desafios. A
aceleragao no ritmo das inovagdes, sobretudo aquelas realizadas por equipes, e o consequente aumento
na competicdo serdo tremendos e isto devera acontecer de forma muito rapida. Processos serao
profundamente alterados, com imensas consequéncias para a produtividade e o emprego.
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2. OPORTUNIDADES E DESAFIOS NO AMBIENTE POS-PANDEMIA

A evolugao dos fatos indica que, cada vez mais, o fendmeno da expansao do uso generalizado da
tecnologia da informagao é um fato incontestavel. Tarefas sao automatizadas progressivamente.
Da mecanizagdo de atividades administrativas, tais como registros contabeis, a fabricagao
manufatureira em milhares de atividades, humanos foram sendo substituidos por computadores. Isto
ndo foi necessariamente ruim, o aumento de produtividade liberou méao de obra para outras tarefas
e permitiu o barateamento da produc¢ao. Contudo, existem desafios que ndo podem ser ignorados
(Leal, 2020).

Este espaco ndo é adequado a andlise das profundas implicagdes ao equilibrio geral de uma
economia, que foram originadas por uma revolu¢ao tecnolégica deste tipo. Mas, assim mesmo, é
preciso alertar que existe, no momento atual, uma forte pressao para a redu¢ao de custos e que o
uso intensivo destas ferramentas, capazes exatamente de fazé-lo, ocorrerd. Isso podera acarretar
desemprego num instante inicial, ou melhor, podera estender, pds-crise gerada pela pandemia da
COVID-19, o tempo da sua recuperagao.

Estas ferramentas aumentam o valor agregado das camadas mais altas das cadeias de comando
e diminuem, pelo menos em termos relativos, o valor das mais baixas. Assim, tém, potencialmente,
um efeito concentrador de renda e podem reduzir a demanda agregada de uma economia.

No entanto, de certa forma, elas criam um maior nivelamento do Brasil com o resto do mundo,
uma vez que deixamos de competir com a média da nossa educa¢ao e passamos a competir com uma
média de educacao relativa aqueles que possuem maior nivel nesse aspecto.

Num momento em que a economia mundial parecer tender a uma desglobalizagdo, o aumento da
produtividade no Brasil, um pais ainda com a economia interna bastante fechada, mas exportador de
alimentos, petroleo e minérios, poderia criar um relevante ciclo rapido de crescimento relativamente
ao resto do mundo.

Tentar evitar esta modernizacio seria uma tolice. E como rejeitar computadores para manter
datilografas. O resto do mundo vai avangar e nés temos de avangar também.

Serd preciso, portanto, uma estratégia de longo prazo para criar empregos e sustentar a
empregabilidade enquanto a estrutura da economia modifica-se. Este movimento ndo sera facilmente
construido. Ao contrario, muitos paradigmas educacionais, sociais e politicos vao ter de ser alterados.
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